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Folketingets Socialudvalg

Ankestyrelsen lancerer 1 dag en kampagne om undertetninger om bern og unge.
Kampagnen kerer indtil medio oktober 2009. Midlerne til kampagnen er bevilget via
satspuljen og udspringer bla. af anbtingelsesreformen fra 2006 om tidlig indsats for
udsatte bern og unge.

Kampagnen et tilrettelagt, s2 den sztligt fokuserer pi den skzrpede underretningspligt
bland fagfolk som lerere, prdagoger, sundhedsplejersker, praktiserende leger, jorde-
madre, psykologer og socialridgivere.

Hovedelementer i kampagnen er pjecen Tag signalerne alvorligt” samt et kampagne-
site, der findes p3 Ankestyrelsens hjemmeside. Herudover vil det blive annonceret 1
fagblade og gennemfort et presseatbejde bide i fagblade og i dagspressen.

Ved kampagnestatt udsendes et storre antal pjecet til alle kornmuner med henblik p
videre disttibution til dagtilbud /skoler mv.

Ankestyrelsen har i dlretteleggelsen af kampagnen lagt vaegt pi, at barnet skal s=zttes i
centrum. Det geelder om at samarbejde bedst muligt om betnene. Sa vidt muligi, skal
der i dialog med forzldrene gribes ind s4 tidligt som muligt for at forebygge, at
ptoblemerne vokser sig for store.

Hvis ikke problemerne kan Ioses i samarbejde med forzldrene, hat man som fagperson
pligt til at underrette kommunen, hvis man har formodning om, at et barn har brug for

setlig stotte. En underretning er udtryk for, at tvivlen m3 komme barnet il gode. Med
en underrething bringes kommunernes fagfolk og ekspertise i spil for at undetsage
problemerne nermere og finde ud af, om batnet har brug for seerlig stotte eller andre
foranstaltninger.

Derudover informerer kampagnen om, at man som en retssikkerhed for barnet kan
underrette til Ankestyrelsen, hvis man ikke mener, at kommunen tager tilstrekkeligt

- hand om barnets problemer.

Hovedelementer i kampagnen

Pjecen ”Tag signalerne alvorligt”, der ved lancetingen vil blive distribueret til alle

landets kommuner samt diverse uddannelsessteder, fagforeninger mv.
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Kampagnesitet: Findes via Ankestyrelsens og Velfordsministeriets hjemmesider
og pi adressen www.ast-tagsignalernealvorligt.dk. Ankestyrelsens hjemmeside er

www.ast.dk

Annoncer i fagblade: De forste annoncer er planlagt til at komme i Folkeskolen
den 8. april og Bern og Unge den 17. april.

Dvrige annonceringer i uge 16-20;
Ugeskrift for leger

Manedsskrift for praktisk legegerning
Skoleledelse

Sundhedsplejersken

Tidsskrift for jordemeadre
Socialradgiveren

Psykolog Nyt

Pressearbejde: Regional og landsdekkende presse 1 uge 16 - 20 p4 basis af nye
spargeskemaundersagelser i forbindelse med kampagnen og Tal fra Ankestyrelsen

Kampagnen karer indtil medio oktober 2009. Kampagnens indhold bygger pi et
stort antal interviews med beslutningstagere og fagpetsoner.

" Hvis I vil here nermere om kampagnen, er I meget velkomne til at henvende jer til
Ankestyrelsen. Nzermere information om kampagnen kan fis ved henvendelse 4l
projektleder, chefkonsulent Merete Forum Petersen, treffes pad tlf. 33 41 13 20, e-
mail mfp@ast.dk og kommunikationschef Laura Auken, €f.

33 41 14 35 e-mail auk@ast.dk her i Ankestyrelsen.

Venlig hilsen
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FORORD

En underretning er udtryk for omsorg
for et barn.

Denne pjece er en del af en kampagne,
hvor vi seetter fokus pa muligheden for
at underrette til kommunen og Ankesty-
relsen, hvis omsorg for et barn bliver {il
alvorlig bekymring.

Nér en peedagog, leerer, sundhedsplejer-
ske, jordemoder, praktiserende lsage og
andre med teet kontakt tif bern mener, at
der er brug for hjzelp til barnet og familien,
skal kommunen kontaktes.

Som et saerligt sikkerhedsnet under barnet,
kan Ankestyrelsen kontakies, hvis kommu-
nen ikke har handlet tilstraekkeligt.

Kvalificeret og kompetent hjzelp til familien
tidligt i et barns liv, kan maske forebygge
mere alvorlige indgreb — sa del omsorg
og bekymring med kolleger og kommu-
nen. Ga ogsé til Ankestyrelsen, nér det
er nadvendigt.

Vores budskab er derfor: Ser du signaler
pa, at et barn ikke har det godt derhjem-
me, s& tag ansvar for, at barnet og familien
far den hjzelp, de har brug for.

Thorkil Juul
Siyrelseschef




INDHOLD

[ denne pjece kan du leese om nogle af
de udfordringer, barrierer og muligheder,
der er, nar du vil hiselpe et barn, som
muligvis er udsat for omsorgssvigt. Du
kan lzese om:

® Det szerlige ansvar

* Tag signalerne alvorligt

* Det dine bekymringer

& Underretning til kommunen

* Underretning til Ankestyreisen

Du kan fa mere at vide p& Ankestyrel-
sens hjemmeside. Her kan du ogsd — pa
kampagnesitet "Tag signalerne alvorligt”
—finde en veerkigjskasse med redskaber,
der kan szette fokus pa problematikken
pa din arbejdsplads.

Hvordan sikrer | bedst, at | har en fzelles
forstaelse af procedurer og fremgangs-

made, hvis du eller en af dine kolleger
pludselig en dag star med et barn, der
ikke trives pa grund af forhold i hjem-
met? '

Du kan blandt andet finde inspiration
til, hvordan | sammen kan draefte nogle
mulige retningslinjer, hvis | ikke allerede
har nogen. Det kan fx ske pa et perso-
nalemede eller et foreldrebestyrelses-
mede.

Se efter banneret "Tag signalerne alvor-
ligt" pa www.ast.dk




DET SARLIGE

Alte borgere har en pligt til at under-
rette myndighederne, hvis de meder
bern, som er udsat for omsorgs-
svigt elter overgreb. Som fagperson
har du en sakaldt "skaerpet under-
retningspligt”, som géar forud for
tavshedspligten.

Den skeerpede underretningspligt bety-

- der, at du har pligt til at reagere, alene pa
baggrund af forhold, der giver formodning
om, at et barn under 18 ar har behov for
sarlig stette.

INar det geelder beskyttelsen af det ufadie
barn, har sundhedspersonalet et szerligt
ansvar. De vaesentligste fagpersoner for
den gravide er den praktiserende lz=ge
og jordemoderen. Det er vigtigt, at sund-
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ANSVAR

hedspersonalet er opmaerksomt pa gra-
vide misbrugere efler gravide med sociale
problemer, som har behov for vejledning
eller stette. Hvis den gravides misbrug
eller andre problemer truer det ufedte
barns helbred, skal man faretage en un-
derretning til kommunen. Man har ogsa
pligt til at underrette pa en formodning
om, at barnet vil have behov for szerlig
stette umiddelbart efter fadsien.

Sundhedsplejersker kommer tidligt i det
nyfedte bams hjem. Den praktiserende
leege star for borneundersagelserne og
har ofte et kendskab til hele familien gen-
nem flere ar. Hvis barnet viser tegn pa
omsergssvigt, har man pligt til at rea-
gere. Det gaelder ogsé, hvis man blot har
en formodning om, at barnet har brug




ivad sig
m underrétningspligt

for saerlig statte. Man skal reagere, hvis
forseldrenes adfeerd eller samspil med
barnet giver anledning til bekymring —
uanset om barnet viser tydelige signaler
pa mistrivsel.

Paedagoger og andet personale i offent-
lige dagtilbud harer til de faggrupper,
som meget tidligt i bernenes liv far ind-
sigt | barnenes og deres familiers vilkar.
Der er ofte daglig kontakt til forazldrene,
Detfor har man en seerlig mulighed for
at opdage, hvis der er noget galt med
barnet eller i familien. Som paedagog i
fritidstilbud og ungdomsklubber mader
man ogsé bemn, som kan have brug for
saerlig stette. For de store bern geelder
det, at ungdomsperioden i forvejen er

praeget af store forandringer. Derfor krae-
ver det szerlig opmaerksomhed at spore
mulige faresignaler.

Som lzerer har man sjeeldnere daglig kon-
takt med familien. Tit gengeeld er man me-
get sammen med bernene. En skoleelev
tilbringer et sted mellem 1.800 og 2.200
dage af sin barndom i skolen. Lzerere har
ansvar for den faglige udvikling, men ogsa
for elevernes personlige udvikling. Lee-
rerne er effaringsmaessigt den faggruppe,
som foretager flest underretninger.

Psykologer og socialradgivere, der ofte
vif made barn med szerlige udfordringer,
har ogsa skzerpet underretningspligt.




TAG SIGNALERNE
ALVORLIGT

Der er findes ingen opskrifter pa bestemte symptomer eller adfaerd, som

er bestemmende for, om der skal handles i forhold il et bestemt barn. Det
ma altid veere konkrete vurderinger. Darlig trivsel kan bade vaere reaktion pa
forbipasserende belastninger eller betyde, at et barn er truet. Derfor skal du
altid reagere pa bekymrende signaler for at vurdere situationen.

Reager pa trods af tvivl

| bekymringsfasen kan der veere mange
ting, som holder én tilbage fra at reagere,
nar man meder et barn, der viser tegn
pa mistrivsel, eller som maske er udsat
for overgreb:

Er bekymringen bare udtryk for en upas-
sende mistanke? Er det nu rigtigt, hvad
jeg ser? Risikerer jeg at saette samar-
beidet og foraeldrenes tillid over styr?
Risikerer jeg at gere forholdene vaarre
for barnet? Er jeg nu den naermeste til at
reagere, eller er der andre, som mé veere
- testtere pa? Er det overhovedet en del af
min faglighed at blande mig i noget, som
handler om problemer i barnets hjem?
Bryder jeg nu min tavshedspligt?

Uanset hvad der holder dig tilbage, ber
du reagere og fa undersegt, hvad der
er galt.

Underretningspligt for tavshedspligt
Som fagperson har du en szerlig pligt til
at handle, hvis du ser faresignaler hos
bermene eller familien. Det er vigtigt, at
du ikke — af misforstaet hensyn til forael-
drene — undlader at g4 videre med dine
iagttagelser.

Din underretningspligt gar forud for din
tavshedspligt.

i alle overvejelser skal man holde sig for
gje, at hensynet til barnet altid skal komme
i forste rackke. Det handler om omsorg.




Reager i tide

De fleste fagpersoner har en rigtig god
fornemmeilse for, nar bern viser tegn pa
mistrivsel. Alligevel sker det, at man ikke
far reageret i tide. Det kan vaere hardt at
erkende, at et barn har alvorlige proble-
mer. Det kan ogsd feles meget green-
seoverskridende at skulle konfrontere
foraeldre med ens bekymring, som méske
er ubegrundet.

Bern kan ogsé have naiurlige reaktioner
pa begivenheder og livsvilkar, som er
svaere, men ikke alarmerende. Det kan fx
vaere en skilsmisse eller sygdom i familien,
Det feelles udgangspunkt ma veere, at
enhver tvivl m& komme barnet til gode.

Hvis ikke du som fagperson tager sig-
nalerne alvorligt og taler med barnet og
forzeldrene om dine iagttagelser, far du
ikke afdackket, om der er noget alvorligt
galt. Maske er der tale om et truet barn.
Men det er ogsa veesentligt, at der seeties
ind s& tidligt som muligt, hvis barnet blot
har brug for lidt ekstra stette.




DEL DINE"

BEKYMRINGER

For at finde en god lesning pa de problemer, du iagttager hos barnet, er det
vigtigt at du deler din bekymring. Du skal drefte din bekymring med barnet
og familien, med dine kolleger og ledelse og maske ogsa med andre fag-

grupper og kommunen.

Inddrag kolleger og ledelse

Det vil ofte vaere en god ide at kvalificere
din bekymring ved at tale med kolleger og
ledelse om, hvad du har observeret.

Det er vigtigt, at | p4 din arbejdsplads har
generelle dreftelser og retningslinjer for,
hvordan | handterer den slags problemer.
Det er ogsa en god ide, at ledelsen el-
ler eventuelt udvalgte medarbejdere har
godt kendskab til, hvilke former for tiibud
om statte til bam og familier der findes
i kommunen.

Ga i dialog med foraeldrene

Forzeldre vil som regel deres barn det
bedste. Selvom de muligvis er en del af
problemet, er de oftest ogsa en veesentlig
del af lesningen. Med mindre der er tale
om helt saerlige, akutte tilfelde, hvor du
vurderer, at barnet kan veere | direkte fare,
skal du forsege at fa det bedst mulige
samarbejde med forzeldrene.

Indled gerne med at fortaelle dem om dine
iagttagelser og din bekymring. Sperg
eventuelt til, om de selv har bemaerket




noget tilsvarende, efler om de har oplevet
noget lignende tidligere. Veer dben over
for, at du kan tage fejl, og at familien kan
have en helt anden vinkel pa situationen,
Men hold fast i dine iagitagelser. | nogle
tilfeelde kan det vaere en god ide at skrive
dine iagitagelser ned, inden du taler med
foraeldrene.

Nogle forzeldre vil reagere med vrede.
Men i mange tilfaelde vil familien ogsa
veere lettet over, at der bliver taget hul
pa nogle problemer, de ikke kan lase
alene. Det er vigtigt at holde sig for gje,
at underretning er en vej til, at barnet far
den nedvendige hjeelp og stette.

Tveerfaglige team

Hvis du og din ledelse er i tvivl om, hvor-
vidt | kan lsse problemerne i samarbejde
med barnets forseldre, kan det veere en
mulighed at inddrage andre fagfolks ind-
sigt | bestemte problemstillinger.

‘Mange kommuner har etableret tveerfag-
lige team, hvor man kan drefte bekymrin-
ger, i generelle vendinger, eller konkret
i forhold til bestemte bern. Det sidste
kreever et samtykke fra foreeldrene. | det

tveerfaglige team kan der fx sidde laager
og sundhedsplejersker fra den kommu-
nale sundhedstjeneste, sagsbehandiere,
psykologer, peaedagoger, leerere og tale-
paadagoger.

Akutte situationer

Det er vigtigt at skelne mellem tilfeelde,
hvor barnet er truet af voldsom vanregt,
vold, seksuelle overgreb eller lignende,
hvor der ma handles straks, og tilfzelde,
hvor du kan give dig bedre tid.

| akutte tilfelde skal du handle omgéende.
Du skal tage kontakt til familieafdelin-
gen eller den relevante forvaltning i kom-
munen. Hvis det er uden for almindelig
abningstid, og kommunen ikke har en
degnvagt, skal du kontakte politiet.

Du kan ogséa ringe til Ankestyrelsens
anbringelseshijzelp, hvis du mener, der
skal treeffes en afgerelse om akut an-
bringelse.

Lzes mere om Ankestyrelsens muligheder
i akutte situationer p& www.ast.dk under
"Kontakt os".




UNDERRETNING TIiL KOMMUNEN

Er du alvorligt bekymret for et barns trivsel derhjemme, skal du underrette
barnets kommune mundtligt eller skriftligt. Mange kommuner har vejled-
ninger og skemaer pa deres hjemmeside.

Hvornar treeder underretningspligten

i kraft?

Hvis ikke indsatsen for at hjeelpe barnet i
dialog med forzsidrene lykkes, har du pligt
til at underrette den relevante forvaltning
i barnets kommune. Undetretningspligten
geelder ogsd, selvom sagen behandles
i et tveerfagligt team. { nogle tilfeelde af-
taler teamet, i dialog med forasldrene,
at foretage en underretning. Underret-
ningspligten gaelder ogsé, selvom du
har inddraget din ledelse i din bekymring.
Hvis ikke der sker noget, og du mener,
der fortsat er grund til at formode, at
barnet har brug for szerlig stette, skal du
underrette kommunen.

Hvad skal en undetretning gerne
indeholde?

Hvad enten en underretning foretages
mundiligt eller skriftligt, skal den geme

indeholde s& mange oplysninger som

muligt.

Hvad sker der, n&r jeg har foretaget
en underretning?

Loven kreever, at sagsbehandleren gar i
gang med at afdeekke familiens og bar-
nets situation neermere, nar der sker en
underretning. Selvom der kan vaere brug
for hurtig hizelp, er det vigtigt, at der hand-
les pa baggrund af en grundig ihdsigt i
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barnets og familiens situation. Hvis der er
brug for sterre stetteforanstaltninger som
eksempelvis en stetteperson i hjemmet,
en kontaktperson, en aflastningsfami-
lie eller en anbringelse, skal kommunen
foretage en seerlig grundig sékaldt §
B0-undersegelse, inden de kan sttes

i veerk,

Hvad kan jeg forvente at fa at vide?
Normalt modtager man inden seks dage
en skriftlig kvittering for, at underretningen
er modtaget. Hvis du som underretter ikke
er part i sagen i juridisk forstand, kan du
ikke forvente at fa oplysninger om, hvad
der sker fremover. Sagsbehandleren kan
kontakte underretteren igen for at fa flere
oplysninger, men i det videre forleb er
det farst og fremmest foresldrene, der
inddrages. Der kan derfor cgsa blive sat
hjaelp i gang, uden at man som underret-
ter er orienteret.

Hvad geor jeg, nar jeg har foretaget

en underretning?

Nar man har afgivet en underretning, kan
der nogle gange opsta en slags tomrum,
hvor man ubevidst forventer, at bolden nu
ligger hos kommunen. For barnets skyld
er det meget vigtigt, at du fortsastter med
at have szerligt fokus pa bamet.




UNDERRETNING TILANKESTYRELSEN

Hvis du har foretaget en underretning til kommunen, men ikke mener, at
kommunen ger nok, har du mulighed for at underrette til Ankestyrelsen.
Ankestyrelsen skal sikre barnets retssikkerhed og undersege, om

kommunens indsats er tilstreekkelig.

Hvad sker der, nar du har
underrettet?

54 snart Ankestyrelsen modiager en un-
derretning, vil styrelsen kontakte barnets
hjemkommune og bede om alle relevante
oplysninger om barnets situation. | nog-
~ le tilfzelde skenner styrelsen maske, at
den indsats, der allerede er i gang for at
hjeelpe bamet, er tilfredsstillende. Hvis
Ankestyrelsen vurderer, at kommunen ikke
har taget godt nok vare pa barnet, bliver
sagen behandiet pa et ankemade.

Anbringelse eller
stotteforanstaltninger

Ankestyrelsen afger sagen pé et sékaldt
berneankemade. P4 medet deltager en
ankechef og en jurist fra Ankestyrelsen
og 1o beskikkede "lzegdommere”. Des-
uden vil der veere en bernepsykiater {il
stede for at radgive. Foraeldrene og de-
res advokat kan udtale sig til medet |
Ankestyrelsen.

P4 medet bliver det afgjort, om Ankesty-
relsen vil paleegge kommunen at tage
bestemte initiativer. Det kan fx veere at
titbyde en stetteperson i hjigmmet, en
aftastningsfamilie eller en kontakiperson,
Ankestyrelsen kan ogsa treeffe beslutning
om at anbringe barmnet uden for hjemmet.
Det kan bade ske med og uden foral-
drenes samtykke.

Udvidede muligheder for at

hjelpe sarbare born

| meget akutte og ekstraordinzere si-
tuationer har Ankestyrelsen mulighed
for at treeffe en hurtig og forelobig af-
garelse om akut anbringelse af et bam.
Sadanne afgerelser treeffes ellers normalt
af formanden for kommunens berne- og
ungeudvalg.




@..f.? Ankestyrelsen

Kontakt til Ankestyrelsen

Hvis du vil underrette til Ankestyrelsen, kan
du kontakle os pa alle hverdage kl. 9-15 p&
telefon 33 41 12 00. Du kan ogsé sende en
rnail til ast@ast.dk — denne mailadresse er
krypteret og derfor egnet til fortrolige op-
lysninger.

Ved meget akutte underretninger, som ikke
kan vente til normal Abningstid, kan du retie
henvendelse il Ankestyrelsens anbringel-

seshjzeip pa telefon 22 82 31 50.
Hvordan underreit
=

Har du som fagperson tvivispergsmél vedre-
rende underretninger, kan du i kampagnepe-
rioden fra april til efterdrsferien 2009 ringe
pé telefon 33 41 13 20,

* Midlerne il kampagnen er bevilget som en
del af satspuljeaftalen for 2008.

Lzes mere pad www.ast.dk.




