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Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om passage-
rers rettigheder ved serejser og rejser pa indre vandveje og om 2en-
dring af forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem nati-
onale myndigheder med ansvar for hindhzvelse af lovgivningen om
forbrugerbeskyttelse —- KOM(2008) 816

Revideret grundnotat — aendringer i forhold til forelebigt grundnotat
af 9. januar 2009 er fremhzevet med fed skrift.

Det reviderede grundnotat sendes endvidere til Folketingets Erhvervsud-
valg og Folketingets Socialudvalg.

Resumé

Forslaget har til formadl at sikre, at skibspassagerer, herunder handicap-
pede og bevaegelsesheemmede, har samme rettigheder overalt i EU. Hen-
sigten er at fastscette mindstekrav til information af alle skibspassagerer
for og under rejsen, tage stilling til handtering af afbrydelse af en rejse,
Sastscette regler, der skal folges ved forsinkelse, og fastscette regler for
behandling af klager og ydelse af assistance til beveegelseshcemmede.

Der vil formentlig veere behov for lovendringer bl.a. for at fastscette be-
stemmelser om sanktioner for overtreedelse af forordningens bestemmel-
ser samt for klageprocessen.

1. Baggrund og indhold
Kommissionen har den 4. december 2008 fremlagt forslag til forordning

om passagerers rettigheder ved sorejser og rejser pa indre vandveje og om
@ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem natio-
nale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivningen om for-
brugerbeskyttelse. Forslaget er modtaget i dansk sprogversion den 8. de-
cember 2008.

Forslaget er fremsat i henhold til traktatens artikel 71, stk. 1 og artikel 80,
stk. 2. Forslaget kan vedtages med kvalificeret flertal efter proceduren for
feelles beslutningstagen i artikel 251.

Kommissionen henviser i dens begrundelse for forslaget til hvidbogen
"Den europaiske transportpolitik frem til 2010 - De svaere valg" og til
dens meddelelse fra 2005, hvor en mulig politik for, hvordan beskyttelsen
af passagerne kunne udvides til at omfatte alle transportmader, blev frem-
lagt.
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Kommissionen henviser videre til, at der allerede er gjort fremskridt med
at inddrage forbrugerbeskyttelseshensyn, bl.a. inden for luftfart. I fremti-
den ber der bygges videre pa disse resultater for at sikre en mere systema-
tisk inddragelse af forbrugerbeskyttelseshensyn. Det er grunden til, at
Kommissionen er ved at udvide de passagerrettigheder, der er erhvervet
inden for luftfarten, til andre transportméder, iseer hvad angir bevaegel-
sesheemmede passagerer.

Det fremlagte forslag har til formal at sikre, at alle skibspassagerer, her-
under handicappede og bevegelseshemmede, har samme rettigheder
overalt i EU. Forslaget omfatter national og international passagersejlads
til ses og pd indre vandveje. Der er samtidigt fremlagt et tilsvarende for-
slag vedrerende bustransport.

Handicappedes og beveegelseshcemmedes rettigheder

Med forslaget fastslés, at der ikke mé ske diskrimination. Der fastsattes
et generelt princip om, at befordring af handicappede og bevagelses-
haemmede ikke kan afslds. Der kan dog geres undtagelser herfra af sik-
kerheds- eller konstruktionsmassige grunde.

Transportererne skal med inddragelse af handicaporganisationer og nati-
onale myndigheder fastsette ikke-diskriminerende regler for handicappe-
des og bevagelseshaemmedes adgang til befordring og eventuelle be-
grensninger heri. Reglerne skal omfatte alle betingelser for adgang til
den pageldende rute, herunder de benyttede skibes tilgeengelighed og fa-
ciliteter om bord, men hvad dette indebarer, eri ovrigt ikke naermere
preciseret i forslaget.

Endvidere er transporteren ansvarlig for, at der ydes gratis assistance til
handicappede og beveagelseshemmede i havne og om bord pa skibe.
Transportererne kan pa ikke-diskriminerende grundlag palegge alle pas-
sagerer et seerligt gebyr til finansiering af assistancen i havne. Afgiften
skal vaere rimelig, omkostningsrelateret og gennemsigtig.

Det fremgar videre, at transporterer, havnenes forvaltningsorganer, bil-
letudstedere og rejsebureauer skal arbejde sammen om at yde assistancen,
og der fastsettes nermere betingelser for dette.

I samarbejde med handicaporganisationer skal transporteren fastsatte
kvalitetsstandarder for assistancen og fastlegge de ressourcer, der er
nedvendige til opfyldelse af disse standarder. Forslaget fastsatter videre,
at transporteren skal serge for relevant uddannelse af personale.

Transportorens forpligtigelser ved afbrydelse af en rejse

Der fastsattes regler om transporterens forpligtigelser over for alle pas-
sagerer, nar rejsen afbrydes som folge af forsinkelse eller aflysning. Dette
kan, alt athangig af situationen, omfatte information om forventede af-
gangs- og ankomsttidspunkter, méltider, overnatning og omlaegning af
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rejsen, alternativ transport eller tilbagebetaling af billetprisen. I tilfeelde af
betydelige forsinkelser kan passageren forlange kompensation uden at
fortabe retten til transport. Kompensationen er 25 % af billetprisen ved en
forsinkelse pd over en time, 50% af billetprisen ved en forsinkelse pa to
timer eller mere. Kompensationen er 100 % af billetprisen, hvis transpor-
toren ikke kan tilbyde alternativ transport, og det heller ikke er praktisk
muligt at give oplysning om alternativ transport med en anden transpor-
tor.

Information af passagererne og behandling af klager

Med forslaget fastsaettes mindstekrav til information af alle skibspassage-
rer om deres rettigheder. Transporteren skal indfere en klageordning ved-
rerende de rettigheder og pligter, der er omfattet af forordningen, og pas-
sagererne kan indgive klage til transporteren.

Hdndhceevelse og nationale handheevelsesorganer

Medlemsstaterne skal udpege et organ, der har ansvar for hdndhavelse af
forordningen. Dette organ skal treffe de nedvendige foranstaltninger for
at sikre, at passagerernes rettigheder overholdes. Passagerer kan indgive
klager til organet vedrerende overtradelser af forordningen.

Det nationale hdndhavelsesorgan skal drligt udarbejde og offentliggare
en rapport om deres virksomhed det foregadende ar, herunder en beskri-
velse af, hvad der er gjort for at iveerksatte bestemmelserne i forordnin-
gen; et resumé af de adgangsregler, der gelder for handicappede og be-
vaegelseshemmede i medlemsstaten; data om klagerne; oplysninger om
anvendte sanktioner. For at vare i stand til at udarbejde rapporterne skal
handhavelsesorganet fore statistik over klagerne.

Endvidere er der en bestemmelse om, at medlemsstaterne skal fastseette
sanktioner vedrerende overtredelse af forordningen.

Endelig stilles der krav om, at de nationale hindhzevelsesorganer
skal udveksle oplysninger om deres arbejde og praksis, siledes at
passagerer nyder samme beskyttelse overalt i Feellesskabet, ligesom
man f.eks. ser det vedrerende flypassagerers rettigheder.

2. Europa-Parlamentets holdning
Europa-Parlamentets har endnu ikke udtalt sig om forslaget.

3. Naerheds- og proportionalitetsprincippet

Som begrundelse for forslaget anferer Kommissionen, at beskyttelse af
passagerer er et problem af europaiske dimensioner, som ma loses pa
EU-plan. Endvidere anferes, at markedsliberalisering og varetagelse af
forbrugerinteresser, serligt handicappedes og bevaegelseshaemmedes inte-
resser, er en del af det indre marked. Kommissionen vurderer, at det pa
grund af transportformens internationale dimension ikke er muligt for en
medlemsstat eller en gruppe af medlemsstater at lose problemet pa en til-
fredsstillende méade, og at EU-tiltag derfor er pakrevet.
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Regeringen finder pa det foreliggende grundlag, at nzerhedsprincip-
pet er overholdt, idet skibsfarten i vid udstraekning er international.

4. Gzldende dansk ret
Der findes ingen specifikke danske regler pa sefartsomradet vedreren-
de assistance m.v. til handicappede og bevagelseshemmede.

Det bemeaerkes, at skibes bygning, udstyr mv. og indretning af passagerski-
be, for sa vidt angér handicappede og bevagelseshaemmede, er reguleret i
en raekke tekniske forskrifter, som i vid udtreekning er en implementering
af EU-regler. Disse forhold er imidlertid ikke omfattet af forordnings-
forslaget.

5. Hering
Forslaget har vaeret sendt i hering hos medlemmerne af specialudvalget for

skibsfartspolitiske spergsmal, Forbrugerstyrelsen, Forbrugerradet, Vel-
feerdsministeriet, Dansk Handicap Forbund, Danske Handicaporganisatio-
ner, Zldre Sagen, Foreningen af Rejsearrangerer i Danmark, Danmarks
Rejsebureauforening.

Bilfeergernes Rederiforening og Danmarks Rederiforening har anfert,
at forslaget er udformet siledes, at alle typer af skibsbaseret passa-

gertransport er omfattet, sivel transport med store passagerskibe
med kahytter som med mindre faerger og sma turistbide. Det er
imidlertid ikke muligt at regulere alle skibe til passagertransport ef-
ter ens regler, for sa vidt angir de forhold, som forordningsforslaget
omfatter. Forslaget kan derfor ikke anvendes pa f.eks. ganske sméa
feerger eller pa en rzkke ruter, f.eks. meget korte ruter m.v. Det
fremhaeves samtidigt, at forslaget vil have konsekvenser for sivel sto-
re som sma rederier.

For sa vidt angar handicappedes og bevaegelseshemmedes rettighe-
der, ber der gzlde en undtagelse for forordningens anvendelse i til-
felde, hvor havnens/terminalens indretning eller konstruktion ger
det fysisk umuligt at tage handicappede m.v. om bord.

Vedrerende transporterens forpligtelser ved afbrydelse af en rejse
anferes, at disse ikke er rimelige, idet forsinkelser inden for dette
omrade er uundgielige som folge af vejrforhold og andre udefra-
kommende omstzndigheder, som transporteren ikke har kontrol
over. Afrejse- og ankomsttidspunkter er altid estimerede tidspunkter
pa grund af vejrforhold, forsinkelse i forbindelse med skibets last-
ning etc. I praksis vil der ofte i forbindelse med ankomsttidspunkter
for lengere passagerruter med overnatning skulle lzegges 1-2 timer
til eller traekkes tilsvarende fra.

Danske Havne anferer, at man er helt enige i, at det er transporterens
opgave at sikre adgangen til skibet. Af denne grund ber passagerne
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melde deres ankomst til transporteren mhp. assistance i stedet for til
havnen.

Danske Handicaporganisationer (DH) finder, at personer med han-
dicap ber sikres de samme rettigheder ved serejser, som ved rejse
med fly eller tog. Derfor stotter de forordningen.

DH onsker, at alle former for nedvendig personlig assistance ved og
under seorejser skal stilles til radighed, uden at dette skal finansieres
af den enkelte person med handicap. Tilsvarende ved forsinkelse af
en rejse, hvor det kan veere nedvendigt at yde en ganske szerlig ser-
vice til personer med handicap.

DH finder det helt utilstedeligt at give adgang til at naegte personer
med handicap at rejse under henvisning til sikkerhedsbestemmelser.
Hyvis bestemmelsen mod forventning fastholdes, skal rejsearrangeren
forpligtes til at sikre en rejse for den afviste person til samme pris
med en anden operater. DH findet det ligeledes helt ude af trit med
moderne rejsemenstre at forlange, at personer med handicap skal
meddele deres rejse 48 timer forud for, at den skal forega.

DH anferer, at det i betydelig grad vil styrke retssikkerheden, hvis
der etableres et feelles klageorgan, der kan behandle alle spergsmél
vedrerende diskrimination pa baggrund af handicap.

Det anferes endvidere, at alle informationer og kommunikation skal
foreligge i formater, der lever op til de forskellige krav, personer med
handicap har. Forpligtelsen til at medtage hjzlpemidler skal omfatte
alle nedvendige hjelpemidler, og der kan i visse situationer vare be-
hov for at medtage mere end to hjelpemidler.

I dag er der flere nationale regler om, hvornéar der skal sikres tilgaen-
gelighed til f.eks. et egnet toilet. Det skal veere siledes, at hvis der er
et toilet om bord, skal det veere muligt for alle personer at kunne be-
nytte dette — uanset sorejsens leengde.

Det anferes endvidere, at der ber udvikles bindende fzelles europzei-
ske standarder vedrerende tilgaengelighed. Ligeledes synes der behov
for at udvikle en europzisk standard for uddannelse af personale,
der pa de forskellige omriader med tjenesteydelser skal servicere per-
soner med handicap.

Endeligt er det DH’s holdning, at den danske holdning til forordnin-
gen skal tage udgangspunkt i De Forenede Nationers Konvention om
rettigheder for mennesker med handicap. Et af konventionens prin-
cipper er baseret pa begrebet rimelig tilpasning, som tager hejde for
at nuancere kravene til rederierne baseret pa en rimelig hensyntagen
til deres storrelse og okonomi, men uden at fjerne ansvaret fra de
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smai rederier til at sikre rettighederne for mennesker med handicap
inden for forordningens rammer pa en rimelig made.

Kommunernes Landsforening (KL.) og Sammenslutningen af Danske
Sméeer har anfert, at man er enig i, at handicappede og bevagelses-
hzemmede skal have adgang til feergerne pa lige fod med andre pas-
sagerer. Der tages hensyn til dette ved nybyggeri af ferger. Det pa-
peges samtidigt, at der stadig pa flere ruter sejles med zldre faerger,
hvor der - indtil de er udfaset — skal vaere mulighed for fravigelse iht.
forordningen, idet ombygning af de gamle ferger vil vere meget
omkKkostningstungt.

Vedrerende transporterens forpligtigelser ved afbrydelse af rejse an-
fares, at det i praksis er sjzldent, at feergeafgangene til de sma eer
aflyses. Hvis der sker aflysning, er det som oftest i tilfaelde af force
majeure-situationer, hvorfor det er vigtigt at fastholde denne mulig-
hed i forordningen. Det vurderes ikke realistisk at paleegge transpor-
toren at anvise alternative transportformer i et vejrlig, hvor fergen
ikke kan sejle, idet alle andre transportformer er mere vejrfolsomme
end ferger. I tilfelde af maskinnedbrud er det ikke realistisk,
at transporteren skal kunne anvise en anden transportform med kort
varsel.

Idet passagerer til o-fzergerne i praksis betaler deres billet, nar de
giar om bord og siledes ikke pa forhind har en billet, bliver refusion
af billetprisen ikke relevant. I de situationer, hvor der er udstedt bil-
let pa forhdnd, anses det som en selvfolge, at billetten tilbagebetales i
tilfeelde af aflysninger. For at begrense de administrative byrder,
ber der indferes en petitesse-ordning vedrerende manedskort.

Herudover anferer KL, at et krav om ekonomisk kompensation ved
forsinkelser ber afvises, for s vidt angir de fergeoverfarter, som
kommunerne star for. Hvis dette ikke kan fastholdes, ma der ske
kompensation via DUT. Dette begrundes med, at forsinkelser af sméa
feerger ikke er sa indgribende af natur som eksempelvis af flyafgan-

ge.

Endeligt afviser KL forslaget om et szerligt udpeget organ til at hand-
haeve forordningen samt en forpligtelse for dette organ for afrappor-
tering. Dette sker med henvisning til de administrative byrder.

De ovrige, der er blevet hort, er ikke kommet med bemzrkninger.
6. Andre landes holdninger

Medlemsstaterne har i de indledende dreftelser i radsarbejdsgrup-
pen generelt udtrykt stotte til at regulere omradet.
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En raekke medlemsstater mener dog, at anvendelsesomridet for for-
ordningen er for bredt, og at der i hejere grad ber tages hgjde for
transport pa indre vandveje og for lokal feergefart.

Mange lande mener endvidere, at der skal ses nzermere pa transpor-
torens forpligtigelser. Det geelder ikke mindst tidsgraenserne for for-
sinkelser i relation til bestemmelserne om assistance, kompensation
m.v. I den forbindelse er det blevet fremhzevet, at vejrforholdene
spiller en meget stor rolle ved skibsfart, og der ber tages hejde for
dette i reguleringen.

7. Forelebig dansk holdning

Regeringen er generelt positivt indstillet over for forslag, der forbedrer for-
brugernes rettigheder, og som kan forbedre det indre markeds funktion.
Man er enig i princippet om, at handicappede og bevagelsesha@mmede
som udgangspunkt ber have samme mulighed som alle andre for at rejse
med skib.

De centrale bestemmelser om handicappedes og bevagelseshaemme-
des rettigheder i forslaget vurderes at vaere velbalancerede. Der sik-
res med hovedregelen ret til befordring, men hovedregelen kan fra-
viges, nar sikkerhedsmzessige eller konstruktionsmzessige forhold ger
det noedvendigt. Visse af de supplerende bestemmelser synes dog at
medfere administrative byrder, uden at der reelt tilferes nogen mer-
veerdi.

Regeringen arbejder for en afbalanceret model i relation til transpor-
terens forpligtigelser ved afbrydelse af en rejse. Siledes som forslaget
er udformet, omfatter det alle passagerfarter, uanset skibets storrelse
(antallet af passagerer), fartsomrade, overfartstid m.v. og uanset at
variationer i rejsetid bl.a. pga. vejrforhold er almindeligt forekom-
mende ved setransport. Det er efter regeringens opfattelse ikke rime-
ligt at stille de samme krav til alle ruter, f.eks. ruter til smi-eer. De
foresliede graenser for hvor store forsinkelser der ma vzere, for reg-
lerne om assistance og kompensation traeder i kraft, ber ogsa eges.

Endeligt ber bestemmelserne om klageorganet og rapporteringer ud-
formes pa en sidan made, at de administrative byrder begraenses
mest muligt.

8. Lovgivningsmeassige eller statsfinansielle konsekvenser
Forslaget til forordning vil vaere umiddelbart geeldende i dansk ret, hvis

det vedtages. Der vil formentlig vaere behov for lovaendringer bl.a. for at
fastsaette bestemmelser om sanktioner for overtredelse af forordningens
bestemmelser samt for klageprocessen.

Forslaget skennes at fa statsfinansielle konsekvenser vedrerende det fore-
slaede nye handhavelsesorgan, herunder handhavelse af forordningen, be-
handling af klager, udarbejdelse af statistik og den arlige rapport. Disse
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statsfinansielle konsekvenser anslas forelebigt til ikke at ville andrage
over 700.000 kr. om dret og vil skulle aftholdes inden for @konomi- og
Erhvervsministeriets ramme, i det omfang ordningen ikke kan brugerfi-
nansieres.

Det ma endvidere forventes, at tilskudsbehovet til de samfundsbe-
grundede fzergeruter vil stige som felge af forslaget. I forbindelse
med fremtidige offentlige udbud af disse ruter forventes operatorer-
ne siledes at ville indregne deres ekstra udgifter i sterrelsen af det of-
fentlige tilskud, som angives i deres tilbud. Det er dog ikke pi nuvae-
rende tidspunkt muligt at vurdere storrelsen af disse ekonomiske
konsekvenser.

Slutteligt ma det forventes, at kommuner med fzergesejlads vil sege
at opna DUT-kompensation for egede udgifter i forbindelse med for-
slagets bestemmelser om passagerkompensation ved forsinkelser/af-
lysninger, assistance til handicappede og udgifter til informationsma-
teriale og administration af klager. Det er dog sveert at vurdere, hvor
store disse udgifter vil vaere. Hjzelpen til handicappede ydes i stor ud-
straekning allerede i dag, og der er i forordningsforslaget hjemmel til,
at der kan opkraeves en afgift af alle passagerer til at deekke udgifter
hertil. Udgifterne ved forsinkelser indtraeder kun, hvis der er tale om
en forsinkelse/aflysning af en vis leengde, hvortil kommer en undta-
gelsesbestemmelse i forslaget vedr. force majeure.

9. Samfundsekonomiske konsekvenser

Forslaget vurderes at ville kunne fa begrensede samfundsekonomiske
konsekvenser i relation til billetprisen, safremt udgiften til assistance til
handicappede og bevaegelseshaemmede i havne finansieres gennem en af-
gift pé alle billetter.

Forslaget vurderes at kunne féa visse erhvervsgkonomiske konsekvenser i
forbindelse med, at der indferes regler om kompensation som folge af
forsinkelser. Det er dog vanskeligt at forudsige omfanget af disse. Hertil
kommer udgifter til assistance i havne, sidfremt dette ikke finansieres
gennem en afgift pa alle billetter. Det fremgar ikke af forslaget, hvad de
ikke-diskriminerende regler for handicappedes adgang til befordring
narmere indebarer, hvorfor det er vanskeligt umiddelbart at vurdere kon-
sekvenserne af dette. Informationspligten og etablering og drift af en kla-
geordning vil ligeledes medfere visse erhvervsekonomiske udgifter. Om-
kostningerne vil pavirke sével privat som offentligt drevne passagerskibe,
herunder ferger.

10. Administrative konsekvenser for erhvervslivet

Behandling af anmodninger om kompensation og etablering af en klage-
ordning mé forventes at have mindre administrative konsekvenser for er-
hvervslivet. Endvidere mé kravet om fastsettelse af regler for adgang til
befordring og af kvalitetsstandarder for assistancen til handicappede og
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bevegelseshemmede forventes at fa administrative konsekvenser, serligt
for mindre rederier.

11. Tidligere forelseggelse for Folketingets Europaudvalg
Der er oversendt forelobigt neerhedsnotat den 22. december 2008.

Der er oversendt forelebigt grundnotat den 13. januar 2009.



