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Undersggelse: Registrering og dokumentation i hjemmeplejen
Vi ved, at registrering og dokumentation fylder meget i hverdagen for
de ansatte i hjemmeplejen - pa godt og ondt. Vi har derfor faet gen-
nemfprt vedlagte undersggelse, som bade traekker det positive frem og
det negative. Vi preesenterer 0ogsa en Igsning, som vil kunne lette hver-
dagen for mange af de ansatte i hjemmeplejen og give mere tid til det,
som de ansatte braender for — at levere en ordentlig ldrepleje.

Undersggelsen skildrer hverdagen med dokumentation og registrering
for en raekke social- og sundhedshjalpere og social- og sundhedsassi-
stenter i 7 kommuner. Desuden er der i undersggelsen foretaget inter-
views med forvaltningerne i kommunerne og med tillidsrepraesentanter
og en raekke eksperter pa omradet. Undersggelsen tager desuden ud-
gangspunkt i en landsdakkende undersggelse blandt FOA-medlemmer
i hjemmeplejen.

Undersggelsen viser, at de ansatte ikke har noget imod den faglige do-
kumentation (f.eks. journalerne) eller den dokumentation, som ggr, at
borgerne og de pargrende kan folge med i, hvad der ydes (f.eks. “bor-
gerens bog” i hjemmet).

Men de ansatte i hjemmeplejen siger, at registreringen af komme- og
gatider (tidsregistreringen) opleves som kontrol, og de anser det for
ungdvendigt. Og medarbejderne skal ofte udfgre dobbeltarbejde, fordi
samme ydelser skal dokumenteres flere steder - f.eks. bade i
borgerens bog, i egen notesbog og i journalen pa computeren pa kon-
toret. Desuden er der meldinger om, at systemerne (hdndholdte com-
putere o.l.) ikke altid fungerer optimalt ude hos borgerne, og at der
mangler kurser i brugen af dem.

Det er alt sammen noget, der tager tiden fra borgerne.

Et szerligt problem udggr tilsyneladende tidsregistreringen, som er
"fagdt" af regeringens lov om frit valg. Det er meget forskelligt, hvordan
man griber det an i kommunerne. I nogle kommuner sker det ved regi-
strering af komme- og gadtider, hver gang de besgger en borger. I an-
dre kommuner sker det kun, hvis medarbejderne afviger fra den visite-
rede tid - eller ved stikprgver. Reglerne er i dag uklare.

I FOA peger vi pd en Igsning pa problemet: Reglerne bgr som minimum
praciseres og aendres, s§ man undgar, at medarbejderne skal registre-
re tiden, hver gang de besgger en borger - afvigelser fra den visiterede
tid eller stikprgver bgr vasre rigeligt.
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