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1 Indledning

Denne rapport er resultatet af en undersogelse af den socialfaglige praksis i Arhus
kommune, hvad angér arbejdet med 0-108rige bemn, der enten er anbragt udenfor eget
hjem, eller hvor der er ivaerksat en anden foranstaltning end anbringelse.

Forskningsprojcktet startede i august 2008, og skal lebe frem til udgangen af februar
2009. Denne rapport er en delrapport, der indeholder en udredning og nogle forelgbige
svar pa de undersegelsessporgsmal, der er stillet. Den indcholder en vurdering af
kvaliteten af det socialfaglige arbejde belyst gennem; analyse af sagsakter, studier af
interne instrukser, interview med radgiverec og de faglige ledere samt dialog med en
gruppe af praktikere, hvor alle socialcentre er reprasenteret.

I samarbejdsaftalen mellem Aalborg Universitet og Arhus kommune er det praciseret,
at opgaven gar ud p at:

1. Undersege, analysere og vurdere socialfaglige og juridiske sagsgange i
denne type sager.

2. Undersoge og analysere det faglige milje og den faglige ledelse i disse sager,
herunder eventuelle arbejdsbelastningsproblemer. Dettc vedrerer blandt
andet behovet for at udarbejde et alternativ til den foreslaede
indsats/anbringelse og omfanget af ledelsernes valg af den alternative
indsats. I dette ligger en undersegelse af de redskaber og rammer, som
sagsbehandleren og ledelsen har til rddighed ved valg af foranstaltning.

3. Undersege og analysere hvilken indflydelse den politiske diskurs, i form af
overordnede méalsatninger, veerdier og interne cirkulacrer, har pa arbejdet.

4. Opstille anbefalinger for den fremtidige handtering af sager i forhold til bern
af foreldre med manglende foraldreevne (endelige anbefalinger kommer i
delrapport 2).

I udredningen indtil nu har der veret fokus pé alle spergsmél. Dog forholder det sig
sledes med spergsmal 3, at det sporgsmal kun er undersegt set fra ridgivernes og de
faglige lederes side. Der mangler her yderigere undersegelse af denne problemstilling
set fra bl.a. politikkemes perspektiv. Rapport afsluttes da ogsd med anbefalinger til,
hvad der yderligere ber underseges og igangsattes pd baggrund af resultaterne indtil nu.
Arbejdet afsluttes ved udgangen af februar med en endelig rapport, hvor hele forlabet cr

beskrevet.




2 Anvendte metoder i undersggelsen

Dette forskningsprojekt herer under kategorien kvalitativ  forskning. Denne
forskningstype bruges til at udforske og forstd menneskers opfattelser, erfaringer,
holdninger, adfard og samspil med andre. Kvalitativ forskning er meget velegnet til at
finde mulige forklaringer pé, hvorfor forholdene er, som de er. Gennem kvalitativ
forskning indsamles informationer, der ikke kan geres op i tal, i modsaxtning til
kvantitativ forskning, hvor man indsamler data, der kan omformes til tal. Kvantitative
data indhentes for cksempel via spergeskemaundersoggelser eller 1 registre hos for
eksempel Danmarks Statistik, som gor det muligt at telle og satte resultaterne i tal- og
tabelform. Ved ct forskningsprojekt som dette, er det ikke muligt at omsatte de
indsamlede data til tal. Det er derimod muligt at belyse hvordan fagligheden i arbejdet
med de 0-104rige bern ser ud til at vaere, og hvorfor det ser sddan ud, som det ger.

Udover at der er tale om kvalitativ forskning, er der tale om et sdkaldt
aktionsforskningsprojckt. Et aktionsforskningsprojekt er kendetegnet ved, at forskernc
anvender almindelige forskningsmetoder, sdsom studier af journaler, interview,
observationer og lignende metoder for at finde den nedvendige viden om det emne, der
forskes 1 ~ her den socialfaglige praksis omkring de 0-10drige bem. Et
aktionsforskningsprojekt adskiller sig fra andre forskningsprojekter ved, at forskerne
undervejs i forskningsforlebet prasenterer forskningsresultater og diskuterer disse med
dem, der forskes i — i dette tilfzlde sivel rddgivere som ledcre og politikere i Arhus
Kommune - med henblik pa dels at fa deres validering af de indsamlede data og dels
undervejs at overveje hvilke lareprocesser, der skal settes i gang pa omréader, hvor der
viser sig at treenge til udvikling og forandring,.

Den aktionsforskningsretning, som vi tager udgangspunkt i, bygger pa teorier om,
hvordan organisationer kan lare. Hvis der i en organisation opleves problemer med
noget af det, organisationen arbejder med, kan situationen &ndres, hvis organisationens
ansatte engagerer sig i at forandre det problematiske i organisationen. For at man kan
kalde denne lzring for organisatorisk, kraver det, at de forandringer, der i praksis sker
for at lase situationen, skal lagres og forankres i organisationens forestillinger og tanker
(den fzlles hukommelse) samt i de begreber (mundtlige som skriftlige), der
efterfolgende anvendes til at forandre og udvikle de problematiske felter, man er néet
frem til, skal @ndres i organisationen. P4 den méde kan det blive til en lering, der er
forankret i organisationens milje, og ikke bare i den enkelte medarbejder (Argyrus
1995, Schén 2001).

Denne forste delrapport omhandler fortrinsvis en udredning af ressourcer og problemer
omkring praksis 1 arbejdet med de 0-104rige. Den afsluttes med forslag til det videre
forlab som skal gennemferes, nir denne rapport er behandlet i de relevante instanscr.
Den anden dclrapport vil komme med endelige anbefalinger til, hvorledes der kan




sattes lering i gang, i forhold ti] de eventuelle problemer, der viser sig at vare i Arhus
kommune. Dette sker pé baggrund af vores forskning samt de gvrige undersegelser, der
er sat i gang i denne forbindelse, nemlig den faglige audit og kommunernes revisions
undersogelse af sagen ‘Mads’.

| 2.1 Hvor er der hentet data

De metoder, der har vaeret anvendt til at hente informationer og data 1 dette projekt indtil
nu, er dokumentanalyser i form af lesning af journaler samt studier af interne
cirkulerer. Derforuden er der foretaget i alt fem interview med radgivere og
afdelingsledere og to dialogmeder med en sdkaldt praktikergruppe, samt to meder med
koordinationsgruppen. Det vil sige, at der er foregaet folgende:

o Dokumentanalyser: Der blev udvalgt 47 sager ud fra folgende kriterier:
1. Der er tale om under 114rige barn.
2. Der er lavet § 50-undersegelse i sagen efter 1. januar 2006
3. Sagen har fort til anbringelse (og anbringelsen er der fortsat YD

4. Anbringelse (som senere er aflgst af dagforanstaltning_

5. Dagforanstaltning (dvs. ikke anbringelse) (N EEEGEGEGG_G_—

Der ér analyseret og vurderet i alt 47 sager og analyseret og vurderet omkring 30
interne cirkulearer. Fokus har varet pa det socialfaglige perspektiv.

o Der er foretaget fem gruppeinterview fordelt pd fire gruppeinterview med
rédgivere fra hvert socialcenter og et gruppeinterview med afdelingsledere fra
alle omradekontorer (bilag 2: Interviewguide). '

o Der er afholdt to dialogmeder med en sékaldt praktikergruppe, der bestdr af en
representant fra hvert socialcenter. En af reprasentanterne er afdelingsleder, de
andre tre er rddgivere. Formélet med denne gruppe er netop, at vi lebende kan
diskutere vores analyser og vores forskningsresultater, og {4 deres synspunkter
péd resultaterne. Denne dialog har flere formél: Det kan det vare konkrete
spergsmél, som vi har brug at f3 uddybet. Formalet kan ogsa vere at f& deres
synspunkter pa vores analyser for at fa flere nuancer frem i forhold til konkrete
problemstillinger.

o Der er afholdt et dialogmede med Koordinationsgruppe, der bestar af Direkter
Erik Kaastrup-Hansen, Socialchef Leif Gjertz, Souschef for socialforvaltningen




Kirsten Lund Fransen, Chef for socialcentrene Steinar Eggen Kristansen og
repraesentant for de faglige organisationer Trine Quist (DS) samt Gert Due (SL).

o [t interview med rddmand Gert Bjerregaard, der havde det formél at give os et
indblik i den politiske tilgang til omradet. Dette interview cr ikke inddraget i
denne rapport.

e Der er lobende afholdt dialogmeder med Direktor Erik Kaastrup — Hansen, der
har det overordncde ansvar for samarbejdsaftalen og kontakten mellem
forskerne og Arhus Kommune

Gennemlasning, analyse og vurdering af alle journaler er foretaget af Karin Kildedal.
Interviewene er gennemfort af Karin Kildedal. Alle interview er optaget pa diktafon og
er efterfolgende transskriberet af Betina Verwohlt. Analysernc af interviewene er
udarbejdet af Karin Kildedal og Betina Verwohlt i faellesskab.

2.2 Grundlaget for analyser og vurderinger

Undersogelsen af den socialfaglige praksis i Arhus Kommune bygger dels pa
anbringelsesreformens krav til arbejdet med udsatte barm og unge dels pa en reckke
definitioner af, hvorledes socialfagligt arbejde kan forstds, hvor der ecr taget
udgangspunkt i falgende definition (se bilag 1):

o “At omsettc feoretiske kundskaber 1 de rigtige handlinger i den rigtige rekkefolge i
form af strategier og metoder for at opna et pa forhind defineret méal/resultat inden
for et bestemt praksisfelt — et felt som defineres af forskellige rammer (love,
organisation, funktioner m.m.) inden for hvilket en person virker som e¢n
samfundsmassig legitimeret udgver af en bestemt beskacftigelse” (Nygren 1999).

Denne definition tager udgangspunkt i, at de krav der ma stilles til faglig udavelse er, at
de ansatte, her socialrddgivernc og de faglige ledere, arbejder ud fra et grundlag, hvor
der anvendes teori og andre former for viden i deres arbejde. Dette krav er ogsa
defineret 1 reformen, hvor der stér, at der skal arbejdes evident. Dette betyder, at man i
det sociale arbejde skal legge den aktuelt bedste viden til grund, nar der traeffes
beslutninger om at igangsatte en indsats.

Med begrebet rigtige handlinger forstas etiske overvejelser. Det vil sige de veerdicr, en
kommune har som grundlag for sit arbejde. [ dette tilfelde er Arhus Kommunes vardier
(bilag 1 s. 3 - 4) inddraget pd den méde, at der i analyseme er inddraget overvejelser
om, hvorvidt disse vaerdier ser ud til at ligge til grund for arbejdet. Det gaelder iser i
forhold til hvorvidt, indsatsen bygger pa dialog med og inddragelse af forzldre og bom,




samt om der tages udgangspunkt i ressourcer frem for problemer. Begge dele cr ogsé
krav, der cr understreget i anbringelsesreformen.

Ved strategier og metoder forstds de arbejdsformer, der anses for at veare
grundlaggende i alt socialt arbejde, nemlig at socialradgivere skal kunne; “identificere,
beskrive og vurderc sociale problemer, anvende kritisk og analytisk kompetence samt
koordinere arbejdet og valge metoder og tiltag, der er relevante i den enkelte situation.”
' Da journalen anses for at verc ot redskab, der skal medvirke til at styre det
socialfaglige arbejde, legges sxrlig veegt pa at vurdere de skrevne journaler ud fra dette
perspektiv, nemlig i hvilken grad journalerne indeholder en systematik 1 form af faglige
beskrivelser, faglige analyser og vurderinger, og om foranstaltningerne efterfalgende
bygger pé disse vurderinger.

I de folgende kapitler vil vi fremlegge analyser af de indsamlede data. Ferst vil
fremstille resultatet af analyser af journalerne. Det galder bade det, der fremgér af
laesning af de 47 sager og det, som radgivere og ledere siger om journalarbejdet.
Demnast vil vi fremstille vores resultater, hvad angér rddgivernes og afdelingsledernes
oplevelse af faglighed 1 deres arbejde samt den faglige ledelse. Vi vil ogsad gennemgs,
hvorvidt de interne instrukser er fagligt understettende. Hercfter vil vi beskrive, hvad
ridgivere og afdelingslederme siger om den politiske diskurs og rammerne for det
sociale arbejde i Arhus kommune samt beskrive, hvilken betydning personalet oplever
at mediernes behandling af enkelte sager i Arhus kommune har haft pa deres arbejde.
Afslutningsvis vil rapporten indeholde en oversigt over, hvordan det videre forleb
teenkes.

' Bekendtgorelse om socialradgiveruddannelsen i § 1 Stk. 2.




3 Analyse og vurdering af journalarbejdet

En journal opfattes her som alle de akter, der ligger i en sagsmappe. Det vil sig bade alle
indhentede erklaringer, korrespondance, opleg til Berne- og Ungeudvalget,
undersogelser, handleplaner og endelig det, der skal binde det hele sammen nemlig de
journalark, hvor radgiverne lebende skriver om udviklingen i sagen. Det grundlzggende
udgangspunkt for analyse af journalernc har veeret, at en journal har til hensigt at styre
og udvikle et sagsforlgb, men at journalen ikke nedvendigvis dakker en beskrivelse af
‘hele’ det sociale arbejde i en sag. Det cr antagelsen, at der desuden foregér tanker,
analyser og vurderinger, der ikke ngdvendigvis er skrevet ned i journalen. En journal
siger selvfalgelig noget om kvaliteten i det socialfaglige arbejde, fordi den ma antages
at indeholde de vasentligste elementer i, hvad der styrer et sagsforleb. Men forst og
fremmest siger en journal noget om, hvordan man ferer journal og ogsa noget om,
hvorvidt redskaberne til at fare journalen med er hjelpsomme og understattende for det
praktiske socialfaglige arbejde.

Et af punkternc i projektbeskrivelsen er, at vi skulle: “Undersage, analysere og vurdere
socialfaglige og juridiske sagsgange i denne type sager.” Der cr fortrinsvis lagt vaegt pd
at underspge den socialfaglige kvalitet, idet Kommunernes Revision foretog en
underspgelsc af Arhus kommunes behandling af bernesager (november 2007), hvor der
blev gennemgaet 98 sager samt foretaget et steire antal interview, hvor det fremgér, at
kommunen i hej grad lever op til de juridiske krav.

Hvad angdr indholdet og muligheden for at vurdere det socialfaglige arbejde ved at
analysere journaler viste det sig hurtigt, at vores udgangspunkt om, at man ikke kan
lese om hele det sociale arbejde i journalen, var rigtigt. Faktisk var der rigtig meget,
man ikke kunne l®se 1 journalerne, som til gengzld kom frem gennem interview med
rddgiverne. Som det vil fremgg, viste det sig ogsa i interviewene med radgiverne, at de .
udmaerket selv var klar over, hvad der kunne leses og ikke laeses 1 journaleme.

3.1 Hvad kunne lzeses i journalerne

Generelt er alle journaler velordnede. Det vil sige, at alt hvad der ligger i dem, er samlet
i farvede mapper, hvor der udenpi er skrevet, hvad der ligge inden i mappen sasom;
korrespondance, § 50 undcrsegelser og handleplaner, underretninger, udtalelser fra
skoler, udtalelser fra anbringelsessted, referater fra meder osv. P4 den made kan man
sige, de er nemme at finde rundt i og dermed lever op til kravene om god
forvaltningsskik.

Derimod var det meget vanskeligt at finde rundt pad de ‘hvide ark’, der medfulgte
journalcrne. Det vil sige de ark, der er printet ud fra den lebende elektroniske journal,
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og som beskriver det lebende sagsarbejde. Der er mange grunde til, at dette er
vanskeligt. For det forste bestar den clektroniske skabelon til journalen tilsyncladende
af blanke sider uden nogen form for struktur. Det vil sige, at det er fuldstandig op til
den enkclte rddgiver at bestemime, hvad der skal skrives og ikke skrives i journalerne.
Journalerne viser sig derfor ogsd at vere meget forskellige, idet nogle journaler
indeholder lange beskrivelser med mange detaljer og andre indeholder korte
beskrivelser af, hvad der er sket 1 sagen.

For det andet er referater af mader skrevet ind pd journalarket i1 nogle at sagerne og i
andre ligger disse for sig selv. For det tredje er vigtige mails dirckte kopieret ind i nogle
af journalerne, og i andre er disse refereret eller blot omtalt kort. For det fjerde er der i
alle sager ind imellem disse forskellige tekster registrering af breve, der er modtaget
cller sendt ud samt underretninger, der er modtaget. Endelig er en stor del af
journalarkenc uoverskuelige, fordi datoerne ikke er i kronologisk reekketalge. Fer vi gar
1 detaljer med, hvad det betyder, vil vi overordnet vurdere kvaliteten af journalerne i
forhold til reformens krav til god forvaltningsskik.

3.2 Journalerne sammenlignet med lovens krav

I anbringelsesreformen skrives falgende om meningen med journalarbejde:

o Journalen skal anvendes som dokumentationsredskab. [or at synliggere
underspgelsens formal og faglige grundlag er det vigtigt at beskrive, systematiserc
og dokumentere de oplysninger, som indgdr. Veesentligt er, at der skal veere en kiar
adskillelse mellem en beskrivelse af barnets eller den unges, familiens og netveerkets
problemer og ressourcer og sagsbehandlerens socialfaglige vurdering.

Her przcisercs saledes et krav om systematik og dokumentation samt krav til, at der
skal vere klar adskillelse mellem beskrivelsc og wvurdering. I arbejderne til
anbringelsesreformen stir ligeledes beskrevet, hvad der anses for at vare god
forvaltningsskik, og ogsa her lxgges der vagt pd adskillelsc mcllem beskrivelse af
faktiske oplysninger og vurdering samtidig med, at der cr krav om angivelse af hvem,
der har foretaget vurderingerne. Udover det, er der krav til, at der skal vare
tilstreekkeligt med oplysninger, at der skal vare klare fremstillinger skrevet i et neutralt
sprog, og at der skal fares lgbende journal.

I det felgende er punkterne stillet op som de star i reformen®, og ud fra disse punkter vil
jeg give en vurdering af de gennemlaste journaler. [ reformen stér:

2 (http://anbringelsesreformen.servicestyrelsen.dk/wm140538).
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1. Journalen skal vaere fyldestgarende; dvs. indeholde de oplysninger som cr
nadvendige for, at sagsbehandleren kan foretage vurderinger, traeffe afgerclser,
ivarksatte foranstaltninger og foelge op.

a. Vurderingen af de gennemleeste journaler er at de virker fyldestgorende,

hvad oplysninger angdr. Der er rigtig mange oplysninger registreret og
indsamlet i alle sager, som ligger til grund for de vurderinger og
afgarelser, der er truffet. Mdden disse oplysninger er samlet pa er
Sorskellig fra journal til journal.

2. Journalen skal veere skrevet neutralt og sagligt som muligt i sinc

formuleringer.
o Vurderingen er, at de gennemiceste journaler generelt er holdt i et passende
neutralt sprog.

3. Journalen skal vare klar i sin fremstilling af, hvad der er faktiske
oplysninger, og hvad der er vurderinger.

o Vurderingen .er, at der oftest er en adskillelse mellem, hvad der er
oplysninger og hvad der er vurderinger. Der er dog stor forskel pa, hvor
lange beskrivelserne er, ligesom der er stor forskel pd, hvor ofte der er en
vurdering i sagen. Der er stort set ingen beskrevne analyser i sagen, hvilket
kan gore det vanskeligt at leese sig til, hvordan radgiveren er ndet frem til
den losning, der er valgt.

4. Journalen skal vare klar i sin beskrivelse af, hvem der har givet de faktiske
oplysminger, og hvornér de er afgivet.
e Vurderingen er, at i langt de tilfelde fremgar det klart, hvem der har givet
oplysningerne og hvorndr de er afgivet,

5. Journalen skal vzere klar i sin fremstilling af, hvem der har foretaget
vurderingerne, og pa hvilket grundlag.
o Som oftest er det angivet, hvem der har foretaget vurderingerne.
Problemerne bestdr i, at der ikke er kontinuerlige vurderinger pa bestemte
tidspunkter i sagerne, men at dette afheenger af den enkeltes arbejdsmadde.

6. Journalen skal lebende registrere, hvad der sker.
e Der ser ud til at veere lobende registrering i journalerne af, hvad der sker
sagerne.
7. Journalen skal vaere let at orientere sig i — og kunne danne sig overblik over:

e Sagerne var alle velordnede, hvad angik adskillelse af forskellige typer af
dokumenter. Hvad angdr de hvide journalark (udprint fra den elektroniske
Jjournal) var disse opbygget meget forskellige, hvad indhold angdr ligesom




datoordenen ikke altid var kronologisk. Det gjorde det umddelig vanskeligt
at danne sig overblik over sagerne og umuligt at sammenligne dem pa tveers.

U fra dette méa det siges, at nar journalerne analyseres og vurderes i forhold til lovens
krav til cn journal og overholdelse af god forvaltningsskik, kan det konkluderes, at
sagerne lever op til flere af disse krav, men at der er problemer pd vasentlige omrader.
Dissc problemer skyldes fortrinsvis, at journalemes ‘hovednerve’ (den elektroniske
journal) bliver fart meget individuelt og at dens clektronisk indbyggede styring gor, at
den ofte er s@rdeles vanskelige at orientere sig i.

3.3 Arhus Kommunes interne instruks om journalskrivning

Arhus Kommune har en intem instruks af 15.12.2005 hvoraf det fremgsr, at
" journalfering anses for at vare en del af god sagsbehandling, og at det forventes, at
journalen er overskuclig og fyldestgerende 1 forhold til god forvaltningsskik. Konkret
navnes, at en journal skal besta af folgende konkrete clementer:

o rédgiverens faktiske oplysninger

e rddgiverens (og/eller ledelsens) vurderinger i forhold tit lovhjemmel
o radgiverens (og cller ledelsens) beslutninger og handlinger

¢ radgiverens opfalgning

Det stér ogsé anfert, at man skal kunne se, hvad der er faktiske oplysninger, hvad der er
vurderinger, samt hvad der er besluttet, og hvordan der felges op. Desuden skal der
lebende veere fokus pd, hvilken lovhjemmel der er for foranstaltningen.

Ifelge instruksen skal journalen veere overskuelig og let at orientere sig i, og den skal
skrives i kronologisk rakkefalge. Der er angivet en klar struktur for hvad man anser for
at vare en fyldestgerende journal, nemlig at den skal indeholde felgende faser i
sagsbechandlingen formuleret som:

o Faktiske oplysninger — hvad vi herer

e Vurderinger — hvad vi tenker

e Begrundede beslutninger / bevillinger — hvad vi beslutter / bevilger
e Handlinger — hvad vi ger

e Opfelgninger — hvordan vi felger op (og hvad kom der sd ud af det)

Som det fremgar, ligger den interne instruks tet op ad lovens krav til god
forvaltningsskik, og som sddan cr vurderingen den samme som i ovenstdende, at
journalerne delvist opfylder kravene til god forvaitningsskik og dermed ogsa til Arhus
Kommunes interne instruks.
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Det mest bemarkelsesvaerdige i instruksen er bemarkninger om, hvordan radgiverne
kan anvende journalen. Her star at: “Journalen skal bdde wvare et
rctssikkerhedsdokument, et kontrolgrundlag og et beslutningsgrundlag og dermed
raddgiverens arbcjdsredskab til at sikre og synliggere det faglige grundlag for
vurderinger og beslutninger.” Dette efterfolges af folgende s®tning: “Da journalen
(ogsa) cr radgiverens arbejdsredskab, vil det vare forskelligt, hvorledes den enkelte
radgiver bruger journalen”. Sidstnevnte setning kan veere en del af forklaringen pa de
vurderinger, der fremgér ovenfor, og som ogsd vil fremga af det folgende, nemlig at
Jjournalerne er meget forskellige i deres indhold. Der er heller ikke i instruksen anvendt
begrebet ‘analyse’, hvilket kan vaere en medvirkende forklaring pd, at analyser ikke er
nedskrevet 1 journalen.

3.4 Journalerne vurderet i forhold til definitioner af faget

Hvis journalerne analyseres i forhold til de definitioner af faget, som tager
udgangspunkt i at et fags udevelse handler om at “omsatte teoretiske kundskaber 1 de
rigtige handlinger 1 den rigtige reekkefolge i form af strategier og metoder for at opna ct
pa forhind defineret mal/resultat™ (Nygren 1999)°, er sporgsmalet, i hvilken grad det
kan afleeses i journalen, om disse krav til faget opfyldes, herunder om der findes skelnen
mellem beskrivelse, analyse, vurdering, handling. 1 de notater jeg (Karin Kildedal)
lavede under analyse af sagerne, skriver jeg i mange af dem kommentarer, der kan
saminenfattes pa folgende méade:

Pa de hvide ark er mange beskrivelser, men nasten ingen nedskrevne analyser. Det
kan derfor ikke ses, hvordan den viden, der ligger i hele sagen anvendes til
vurdering af, hvad der skal ske i sagen. Der ligger mange rapporter fra forskellige
Sforanstaltninger, men det kan ikke altid ses, hvordan de bliver brugt, idet der ilke
findes skriftlige, samlende analyser af alle de oplysninger, der ligger i sagen. Der er
intet sted i journalen anvendt teoretiske begreber. Der er meget spredte resuméer og
vurderinger, men jeg kan ikke se et system eller et monster.

Efterhanden som det gik op for mig, at jeg ndede til samme konklusion hver gang,
begyndte jeg at notere pa felgende made:

Journal — som de andre; peent og ordentligt, men de hvide ark er lige sa
uoverskuelige som i de andre sager. Der mangler systematik.

Forventningen til denne del af arbejdct var pa forhand, at det sociale arbejdes kvalitet,
defineret som i bilag 1, ikke nedvendigvis kunne lascs 1 journalmaterialet. Dette viste
sig at holde stik. Hvad der kan siges er falgende:

* Se ogsa bilag 1.
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Generelt er der orden i alle sager i form af, at alt cr lagt i mapper, hvor man nemt kan
se, hvad indholdet er. De mangler der er, drejer sig primart om, hvorledes de
clektroniske journalark anvendes. Her cr i alle journaler lebende noteret f.eks. ind - og
udadgdende korrespondance, ligesom der noteres 1 sagen, hvad der sker i form af
telefonsamtaler, hjemmebesgg, meder osv. Ind imellem disse fakta er der korte eller
lange beskrivelser af klientkontakten, dvs. for eksempel indholdet af en telefonsamtale,
et hjemmebesag, cn samtale pad kontoret og lignende. Hvad angér beskrivelser { sageme
er indholdet meget forskelligt og praget af individuelle arbejdsstile. Det ser ud som om,
at det er op til den enkelte rddgiver at bestemme, hvordan den clektroniske journal skal
sc ud. Der er generelt nasten ingen nedskrevne analyser eller tcorctiske perspektiver, og
det er svaert at finde en systematik 1, hvad der udleser et resume eller en vurdering.
Desuden er den elektroniske journal ofte uoverskuelig, fordi datoernc ikke stdr i
kronologisk rekketolge.

I forhold til analyse og vurdering ud fra definitionen pé faglig udevelse: “At omsatte
teoretiske kundskaber 1 de rigtige handlinger i den rigtige reckkefalge 1 form af
strategier og metoder for at opnd et pa forhdnd defincret mal/resultat inden for et
bestemt praksisfelt” (Nygren 1999), er konklusionen séledes, at det ikke cr muligt
gennem analyser af sagsakter at genfinde pa skrift, hvor der er anvendt teorier og etiske
overvejelser. Der er heller ikke en cns praksis for, hvormnar der beskrives, analyseres og
vurderes pa skrift. Dette haznger sammen med at der ikke pa journalarkene gores rede
for, hvilke teoretiske perspektiver og hvilke etiske overvejelser den enkelte eller
gruppen anvender i analyse af sagen eller som grundlag for beslutningen. Det formodes,
at der anvendes faglige kvalifikationer, men at dette forcgdr andre steder end i
journalen. '

Konklusionen er saledes, at journalerne primart siger noget om journalens kvalitet som
redskab men ikke ret meget om, hvorledes faglighcden udspiller sig 1 praksis.

3.5 Radgivernes opfattelse af journalernes opbygning og indhold

Som beskrevet i metodeafsnittet, interviewede vi ogsd radgiverne og afdelingslederne
blandt andet med det formal at fa deres opfattelser af journalens opbygning og indhold.
[ dette afsnit gennemgds radgivernes beskrivelser af dette.

Det fremgik tydeligt 1 intervicwene med radgiverne, at de selv er fuldstendig klar over,
at ovennevnte billede ville tegne sig i analysen af journalemec. I interviewene med
radgiverne blev de spurgt om, hvad de sclv troede, jeg ville finde i1 analysen af
journalerne. Svarene var stort sct enslydende, og kan illustreres gennem foslgende
citater:
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Du vil made noget, du ikke kan finde hverken hoved eller hale i. Jeg var i
Sforbindelse med min diplomuddannelse rystet over, at der ikke er ret mange faglige
vurderinger i journalerne. Der star ikke, hvad begrundelsen er for at lave bestemte
Soranstaltninger.

Rdadgiver: Jeg tror du finder meget journalfering og ikke mange overvejelser bag
handlingerne!

Interviewer: Er det godt eller skidt?

Radgiver: Det er skidt, for man skal forstd, hvorfor man kommer frem til det, man
gor!

Dec interviewede radgivere giver generclt udtryk for, at de forventer, at jeg finder
journaler, som er uoverskuelige, bl.a. fordi der mangler resuméer og jevnlige
opsamlinger i sagen. De giver ogsa udtryk for, at det kan betyde, at jeg ofte ikke vil
kunne lese i journalen, hvad begrundelsen er for cn foranstaltning, fordi begrundelsen
for foranstaltningen enten ligger langt tilbage pa journalarket, eller fordi den ikke cr
beskrevet klart. En radgiver fortaller:

Jeg tror, mange af sagerne er meget uoverskuelige, fordi nogle af begrundelserne
ligger langt tilbage. Man har iverksat foranstaltninger over flere forlob, og der er
ikke nodvendigvis sagsresuméer.

Der bliver ogsa i interviewene givet udtryk for, at problemet med manglende resuméer
kan give sig udslag i, at der mangler en red trid, og at den samme foranstaltning dermed
bliver anvendt flere gange. Dette kan for cksempel skyldes, at de manglende resuméer
betyder, at det ikke er muligt for cn ny rddgiver, der overtager en sag, at danne sig et
overblik over, hvad der har varet sat i veerk tidligere:

Jeg tror, du vil opleve, at der er nogle ting, der gdr igen. Det kan for eksempel veere
nogle foranstaltninger, som har veeret provet tidligere, og som bliver pravet igen
senere, uden at der nedvendigvis er nogle begrundelser for det. Man kan godt
opdage i en sag, at der har veeret sat nogle ting i gang tidligere, som man ikke var
klar over. Sa den rede trid kan mangle, ndr der ikke er sagsresuméer.

I det hele taget gives der udtryk for, at de mange sagsbchandlerskift kan give problemer
med at holde overblikket i en journal, idct der hver gang der kommer en ny ridgiver,
ogsd kommer en ny made at gore tingene pd. Det fremhaves i denne forbindclse, at der
cr mest kontinuitet i de sager, hvor der ikke er tale o radgiverskift:

Man kan ogsd let se forskel pd sager, hvor der har veeret én radgiver pd i mange dr
og sager, hvor der har veeret mange skift. Nar man kommer ind i sager, hvor der har
veeret mange skift [af sagsbehandler] kan det veere sveert at finde en rad trdad og
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JSinde sammenhcengen. Det bedste er de kontinuerlige forleb, for der bliver det
tydeligt for barn og foreldre, hvad der sker, og det bliver en anden grad af
samarbejde, synes jeg.

Som det fremgér af disse svar, er rddgiverne selv fuldstendig klar over kvaliteten af
deres journaler, og deres beskrivelser og vurderinger er fuldstaendig i overcnsstemmelse
med, hvad jeg har konkluderet gennem analyse af sagsakternc. P& spergsmilet om
hvorfor journalere ser ud, som de gor, fik vi mange forklaringer, som vi vil komme ind
pa i det folgende.

3.5.1 Tid spiller en rolle

En stor del af de interviewede rddgiverne angiver, at det er pd grund af manglende tid, at
journalarbejdet ikke kan nds pa den made, man som radgiver egentlig kunne poske: A/t
det vi skal nd i dagligdagen gor, at vores tid til at skrive journaler er trang. Andre
tinder, at kravet om, at journalskrivningen skal veere gennemfort inden 14 dage, gor det
vanskeligt at anvende journalen til kvalificerede faglige overvejelser, fordi sidanne
kravver lidt afstand til at taonke over indholdet af, hvad der er vigtigst i et forlab:

Vi har faet at vide, at journalferingen skal foregd indenfor 14 dage. Det er godt,
hvis der er udskiftning, men for selve sagen havde det veeret bedre, hvis vi havde
haft tid til at teenke os om og twnke over, hvad der treeder tydeligst frem. Jeg kan i
avrigt ikke overholde den, og det har jeg sagt til min leder.

Andre valger bevidst at nedprioritere journalarbejdet for at {3 tid til det, der anses for at
vare det vassentlige, nemlig kontakten med klienterne. Disse radgivere fortaller dog, at
de ikke oplever, at det er den mest ideelle méade at lgsc problemet pé:

Jeg nedprioriterer journalen. Det er en personlig prioritering, og det er ikke scerlig
godt, for journalen skal jo bruges som et redskab. Hvem er det nu lige, der leeser de
Jjournaler?

Rédgiveren rejser her samtidig et vaesentligt spergsmal, nemlig hvem journalen egentlig
skrives til og for? Om det er for ens egen skyld? For systemet? Eller for klienten? Set 1
forhold til den interne instruks, hvor der star, at journalen skal vare et
retssikkerhedsdokument, et beslutningsgrundlag og et arbejdsredskab til at sikre og
synliggore det faglige arbejde, ser det ud som om, der mangler fzlles opfattclse at, hvad
der eor vigtigst, og hvad det betyder for journalskrivningen.

Andre forsgger at lgsc problemet med tid ved at prioritere hvilke journaler, der skal
fares grundigt og hvilke, det ikke er sd ngdvendigt at fore pad samme made:
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Jeg prioriterer der, hvor jeg har cn foling of, at en sag kan blive tvang. Der er jeg
bedre til at skrive journal. Journalen er vigtig, nér man skal skrive et borne-
ungeopleeg.

Opsamlende om tidsdimensionen kan det siges, at journalarbejdet under de nuverende
betingelser udarbejdes under et krav om, at journalfering skal ske inden for 14 dage.
Dette krav opfattes pd den ene side som rimeligt i forhold til at holde en sag ajour og pa
den anden side som problematisk i forhold til at kunne gere sig de relevante faglige
overvejelser. Generelt giver rAdgiverne udtryk for vanskeligheder med at finde tid til at
journalarbejdet. Der rejscs ogsa spergsmalet om hvem journalen egentlig skal rette sig
mod, og hvad meningen med den er.

3.5.2 Adskillelse af beskrivelser, analyser og vurderinger

Som det fremgér af vurderingen af journaleme, findes der mange beskrivelser og nogle
resuméer og vurderinger men kun i yderst begranset omfang analyser. P& spergsmailet
om, hvordan faglige analyser indgér i journalskrivningen svares der i interviewene, at
det ikke indgdr i journalskrivningen. Analyser foregdr ‘i hovedet’ pd den enkelte
radgiver enten alenc eller sammen med kolleger:

Det [analysere] gor jeg i en § 50 undersogelse og ikke umiddelbart i journalen.
Jeg tror ikke, at jeg i journalen gor det tydeligt, hvor jeg analyserer, fordi det skal
ga steerkt.

Jeg har faet darlige vaner med, at jeg ikke far skrevet hver gang. Jeg skriver, nar
Jjeg teenker, at nu kan jeg ikke forsvare det mere, si laver jeg sagsresuméer, og de
er ikke scerligt store. Der bliver ikke tid til analyser eller faglige overvejelser.

Ifolge de faglige krav til systematisk sagsarbejde (bilag 1) skal der ligge en analyse til
grund for faglige vurderinger, og som det fremgar, udtaler radgiverne, at analyser ikke
nedfeldes i journalerne. P& spergsmalet om hvor, hvormndr og hvordan faglige
vurderinger skrives ind 1 journalen, svarcr radgiverne, at det er forskelligt, hvornar den
enkelte anser det for nedvendigt at skrive en vurdering ind i journalen.

I sagerne ligger der mange rapporter, der ud fra faglige krav skal medinddrages i
analyser af sager pd relevante tidspunkter. Nogle rapporter er indhentet i forbindelse
med en underretning, andre er tilsendt som dokumentation pd, hvordan det gar med
barnet og familien pa det anbringelsessted, hvor barnet nu befinder sig. Der ligger ogsa
rapporter fra skoler, bernchaver osv. som bamet er tilknyttet. Pa sporgsmélet om,
hvordan disse rapporter bliver brugt, viser det sig, at de bliver anvendt pa flere
forskellige mader. '
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Nogle af de interviewede radgivere anfarer, at rapporterne primzrt har betydning for at
man som radgiver kan felge med i barnets liv og i den foranstaltning, der er sat i vark:
Det er med til at sikre, at det gdr som det skal. Andre anser rapporterne for vigtige 1
forhold til dialogen med foreldrene til barnet, men skriver ikke 1 journalen, at de bliver
anvendt pa denne méade:

Det spiller en stor rolle, for jeg sidder ikke sa teet pa familierne. Jeg bruger ogsd
rapporterne til at argumentere med overfor foreldrene, at nu siger skolen for
eksempel sadan og sddan, men jeg skriver ikke i journalen, hvad jeg bruger
rapporten til.

Der er ogsé enkelte rddgivere, der giver udtryk for, at rapporterne ikke anvendes sarlig
meget. En rddgiver siger:

Som udgangspunkt bliver de bare modtaget, med mindre der star et eller andet,
man helt konkret mangler.

Dctte billedes stcmmer godt overens med min (Karin Kildedal) opfattelse, da jeg leste
rapporter fra foranstaltninger og samarbejdspartnere.

Jeg kunne her konstatere, at i nogle af rapporterne er der en klar strukturel inddeling af
beskrivelse, analyse og vurdering, i andre rapporter var der ingen analyse men kun
beskrivelse og vurdering. Jeg leste ogsé rapporter, der stort set udelukkende bestod af
beskrivelser. Noget tyder derfor pi, at visse af foranstaltningermne og
samarbejdspartnerne har samme problemer med at skrive faglig stringent. Dette giver
selvsagt problemer for radgivernes arbejde, fordi de si star alene med alle analyser,
bade af det, de selv ved men ogsa med den viden, der kommer fra andre instanser.

Som det fremgér, anvender rddgivernc rapporterne pd forskellig vis i det konkrete
arbejde, enten som redskab til at felge med i, hvordan barnet har det, og hvordan sagen
forleber 1 det hele taget, eller til at g& 1 dialog med foreldrene om konkrete
problemstillinger omkring barnet. Som minimum anvendes rapporterne til at hente den
dokumentation, man stir og mangler i det gjeblik, rapporten kommer, f.eks. hvis man er
i gang med at forclagge en sag for Borne- Ungeudvalget. Det fremgér ligeledes af disse
udsagn, at den made rapporternc anvendes pa i det konkrete sociale arbejde, ikke kan
leeses i journalen. Enkelte fremferer, at rapporterne stort set ikke anvendes. Desuden er
der noget, der tyder pd, at visse af foranstaltningerne har samme problemer med
skriftligheden og dermed kan den del af systemet ses at vare medvirkende til
problemet.
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3.5.3 Elektronikken kommer til at styre fagligheden

P& spergsmalet om hvorvidt det nuvarende joumnalsystem er befordrende eller
hjzlpsomt for fagligheden, svarer langt de fleste, at det ikke er befordrende. Der er
mange kritikpunkter pd det nuvarende elektroniske journalsystem.* Kritikken gar pa
mange ting. For det forste kritiseres det faktum, at man ikke kan ga tilbage og skrive
noget ud for en tidligere dato, fordi journalen elektronisk er indrettet, s& man ikke kan
gore det. Den begrundelse radgiverne angiveligt har faet cr, at man ikke méa kunne rette
i journalen. Radgiverne giver udtryk for enighed i, at man pé visse punkter ikke skal
kunne rette i en journal, men systemet kommer til at pavirke bade faglighcden og
muligheden for overblik. En rddgiver fortzller om dette:

Jeg har oplevet, at journalerne har veeret sd rodede, at jeg ikke kan finde ud af dem.
Det skyldes blandt andet, at jeg ikke kan skrive noget fra en anden dato, og det
roder. Der bliver koks i kronologien.

Flere giver udtryk for, at journalsystemet var bedre for den clcktroniske journal blev
indfert, og nogle giver udtryk for, at de hcllere ville skrive 1 et almindeligt
tekstbehandlingsprogram, blandt andet fordi det heller ikke cr muligt at gemme
journalnotatet, hvis man ikke bliver faerdig.

For det andet giver radgivernc udfryk for, at systemet ikke er brugervenligt, og at
familieme har svaert ved at lese journalerne, og som en rddgiver siger, var det jo
egentlig ogsa familiemne, der skulle have noget ud af det.

For det tredje anfores det af radgiverne, at journalen nemt bliver uoverskuelig, blandt
andet fordi det ikke er muligt at skrive stikord i ‘marginen’, som det var i de gamle
journaler. I min lzsning af journalernc bemarkede jeg (Karin Kildedal) da ogsd, at
nogle radgivere forsegte at skabe overblik enten ved at understrege vigtige passager,
ved at overstrege med gul pen eller ved at skrive 1 margin.

Som det fremgér, opleves det nuvarende journalsystem som meget problematisk i
forhold til at understette fagligheden. Det fremgér da ogsd som en af konklusionerne 1
den undersggelse, som Kommunernes Revision foretog af Arhus kommunes behandling
af bernesager (november 2007). I denne undersggelse, hvor der blev gennemgaet 98
sager, samt forctaget et sterrc antal interview, fremgar det at: “Under interviewene var
der udbredt cnighed om, at der er brug for at forbedre de IT — redskaber, der skal
understette sagsbehandlingen. De eksisterende systemer opfattes som utilstrekkeligt.”
(Kommunernes Revisions rapport s. 37). Ud fra et fagligt synspunkt tyder noget derfor

* Ifelge ledelsen i Arhus kommune findes ikke p4 landsplan nogen standardiscret made at journalfere pa i
forhold til elektronikken, og det er i gjeblikket vanskeligt at finde et IT-system, der er understottende i
forbindelse med journalskrivaningen. Der er dog forskellige systemer under udvikling.
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pd, at redskabeme til at fore tilstrakkeligt kvalificerede journaler ikke er til stede, og at
de ber forbedres, sd de i hgjere grad kan understette rddgivernes faglighed.

3.5.4 Opsamling

Radgivernes beskrivelser og vurderinger af indholdet i journalernc er stort det de
samme, som vi kunne konkludere pd leesning af journalerne, nemlig at der er mangler i
maden at fore journaler pi, og at dette skyldes tid og prioritering af direkte kontakt med
klienter frem for skrivearbejdet. Desuden beskrives det nuvaerende journalsystem som
meget lidt konstruktivt understattende for radgivernes faglighed. '

3.6 Afdelingsledernes vurdering af journalarbejdet

Afdelingsledernes opfattelse af indholdet i og anvendelsen af journalerne ligner
rddgiverncs, men ledemne forteeller ogsa, at der foreligger nogle beslutninger om, hvad
en journal skal indecholde, og hvad der skal vare hvor’. Siledes anforer
afdelingslederne, at journalerne kun skal anvendes til at fastholde beslutninger og at
teoretiske betragtninger og analyser ikke skal skrives i journalen, hvilket ogsd fremgar
af det interne cirkuleere. Der fremferes ogsa, at der kan opstd andre problemer med at
vise disse analyser pd skrift:

Vi prover i vores team at lave sociale analyser, og der er vi omkring det med,
hvad vi ved om det her. Det samme gaelder de kritiske analyser. Vi oplever nogle
gange at fi klagesager ud af at der er nogle andre, der sa har en anden
vurdering, end vi har. Sidst jeg husker, var xxx [afdelingslederenf inde over ¢n
sag, vi har, fordi han ‘passede biksen'. Han kom med en vurdering af, hvad han
ville gore i den her sag, og lige siden har vi bokset med advokater og hvad ved jeg
over, at vi ikke har valgt at gore det, som han pegede pa. Sa det der med at fi
mange forskellige vinkler pa en problemstilling, det kan i hvert fald give nogle
problemer. Det betyder ikke, at vi ikke har de kritiske og faglige analyser, men det
vi skal vise i journalerne, det er beslutningsgrundiagene. Vi skal ikke alle
mellemregningerne igennem. Det er det, vi bruger vores behandlingsplaner til, og
s& er det det, vi kommer frem til, der kommer til at std i journalen. Det er
beslutningen. Det er udgangspunktet for, at vi har valgt det standpunkt, som vi
har.

En anden af afdelingslederne argumenter med, at det kan vare strategisk uklogt 1
forhold til foreldrene at skrive for mange analyser. Hun siger om dettc:

S Der henvises formentlig til det interne cirkulzre om journalskrivning
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[ vores samrdd har vi besluttet ikke at skrive vores overvejelser frem og tilbage,
Jordi vi ogsd skal tenke pa, at forceldrene har aktindsigt. S& hvis vi har alt for
mange overvejelser frem og tilbage - med, sa giver det anledning til nye
problemer og nye diskussioner. Det handler ogsd om at veere tydelig, nar man skal
give en meddelelse. Det er jo noget, der har veeret diskuteret, hvor meget, der skal
skrives. Fordi; for hvis skyld er det, vi skriver journaler?

Afdelingslederne giver ligeledes udtryk for, at man ikke vil kunne forvente at se viden
inddraget og eksplicit nedskrevet i journalen: Om vi eksplicit inddrager viden, det er
ikke noget, du vil kunne se i journalen.

Det fremgér af interviewet, at afdelingslederne har en klar holdning til, hvad der skal std
1 den eclektroniske journal. Ifslge dem, skal der ikke vearc hverken teoretiske
overvejelser eller analyser. Disse skal vere at finde i andre steder, nemlig i § 50
undersggelsen og handleplanen.

Afdelingsleder 1: Det er det [analyser], vi bruger vores handleplaner til, og sd er
det det, vi kommer frem til, der kommer til at std i journalen.

Interviewer: Sa hvad kommer til at std i journalen?

Afdelingsleder 2: Det er beslutningen. Det er udgangspunktet for, at vi har valgt
det standpunkt, som vi har.

Afdelingsleder 2: Nuancerne skulle gerne fremgd of undersogelserne.

Interviewer: Sd analysen skal veere i § 50 undersogelsen?

Afdelingsleder 1 Den skulle i hvert fald gerne veere beskrevet sadan, at man kan
se og forstd sagen pd mange forskellige mader.

Afdelingsleder 2: Mange af de ting, du sparger om, de star i undersogelsen. Men
lige nojagtig det med vores faglige overvejelser frem og tilbage, det er i vores
hoveder, det star altsd ikke i undersegelsen.

Det ser ud som om, at afdelingslederne er enige i den made, som der i loven skrives om
krav til journalen for sa vidt angar den del, der handler om, hvad den skal indeholde.
Her beskrives nemlig, at det er “vigtigt at beskrive, systematisere og dokumentere de
oplysninger, som indgér. Veesentligt er, at der skal vere en klar adskillelse mellem en
beskrivelse af barnets eller den unges, familicns og netvearkets problemer og ressourcer
og sagsbehandlerens socialfaglige vurdering.” Ligeledes ser det ud som om, at de
faglige ledere tager udgangspunkt i formuleringerne i det interne cirkulzre.

Pé spergsmélet om hvorvidt afdelingslederne mener, at ridgiverne lever op til god
forvaltningsskik i den made, de skriver journaler pé, svares der, at afdelingslederne gor
meget for at satte de nye ind i arbejdet omkring, hvad der er hvad i forhold til indholdet
i journalen. Ligeledes fortzller en af afdclingsiederne, at der er taget en beslutning
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lngere oppe i systemet® om, at den enkelte gerne mé udvikle sin individuelle méade at
fore journal pa’:

Hver gang vi far nye, snakker vi med dem om, at de skal veere klar over, hvad der
er besluningsgrundlag, hvad der er vurdering og hvad der er beslutning. Nogen
har den systematisk og nogen far den aldrig. Journaliseringen er et langt stykke af
vejen en individuel proces, og det er ogsd den melding, vi har fdet centralt fra, at
vi md udvikle vores egen mdde at skrive pa. Der er nogle, som skriver meget
Sformelt, og sa er der andre, der skriver mindre formelt. Og sa er der nogle, der
skriver mange detaljer og nogle, der ikke skriver detaljeret,

En af afdelingslederne mener, at 14-dages journaliseringsreglen har betydet, at der nu
bliver skrevet meget mere detaljeret end for, blandt andet fordi radgiverne er blevet
bange for, om de nu journaliserer tilstrazkkeligt, og derfor skriver alt ned.
Vedkommende finder derfor denne regel uhensigtsmaessig. En anden mener dog, at
denne regel er en hjelp for radgiverne. Hun siger:

Nej, jeg synes det er godt, for vi skal skrive journaler, sé jeg synes ogsa, det er en
hjcelp til dem. Sa kan det veere, at det bliver tydeligt, hvad der sa breender
sammen, sd det ikke er radgiverne, der til sidst stir med aben.

Afdelingslederne finder saledes ogsd, at der cr vanskeligheder forbundet med
journalskrivning. En af afdelingslederne giver ogsa udtryk for, at der findes redskaber,
der kan hjelpe rddgiverne, og det handler om at bruge dem:

Men jeg synes faktisk, at vi har en god instruktion med fire punkter, hvor dem der
folger den, de har nogle gode, tydelige journaler. Sa jeg synes, vi har materialet
til det. Det handler i stedet om at fa det implementeret. Det handler om at fd nogle
gode faglige diskussioner om indholdet.

Set fra afdelingsledernes synspunkt er man sdledes bekendt med og accepterer, at
journalskrivningen er en meget individuel proces og at dette ogséd er begrundet i det
interne cirkulare. Afdelingslederne giver udtryk for at have en klar holdning til, at der i
den eclektroniske journal primert skal std beslutningsgrundlag og beslutninger, og at
analyser harer hjemme i § 50 undersegelsen og handleplanen.

¢ I interviewene brugte informanterne flere gange betegnelsen ‘lengere oppe i systemet. Vi undersegte
ikke, hvad det konkret beted — men opfattede umiddelbart at det betad ledelsesniveauer over
afdelingslederniveau, men ikke politisk niveau i denne forbindelse.

7 P4 det tidspunkt vi interviewede de faglige ledere var vi ikke i besiddelse af det interne cirkulzere, men
det formodes, at det er dette afdelingslederne henviser til.




Samtidig fremhaves det dog af flere afdelingsledere, at man som leder ogsd bemarker,
at der cr stor uensartethed, og at det kan give problemer i sagsarbejdet. Afdelingslederne
ser ogsa journalarbejdet som et felt, hvor der hele tiden ber satses pa videreudvikling
samtidig med, at de giver udtryk for, at det er sveert at nd at vidercudvikle i en travl
hverdag.

3.7 Praktikergruppens vurdering af journalarbejdet

Vi diskuterede ogsd journalerne i dialogmedernc med praktikergruppen, og dercs
beskrivelser er generelt overensstemmende med radgivermes og afdelingsledernes.
Blandt andet vurderer praktikergruppen ogséa, at der cr stor forskel p, hvor lange eller
korte journalnoterne er alt efter hvilken radgiver, der skriver journalen.

Praktikergruppen forteller, at der ind imellem kommer nogle kurser i journalskrivning,
men ellers fortseetter den enkelte rddgiver bare, som vedkommende finder bedst, s& pé
denne méde er der ikke nogen egentlig systematik i, hvordan der skrives journal.

Praktikergruppen beskriver ogsa, ligesom ridgiverne, at elektronikken ofte kommer til
at styre fagligheden:

I Arhus kommune virker IT-systemet slet ikke, og vi bruger oceaner af tid pd at
skrive de forskellige steder. Ofte virker systemet ikke, sd@ man kan ikke altid
planileegge sin administration.

Ligesom rddgivernc og afdelingslederne beretter praktikergruppen saledes om, at det
ofte er nogle administrative og tekniske detaljer, der i det daglige problematiserer
Journalskrivningen.

3.8 Det socialfaglige niveau i § 38/50 undersagelsen og handleplaner

Der foreligger en § 50 undersogelse i alle de sager, der er analyseret. Den ligger fysik i
en mappe for sig, oftest sammen med handleplanen, og den cr derfor nem at tinde.

[ handbog om anbringelsesreformen star § 50-undersegelsen omtalt som:

En kvalificeret faglig og dokumenteret afdcekning af, om der foreligger problemer,
som bor resultere i en indsats herunder en vurdering af, hvilke forhold hos barnet
eller den unge og familie, der bor veere mal for indsatsen.

Det przciseres, at en § SO-undersegelse skal danne grundlag for en begrundet
stillingtagen til indgriben eller ¢j, og hvis det er vurderingen, at der er bchov for en
foranstaltning, udarbejdes der en handleplan, inden der treffes afgerelse om
foranstaltning. Beslutningen om at udarbejde en handleplan er en sdkaldt
procesbeslutning, der adskiller sig fra den egentlige afgerelsc om ivaerksettelse af en
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foranstaltning. Sammenhaengen mellem en bekymring for et barn/en ung og cn
foranstaltning beskrives i Hindbogen saledes:

Bekymringsgrundlag § 50 Handlegrundlag for Handleplan
Den kommunale undersogelsc
myndighedsoplysning
Vurdering
Underretning Analyse
Henvendelse fra barnet Afgerelsc om dagforanstaltninger
Henvendelse fra foreldrene Afgerelse om degnforanstaltninger

(Handbog om anbringelsesreformen 2007 s. 57).

Som det fremgar, giver afdelingslederne i Arhus Kommune udtryk for, at analyser og
andrc detaljerede overvejelser skal forekomme 1 § 50 undersegelsen og ikke i det
clektroniske journalark. Her er de séledes enige i Anbringelsesrcformens angivelser.

I handbogen stér, at der er krav til, hvad undersegelsen skal indeholde, men at det er op
til kommunen at fastlegge metoden. | Arhus kommune cr en del af metoden, at der
anvendes et skema i forbindelse med en § SO undersegelse, som skal sikre, at radgivernce
far undersogt alle de omrader, der stér omtalt i loven.

[ forhold til ovenstiende har dettc skema som udgangspunkt den mangel, at der ikke i
skemaet eksplicit er lagt op til, at radgiverne skal foretage en analyse. I skemact anvises,
at der skal vaere beskrivelser og til slut cn samlet vurdering. P4 samme méade som i1 den
elektroniske journal, er det derfor vanskeligt at vurdere den socialfaglige kvalitet af
undersogelserne, hvad angar den skriftlige del, fordi der ogsa 1 § S0 undersogelseme er
meget forskel pd hvad og hvor meget den enkelte rddgiver har valgt at skrive ind i
skemaet. Vanskelighedeme henger det sammen med, at der ikke i alle § 50
undersegelser  forckommer analyser. Hvis jeg skulle have vurderet, om
foranstaltningerne cr fagligt korrekte, ville det kraeve, at jeg i hver eneste sag selv havde
lavet en grundig analyse af alle sagsakter, og dette villc i sagens natur vaere umuligt.

[ alle sager, jeg fik udleveret, 13 der en undersggelse, og pd den méade opfyldes loven.
Undersagelserne var dog af meget forskellig lengde og ogsé af svingende kvalitet, hvad
angik det nedskrevne. I langt de fleste af undersegelserne er alle rubrikkerne t skemaet
udfyldte, men indholdet er mere eller mindre kvalificeret i forhold til lovens krav og
meningen med undersggelsen. En del af undersggelseme indeholder relevante
beskrivelser og grundige vurderinger. En anden del indeholder relevante men maske lidt
korte beskrivelser og lidt korte vurderinger, og cndelige er der nogle stykker, som
forekommer for korte, selvom alle rubrikker er udfyldte.
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Der er i cn del af handleplaneme problemer med at definere mal pa en sddan made, at de
er malbare. Eksempelvis er der mange mal, der er formuleret pd nogenlunde falgende
mader:

Mal pa udvikling og adfcerd:
Malet er at sikre at XXXs udvikling forgér i trygge, stabile rammer, og at han far
en hverdag, han kan overskue.

Delmadl:

At Xs gormél/pligter tilsvarcs hans alder.

At Xs hverdag kommer til at indeholde voksne, han kan regne med, og som kan
balancere mellem krav og omsorg pa en hensigtsmeessig made.

At Xs hverdag bliver forudsigelig for ham, og han ved, hvad han kan regne med.
At X far tryghed i, at der er voksne omkring ham, der tager ansvar for ham.

At X bliver bedre til at seette ord pa sine falelser.

At X larer at hvile i sig selv og ikke med tiden skal tilpasse sig andre for at kunne
veare sig selv.

For at et mal kan vare mélbart, skal det vacre operationelt. Det vil sige, at man skal
kunne snakke med — i dettc tilfzlde en plejefamilie ~ omkring om mélet er néet, eller
hvor langt man er i at nd mdlet. En del af ovennavate formuleringer cr ikke mal med
midler: F. eks “Madlet er at sikre, at XXXs udvikling forgdr i trygge, stabile rammer, og
at han fér en hverdag, han kan overskue.” Et andet cksempel er: “At X fir tryghed i, at
der er voksne omkring ham, der tager ansvar for ham.” Begge dele omhandler kvaliteter
i det pedagogiske miljg, der skal vere til stede, for at X kan udvikle sig, men ingen af
formuleringeme er malbare. Det kan se ud til, at der er et behov for at arbejde med
udvikling af, hvorledes der opsattes mal, der er méalbare. Der findes i datamaterialet en
del materiale i form af eksempler, der ikke er medtaget her, men som pé et sencrc
tidspunkt kan anvendes i en lareproces omkring dette tema.

I og med at det er svart at danne sig overblik pa de elektroniske journaler, og at praksis
med journalskrivning er meget forskellig, er det vanskeligt at finde ud af pracist, hvad
det cr, der igangstter en § 50 undersegelse.

Jeg fik dog cn fornemmelsc af, at § 50 undersegelsen ofte bliver sat relativt sent i gang i
forhold til lovens intentioncr, og at den i nogle tilfeelde forst bliver sat i gang rct tet pa
et anbringelsesforlab. Det fremgar eksempelvis af folgende citat fra en journal: “Der
udfeerdiges en § 50 undersogelse og handleplan jv SEL stk 3 nr 5. Dette stér samtidig
med, at det fremgdr tydeligt i journalen, at det allerede for undersogelsen gir i gang er
besluttet, at barnct skal have en aflastningsfamilie.
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I cn anden journal, hvor der refercres til en samtale med en mor
(forzldremyndighedsindehaveren) kan leses folgende: “Det draftes med moderen, om
der skal iverkseeties en § 50 undersogelse, eller om der skal indkaldes til et
netveerksmode”.

Der blev ikke s@rskilt spurgt ind til denne problematik i interviewene med radgiverne,
men problematikken blev scnere droftet med praktikergruppen, der forklarede, at man
nogle gange laver netverksmeder 1 stedet for § 50 undersegelser, fordi ridgivernc
héber, at de kan lgse problemet ved hjelp af det eksisterende normalsystem. Ligeledes
fortaller flere af praktikergruppens informanter, at de ikke satter en undersegelse i
gang, hvis de i forvejen ved, at en anbringelse er usandsynlig:

Jeg burde lave en undersagelse, hvor jeg vurderer, at der ikke er grundlag for en
Joranstaltning. Dem finder du stort set ikke nogen af i vores sager, for det cr et
Stort arbejde, og det er indgribende overfor familien.

Rédgiveren i praktikergruppen fortaller videre, at vedkommende godt kan arbejde med
sager, hvor der tkke er foretaget undersogelser, men hvor der er skarpet tilsyn i form af
netverksmeader samt rdd og vejledning.

Konklusionen er siledes, at der i alle sager ligger en udfyldt § 50 undersogelse samt
handleplaner, der er udfyldt i forhold til Arhus Kommunes skemaer, men at indholdet er
af forskellig kvalitet. [gen skal dette ses i lyset af, at skemaerne ikke legger op til, at der
skal laves skriftlige analyser, hvorfor dele af indholdet er i hovedet pa radgiverne, og
det kan vare sveert for udenforstdende at lacse sig til den faglige kvalitet. Desuden ser
det ud som om, at der er et udviklingspunkt omkring at opstille mélbare mil. Endelig er
der noget der tyder pa, at en § S50 undersogelsc bliver sat i gang ret tat pd valg af
foranstaltning. Dette bar dog undersgges nermerc, idet der ser ud til at vere en generel
praksis for, hvorndr der arbejdes med at understette en families/ et barns problematikker
gennem forebyggelse og dermed samarbejde med "normalsystemet”, og hvornar cn § 50
undersogelse skal give adgang til en foranstaltning jf. servicelovens paragraffer om
dette.

3.8.1 Redskaberne til at lave en § S0 undersagelse

I interviewet undersegte vi ogsa radgivernes syn pa de redskaber, de har i form af
skemaer til § SO undersogelsen og handleplanen. Der var gennemgéende meget
utilfredshed med bade § 50 skemact og med handleplansskemaet.

Dels var der utilfredshed med, at der ikke er mulighed for at veere faglig nok. En
radgiver forteeller: Der er ikke plads til, at man kan bruge teorierne. Desuden kommer
nogle af rddgivernc ind p4, at der er for meget tokus pé resultatet og for lidt pa indholdet




og processen frem til resultatet: Det er som om, at det er vigtigere, at der star noget ud
Jor hvert punkt, end at vi forholder os til tingene.

Desuden oplever radgivere, at skemacrnc pé flere punkter ikke er understgttende for
den faglige praksis. Et af kritikpunkterne er, at det ikke opfordrer til at teenke i helheder:
Skematiseringen bryder tingene op, si man kan ikke tenke i helheder, og det er
Jorstyrrende. Radgiverne giver desuden udtryk for, at overskrifterne ikke befordrer en
faglig tankegang i tilstrackkelig grad, bade fordi overskrifterne ikke er gode nok og fordi
skemaet virker for stift: Det er meget kassetenkning. Jeg sidder tit med en viden, og jeg
ved ikke, hvilken kasse det skal under, sa det begrcenser min inspirerende teenkning.

Et andet problem, der bererces, cr, at iszr handleplansskeinaet ikke er brugervenligt, og
at det nemt bliver uoverskueligt og uhandterligt for klienterne, som jo er dem, der
primaert skal have gavn af det. En rédgiver forteller herom:

Handleplanskonceptet er forfeerdeligt, for inden du har skrevet noget, har du syv
sider. Der skal ogsd tenkes meget i kasser. Sa det er ogsa meget uvenligt for
Jamilierne. Der er ikke mulighed for at give baggrunden for handlingerne. Den er

uoverskuelig.
En anden forteller:

Jeg har haft to, som sagde, at de ville gerne veere med til at udfylde skemaet, og sd
gav jeg dem det og sagde, at de skulle skrive ned, hvad de gerne ville have, men jeg
[fik ikke noget igen. Jeg tror, al skemaet er for uoverskueligt for familien.

Det fremgdr saledes, at skemaet tydeligvis opfattes som en faktor, der modarbejder
fagligheden og ikke understetter den. Desuden giver flere radgivere udtryk for, at det
nuverende § 50 skema ikke er sa brugervenligt som det, der tidligere anvendtes i
kommunen, og at det cr alt for sveert for de familicr, det drejer sig om, at anvende det
selv. Det problematiscres i denne forbindelse, at det nuvaerende skema meget hurtigt
bliver for stort, hvilket ifelge nogle af rddgiverne ikke er til gavn for familien:

Da vi fik det, teenkte jeg: Godt jeg ikke er forceldre, for der er mange skemaer. Hvis
jeg havde tre barn, ville jeg sidde med fyrre sider med handleplaner og sd videre.
Det nd kunne gores mere fleksibelt.

Som det fremgér af ovennavnte udsagn, finder radgiverne, at skemaeme er opbygget pa
en méde, s& det bliver meget styrende for arbejdet. Det bliver siledes skemact eller
teknikken, der kommer til at bestemme undersggelsen og ikke sagens karakter eller de
mennesker, der skal undersgges. Desuden vurderer radgiverne, at skemaet er alt for
utilgaengeligt for dem, det cgentlig drejer sig om, nemlig foreldrenc og bernene:
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Skemaet cergrer os, og vi glemmer helt at diskutere indholdet, nemlig hvordan vi
analyserer sagen, hvordan taler vi med familierne og barnene om det.

Som det fremgar, oplever radgiverne ikke, at § 50 skemaect og handleplansskemaet er
fagligt understottende, tvaert imod oplever rddgiverne, at det p& nogle mader direkte
modarbejder den faglighed, som radgiverne gerne vil have ind i arbejdet, og flere giver
udtryk for, at det gamle skema var bedre. Samtidig med at ridgivernc er kritiske i
forhold til det nuvacrende koncept, fremferer de, at der skal indbercttes alt for mange
steder om det samme. De nzvner i denne forbindelse eksempelvis Dydas og Arhus
kommunes system.

3.8.2 Opsamling

Det fremgir af rddgivernes udtalelser, at de er utilfredse med det elektroniske koncept i
forhold til § 50 undersegelscr og handleplaner. Begge dele opfattes som redskaber, der
modarbejder fagligheden, ligesom de findes uegnede til at udlevere til foreldre.
Herudover nacvnes det, at der i det hele taget er meget administration 1 form af
registreringer af de samme ting mange steder.

Det mest bemarkelsesvardige i forbindelse med § 50 undcrsegelserne er, at
afdelingslederne helt klart opfatter skemacrne som det sted, hvor skriftlige analyser skal
nedfeldes. Men i gennemgangen af sagerne er analysebegrebet ikke navnt. Der er kun
anvendt begreber som beskrivelse og vurdering.

3.9 Samlet konklusion pa analyse af journalerne

Antagelsen fer analysen af de 47 sager var, at man i de skriftlige sagsakter ikke
nedvendigvis kan aflase det sociale arbejdes kvalitet. Dette viste sig at holde stik.
Konklusionen pd analysen af sageme er, at de i et vist omfang lever op til god
forvaltningsskik, men at der er mangler, hvis journalerne analyseres ud fra faglige krav.
Der kan ikke konkluderes pd den socialfaglige praksis pa denne made, men derimod kan
der konkluderes p4, 1 hvilken grad journalen som arbejdsredskab cr understottende for
fagligheden i Arhus Kommune.

3.9.1 Journalerne vurderet i forhold til god forvaltningsskik

Hvis journalerne vurderes i relation til anbringelsesreformens beskrivelser af god
forvaltningsskik, herunder ogsd kommunens egen instruks om samme et konklusionen,
at journalerne virker fyldestgarende pa flere punkter og at der er problemer pé andre.

Journalerne opfylder god forvaltningsskik hvad angar dc syv punkter, som der tidligere
er nzvnt i rapporten og i relation til de krav, der er opstillet i det interne cirkuleere 1
Arhus kommune, pa talgende punkter:
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Journalerne virker fyldestgorende.

Langt de flest journaler er holdt i et rimeligt neutralt sprog.

Der er oftest cn adskillelse mellem, hvad der cr oplysninger, og hvad der er
vurderinger, og som sadan er der en klar adskillelse af oplysninger og
vurderinger.

[ langt de fleste journaler fremgar det klart, hvem der har givet oplysningerne og
hvornér de cr afgivet.

Som oftest er det angivet, hvem der har foretaget vurderingerne.

Der ser ogsd ud til at veere lobende registrering af, hvad der sker i sagen.

Der er generclt orden i alle sager i form af, at alt ligger 1 mapper, hvor det er
nemt at danne sig et overblik over, hvad indholdet er.

3.9.2 Problemfelter i journalen

De vasentligste problemer i journalskrivningen er koblet til den elektroniske journal,
der mé anses for at vaere hovednerven i sagsakterne.

Der er stor forskel pa den enkelte radgivers mdde at skrive pa

Der er stor forskel pd, hvor lange beskrivelserne er, ligesom der cr stor forskel
pa, hvor ofte der er en vurdering i sagen. Journalskrivning i den elektroniske
journal ser ud til at vaere praget af den enkelte radgivers egen arbejdsstil.

Dele af det faglige handvaerk er ikke beskrevet

Der cr stort set ingen beskrevne analyser og dermed heller ikke nedskrevet
hvilke teorier, der er anvendt i analyserne, hvilket kan gore det vanskeligt at
lzese sig frem til, hvordan radgiveren er naet frem til den losning, der er valgt.
Det skal dog i denne forbindelse anfercs, at journalarkene ikke legger op til
nedskrevne analyser, og at det ogsa er uklart i loven, hvordan man forestiller sig,
at analyser indgdr t journalskrivningen. Lige sdvel er analysebegrebet ikke
nzvat i de interne cirkularer. Ud over det, er det svart at finde en systematik i,
hvad der udlaser et resumé eller en vurdering pa journalarkene.

Den elektroniske journals indbyggede logik skaber uorden

Udover ovennazvnte er den elektroniske journal ofte uoverskuelig. Dette skyldes
blandt andet, at datoordenen ofte ikke er kronologisk. Arsagen til dette er
angiveligt, at rddgiverne pa grund af forud bestemt teknisk opbygning, ikke kan
gd tilbage i tid, men kun kan skrive under den dato, der er, nir de lukker
journalen op. Det skyldes ogsa, at alle tormer for oplysninger stér ind imellem
hinanden. Dect gwlder blandt andet ind- og udadgéende korrespondance,
telcfonsamtaler, hjemmebesog, mader osv.
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[ 4

Rddgivernes vurderinger af journalerne

Gemnem interview viser det sig at rddgiverne stort sct cr enige i forskerens
analyser og vurderinger, nemlig at der er mangler i maden at forc journaler pa,
set ud fra ct fagligt perspcktiv. Dette skyldes, ifelge rddgivemne, tidspres og at
flerc af r&dgiverne prioriterer den direkte kontakt med klienter frem for
skrivearbejdet. Desuden beskrives det nuverende elektroniske journalsystem
som meget lidt konstruktivt underststtende for rddgivernes faglighed.

3.9.3 Kvalitet hvad angar § 50 underssgelser og handleplaner i journalen

Analysen af § 50 undersagelserne viste falgende:

[ alle sager ligger en udfyldt § SO undersggelsc og en handleplan, der alle er
udfyldt i forhold til Arhus Kommunes skema — i de fleste er alle punkter udfyldt.

Indholdet af undersagelseme og handleplancrne er af forskellig kvalitet. Nogle
er meget korte og andre mcget lange.

Det var vanskeligt at finde ud af pracist, hvad og hvornar en henvendelse
igangsaetter en § 50 undersggelse, men fornemmelsen er, at det ofte sker relativt
sent 1 ct sagsforleb 1 forhold til lovens intentioner, og i nogle tilfielde farst ret
teet pa ct anbringelsesforleb. Denne observation ber underseges narmere.

Det clektroniske koncept der findes, hvad angdr § 50 undersegelser og
handleplaner, opfattes af rddgivernc som redskaber, der ikke understotter
fagligheden, ligesom de findes uegnede til at udleverc til foraldre.

Der ser 1 handleplanerne ud til at vaere problemer med at definerc mal, som er
operationclle og mélbare.

Det ser ud som om, at ridgivere og de faglige ledere har forskellige
forventninger til indholdet i den skriftlige udformning af journalark, § 50
undersegelse og handleplan. Afdelingsledemne angiver at faglige analyser skal
nedfaeldes i undersegelsen og handleplancn, men selve skemaerne indeholder
dog ikke begrebet analyse.

Sammenfattende kan konkluderes, at kvalitcten af det socialfaglige arbejde i Arhus ikke
kan aflases af journalarbejdet, fordi det faglige handverks faser® ikke pd alle punkter er

8 Der henvises tit definitionen pé et fag: “At omsette teoretiske kundskaber i de rigtige handlinger i form
af strategier og metoder ” (sc bilag I).
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nedskrevet i journalen. Det skal her tilfgjes, at jeg gennem mit arelange kendskab til og
samarbejde med praksis har observeret, at disse problemer er ret almindelige. lkke
mindst cr den del af det faglige handveerk, der handler om analyse, ofte ikke nedskrevet.
De problemer, der her er nzevnt, ser derfor ud til at vacre ret almindelige i udevelsen af
socialt arbejdc i Danmark, nir det geelder journalskrivning,.

Desuden lzgger det interne cirkulzere i Arhus kommune op til, at radgiveren kan
anvende journalen som et arbejdsredskab, hvis den samtidig ogsd kan anvendes bade
som et retssikkerhedsdokument, et kontrolgrundlag og et beslutningsgrundlag. 1 forhold
til kravene til god forvaltningsskik findes da formentlig ogsd de oplysninger i den
enkelte journal, som radgiveren kan finde frem, hvis der skal kontrolleres cller vises
grundlag for beslutning. Problemet bestdr i, at det cr umédelig svaert for cn
udenforstdende at finde rundt 1 journalerne, primart pd grund af den givne struktur i den
clektroniske journal.

Hvad angar § S0 undersogelsen og handleplanen er der ligeledes vissc problemer med
indholdet i form af en meget forskellig kvalitet 1 de forskellige sager. I denne
tforbindelse ma anfares, at radgiverne ikke finder skemaet understottende for

fagligheden.

Der ser sdledes ud til at vaere gode grunde til at arbejde med at udvikle ct nyt
Journalredskab og nye skemaer, der i hejere grad kan understotte ridgivernes faglige
arbejde.
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4 Hvordan forstas faglighed af radgivere og faglige
ledere

Gennem interview med radgivere og afdelingsledecre pad de fire socialcentre har vi
undersegt, hvad de forskellige parter forstir ved faglighed i Arhus Kommune. Som
beskrevet i metodeafsnittet, interviewede vi desuden praktikergruppen om dec samime
spergsmal. Der er forctaget i alt syv gruppeinterviews, og i disse er der taget
udgangspunkt i det grundlag (bilag 1), som blev udarbejdet forud for analyse og
vurdering af sagsakterne, nemlig at faglighed defineres som:

e “At omseztte teoretiske kundskaber 1 de rigtige handlinger 1 den rigtige
rekkefolge 1 form af strategier og metoder for at opnd ct pa forhand defineret
maél/resultat inden for et bestemt praksisfelt - et felt som dcfineres af forskellige
rammer (love, organisation, funktioner m.m.) inden for hvilket en person virker
som en samfundsmassig legitimeret udever af en bestemt beskeftigelse”
(Nygren 1999 - se bilag 1).

Under interviewene blev de forskellige elementer i definitionen udforsket nermere. Det
vil sige, at vi spurgte ind til rddgivernes, afdelingsledernes og praktikergruppens
opfattelse af, hvornar og hvordan de anvendte teori, gjorde sig etiske overvejelser og
anvendte stratcgicr og metoder 1 form af adskillelse mellem beskrivelse, analyse,
vurdering og handling. Besvarelserne pa disse speorgsmal danner grundlag for de
nedenstidende afsnit.

4.1 Opfattelse af faglighed generelt

Rédgiverne havde inden interviewene modtaget cn beskrivelse af, hvordan faglighed
kan defineres (bilag 1). I denne beskrivelse defineres faglighed pé baggrund af en
udfoldelsc af begreberne, teoretiske kundskaber, rigtige handlinger — strategicr og
metoder.

De interviewede radgivere tilslutter sig i princippet denne beskrivelse af faglighed. Det
vil sige, at de erklarer sig enige i, at sddan kan begrebet faglighed forstds, men det er
ikke dct samme som, at det altid er muligt at arbejde efter det: Det er mdske ikke det, vi
siger til hinanden hver dag, men det ligger teet pa den made, vi arbejder pa.

Der gives udtryk for, at mange dele af de faglige overvejelser nok er til stede, men som
det fremgar af afsnittct om journalskrivning, sker det ofte, at overvejelserne er inde i
hovedet pd radgiveren, men ikke er at finde i journalen. P& spergsmaélet om hvorvidt
man er cnig i disse definitioner, svarer en af radgiverne f.eks.:
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Jeg teenker, bare jeg kunne far lov til at arbejde sadan som i papirerne [bilag 1].
Jeg tror, at vi i forbindelse med anbringelsessager har det meste inde i hovedet.

Nar jeg anbringer, er det jo ikke en hurtig beslutning. Jeg overvejer mange ting og
ogsa teorien inde i mit hoved, men det kommer nok ikke altid ned pa papiret.

Nogle af rddgiverne omtaler ogsd den store udskiftning som ct forhold, der pavirker
fagligheden negativt, fordi der hele tiden er uro i gruppen, og det er sveert at finde feelles
fodslag under de vilkr.

Afdelingsledermne vurderer dog generelt, at radgiverne er kompctente, men giver udtryk
for, at mange ting spiller ind pd, om de kan fa brugt deres faglighed pd en tilstrekkelig
kvalificeret made. En af afdelingslederne siger herom:

Jeg er ikke i tvivl om, at vores rdadgivere er kompetente, men de har ikke tid.
Radgiverne har mellem 35 og 40 sager for en fuldtidsradgiver. Men der er ogsd
alt det overordnede, som man bliver nod: til at tage hensyn til. Der er sygdom,
barsel, tomme pladser, nyansatte og rekrutteringsbesveerligheder. Det betyder, at
vi har tomme pladser i maneder. Jeg er helt sikker pa, at hvis jeg sidder med et
team, hvor alle er der, og alle pladser er [yldte hver dag, er vi bensteerke. Men
sddan er virkeligheden ikke.

[ dette citat beskriver en af afdelingslederne sdledes, at selvom rddgiverne er
kompetente, er der mange praktiske ting, der i dagligdagen kan betyde, at de ikke far
anvendt deres faglighed tilstrekkeligt. Desuden pépeger afdelingslederne ogsd, at det
gor det sveert for dem at veere til radighed i det omfang, som rddgiverne kunne enske i
forhold til faglig sparring.

Desuden fortaller flere af radgiverne, at de nyuddannede radgivere og de, der har varet
radgivere 1 mange ar, har forskellige spidskompetencer, forstdet pa den made at de nye
er teoretisk stazrke, mens de rutinerede er starke bade i kraft af deres erfaring og i
forhold til sagsgangene. Det samme oplever afdelingslederne, som siger folgende i
denne forbindelse:

Hvis vi havde halvt aof hvert [unge og celdre] ville det give et fantastisk makkerpar.
[ nogle situationer vil man pa en skala fra 1 til 10 opnd 10, hvis samarbejdet
bliver godt.

Sammenfattende kan siges, at bade rddgiverne sclv og afdelingslederne mener, at der er
en hegj faglighed hos den enkelte radgiver, men at radgivernes viden og taglighed oftest
er 1 hovedet pd den enkelte, og ikke altid bliver skrevet ind i journalen. Desuden ses det,
at de nyuddannede radgivere ofte kommer ind med den sidste nye teoretiske viden,
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mens de rutinerede radgivere har en stark faglighed forbundet med mange ars erfaring i
forhold til de rutiner, der er i Arhus kommune.

4.2 Hvornér og hvordan anvendes viden

Viden opfattes 1 denne forbindelse bide som viden om relevante teoricr,
forskningsresultater og viden, der bygger pa erfaring. P4 sporgsmalet om, hvorvidt der
er et faclles teorctisk grundlag i kommunen, kommer flere ind pa, at der har varet — og
maske stadig er en rest af et systemisk grundlag. Iser i foranstaltningerne har den
systemiske tilgang’ vacret fremtreedende. En af ridgiverne fortzller om dette:

Jeg meerker det, og det var ogsa noget, der slog mig, da jeg startede i kommunen.
Men jeg icenker ogsd, at den ikke er sa bastant mere, som den har veeret. Jeg
synes, at det har weeret meget bastant. Familierne kunne ikke altid veere sd
systemiske og reflekterende, som de skulle. Det var ogsi en mdde at teenke
handveerket pa. Det var sveert at fa alle til at passe ind i foranstaltningernes made
at arbejde pa. Nogle skal have det pd en mere praktisk made.

Der er enighed blandt de interviewede rddgivere om, at den systemiske tankegang ikke
cr sarlig bastant leengere. En af rddgiveme siger, at det tidligere har betydet en del, men
at det er mange ar siden:

Arhus kommune har implicit haft en meget systemisk tilgang til tingene. Det er
mange dr siden, og der er ogsd kommet mange nye retninger til siden. Vi har taget
det til o0s, som vi hver iscer kan bruge. Men den systemiske tankegang og opdragelse
sidder i stadig i vaggene. Jeg har veeret i Arhus kommune i 15 dr, og jeg trov, at jeg
er blevet rigtig godt og grundigt opdraget i den systemiske tankegang.

Det star klart gennem analyse af alle interview, at det systemiske perspektiv ikke i dag
spiller nogen vasentlig rolle, men at det tidligere havde betydning for arbejdet i Arhus
kommune. En radgiver fortzller, at selvom det er mange &r siden, Arhus kommunc
arbejdede erkleret systemisk, sidder meget af dennc tilgang til arbejdet stadig ‘i
vaeggene’. Hun forteller, at selvom der er kommet mange nye retninger til siden, er de
af medarbejderne, der har varet ansat i mange &r, blevet opdraget i den systemiske
tankegang, og denne tilgang til arbejdet kan veere sveer at komme af med. Det fremgér
sdledes af radgivernes besvarelser, at selvom der i Arhus kommune ikke laengere
arbejdes crkleret systemisk, er der stadig spor af den systemiske tankegang i
kommunen. :

® Der angives ikke hvilke systemisk retning eller teori, der har vieret tale om.
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Den systemiske tilgang er dog ikke lasngere en tilgang, man orienterer sig imod. Derfor
cr der, ifolge radgiverne, ikke laengere ct fxlles vidensgrundlag, hverken pa det enkelte
socialcenter eller som noget, der er falles for de fire socialcentre. En af rddgiverne siger
om dette:

Det synes jeg ikke, at vi har. Der er ikke noget specifikt, vi kan identificere. Maske
far vi efterhdnden samme vidensgrundlag, men det er ikke sadan, at vi kan
Sorteelle, hvad det er for et grundlag, vi arbejder ud fra.

Til spergsmaélet om, hvorvidt rédgiverne ser det som nogct positivt eller noget negativt,
at der ikke er et falles og klart teoretisk udgangspunkt, svarcr flere, at det kan vere
begge dele. De uddyber, at det er godt, fordi det giver rddgiverne mere frihed, men at
det ogsd kan veare skidt fordi radgivning og behandling bliver meget personbestemt, og
at det i praksis kan bevirke en forskelsbehandling. Nogle af rddgiverne pdpcger ogsa, at
den individuelle arbejdsgang kan betyde, at hvis familier skifter radgiver, kan de reelt
opleve en stor forskel pd behandlingsmiden, og det er efter rddgivernes vurderinger
bestemt ikke hensigtsmaessigt. En af medarbejderne fortaeller i denne sammenheng:

Jeg har ogsa nogle gange modtaget sager fra andre pinde, fordi vi har en
skoledistriktsopdeling, der ger, at vi skal skifie sager, og der har jeg oplevet nogle
gange, hvor jeg har teenkt: “Hvordan kan dette dog lade sig gore?” Det er op til
os selv, hvad vi veelger at bringe med pd behandlingsmoderne, og nogle af dem,
der ikke gar det, det forstar jeg ikke.

Flere af rddgiverne mener, at arbejdet er blevet mere individuelt orienteret 1 labet af de
sidste 10 ar, og de vurderer, at arbejdet i dag kan karakterisercs som ’butiksarbejde’,
hvor hver rddgiver har fict mere ansvar, men hvor medarbejderne som udgangspunkt
passer hver sin butik. En af ridgiverne fortzller, at hun nogle gange har det svart med
denne udvikling. Hun siger herom:

Jeg sad for nylig med en kompleks sag, hvor jeg vidste, at det jeg sagde, sddan
ville det blive, og jeg synes, at det var et kempe ansvar at have alene. Der
mangler nogen, der tager styringen, og som ved mere, end jeg gor. Det kan godt
veere, at de siger, at de har ansvaret, men ndr der er noget, der gar galt, sa er det
Jo os, de ringer til og det er os, der star med den, og sa kan det ikke nytte, at vi
bare henviser til nogle andre. Sa det synes jeg ikke er fedt at sidde med alene.

Det scr ud som om, at der pa et tidspunkt har veaeret en mere felles faglig diskurs i
arbejdet med bem og familier i Arhus Kommune, men at denne er gledet ud, med det
resultat, at arbejdet nu i hejere grad bygger pd den enkeltes faglige opfattelser.
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4.3 Hvordan deles viden og hvordan analyseres

[ interviewundersagelsen forsggte vi at afklare, hvilke typer af viden der blev anvendst,
og hvordan viden blev sat i spil. Det viste sig, at der bade blandt radgiverne og
afdelingslederne er en udbredt intcresse for at sege ny viden i forhold til den daglige
praksis. Nogle fortaltc, at de laser tcori i deres fritid, og forseger at fi det ind i deres
praksis. Andre fortaller, at de sporger deres leder eller en kollega til rads, ndr de har
brug for mere viden i forhold til en sag cller en problemstilling. Det fortlles ogsd, at
professionelle fra foranstaltningsdelen kan indga som en ressource, der kan hentes viden
fra:

Jeg sparger kolleger og bruger ogsd kollegerne i familiebehandlingen, og hvis der
er foranstalininger i gang, kan jeg godt finde pa at snakke med dem.

Som det fremgar af de nedenstiende udsagn, cr det faelles for de fleste interviewede
radgivere og afdelingsledere, at de oplever, at der er en kultur, hvor der anvendes viden,
og hvor man ofte cftersperger hinandens viden. Det fortzlles ogsa, at det geres pa rigtig
mange forskellige méader:

Vi teenker ind i teori men formulerer eller skriver det ikke.

Jeg siger tit til de andre, at vi ved "det og det” fra forskningen.

Jeg bruger teorien for at adskille mig selv fra sagen.

Socialradgiverarbejdet er for mig et hdndveerk, og det er vigtigt for mig, at jeg kan
hente noget i teorien, for at jeg kan arbejde i det.

Generelt giver rddgiverne udtryk for, at de forsgger at anvende viden pd mange
forskellige mader i deres daglige praktiske arbejde.

Det fremgér ogsa af interviewene, at der ikke er et falles teoretisk grundlag, hverken
internt i socialcentrene eller pé tvars af de fire centre. Der er dog et udbredt gnske om at
fa mere faglighed ind i arbejdet i form af merc teori. Der eftersperges iser plads til
faglige dreftelser af, hvilke teoretiske analyser, der kan lagges ind over arbejdet. En af
ridgiverne siger: Jeg mangler ogsd tid til fagligheden og til at lere nyt. Hvis jeg skal
leese nyt, sa foregar det i fritiden. P& alle socialcentrene er der afsat tid til ugentlige
behandlingsmeder, men ofte gir for meget af tiden pa medernc med at diskutere
bevillinger og andre administrative spergsmal samt at gennemga svare sager. Dette
betyder, at radgiverne oplever, at der generelt bliver for lidt tid til at diskutere ny viden
og nye teorier.

[ interviewene spurgte vi ogsa ind til, hvad radgiverne og afdelingslederne forstar ved
begrebet analyse. En af rddgiverne siger til dette: Vi vurderer og konkluderer, men vi ser
ikke os selv som analytikere. Andre radgivere siger, at de tanker meget over de
oplysninger, de fir, men at de bare aldrig bruger ordet analysc.
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Radgivere fra et af omrddekontorerne forteeller, at de er i gang med at implementere
‘social analyse’. Det fortelles herom:

Vi har en fra vores center, der har veeret med til at udvikie social analyse. Social
analyse er for mig det store hjul, hvor vi kommer hele vejen rundet. Og den gode
undersagelse er for mig der, hvor vi kommer hele vejen rundt og fir et helhedssyn
pa det.

Som det fremgdr, ser der ud til at vare en lidt forskellig opfattelse af, hvad
analysebegrebet star for og hvordan og hvorndr, der foregér faglige analyser. Begrebet
og metoden ‘social analyse’ hcnviser til et en arbejdsmetode, der er udviklet af
undervisere pi Den sociale Hajskole i Arhus, og som kan anvendes til systematisk

refleksion over en sag. Der er netop udgivet en bog om denne metode'”.

Generelt gives der udtryk for, at der laves analyser 1 det daglige arbejde, men at der er
mange forskellige mader at gore det pé&, ligesom der spores en vis usikkerhed omkring,
om alle cr enige i, hvad en analyse egentlig er. Dette forhold skyldes blandt andet, at de
administrative arbejdsopgaver fylder sd meget, at det er vanskeligt at finde tid pa de
ugentlige behandlingsmeder til at gennemfore faglige, teoretiske og analytiske metoder
i forhold til arbejdet.

4.4 Behandlingsmederne og vidensdeling

Radgiverne gav i interviewene udtryk for, at behandlingsmeder pd centrene primeert
bruges til at drofte bevillinger og de mest komplekse sager. Der bliver ikke s4 tit tid til
at beskaftige sig med vidensdeling. En af deltagere siger ogsa, at man pa disse madcr
ofte ‘skyder lgst fra hoften’ og ikke er szrligt systematiske. Samtidig gives der udtryk
for ct enske om, at behandlingsmederne kunne fé et mere teoretisk og fagligt indhold.
En af rddgiverne siger om dette:

Vi har snakket meget om at fa mere faglighed og mere teori i
behandlingsmaderne, for det er det eneste sted, vi kan [ det. Vi har talt om, at vi
kunne skiftes til at tage en sag med, som vi har gennemtcenkt forinden, sa det ikke
bare bliver bevillingsmoder. Men moderne er korte, og der bliver ikke tid til at
SJordybe sig [...]. Vi kommer ikke nok i dybden med sagerne. Jeg teenker ogsa, at
det kunne veere godt at fa noget mere faglig udfordring, sa vi ogsa kan komme til
at fale, at vi kontinuerligt gor et bedre og bedre stykke arbejde.

Alninde, Nermark, Stevnsgaard og Henriksen: “Social analyse og handling” 2008.
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Ogsé 1 denne sammenhang navnes den sociale analysemodel, og flere af radgivernc
snsker, at denne kunne blive mere implementeret som et fagligt udgangspunkt, end det
er tilfeldet i dag.

4.5 Samrad og deres bidrag til faglighed

Réadgiverne og afdelingslederne forteeller, at de ud over behandlingsmederne ogséd
forlzgger sagen for et samrédd, nar de sidder med sager, der kan ende i en anbringelse.

Ifolge en instruks fra maj 2004, blev samrddene oprettct for at sikre styring af
budgetterne vedrerende degnanbringelser. Ifelge dennc instruks, ma der ikke treffes
beslutning om anbringelse af bern og unge eller dagnophold for bern og foraldre
sammen, for sagen har varet forelagt samradet. Det er samradencs opgave at arbejde pa
at finde en losning pa barnets/den unges/familiens problemer, séledes at barnet/den unge
sd vidt som muligt forbliver i eget hjem.

Det fremgdr af interviewene, at der generelt er en oplevelse af, at samradenc er gode og
nyttige for det socialfaglige arbejde. En afdelingsleder siger:

Vi prover i det hele taget at holde samrddene meget dbne, sd man ikke kommer
med en fastlast holdning, for det ldser diskussionerne fast, for sa bliver man
advokat for en bestemt holdning.

I overensstemmelse hermed forteeller en radgiver, at samrédene leegger op til, at “der
skal drafies hele vejen rundt,” hvilket jo 1 fagsprog ma betyde, at der bliver bidraget
med analytiske betragtninger 1 samradene i et eller andet omfang.

Selvom béade radgiverne og afdelingslederne generelt ser samradene som et nyttigt
arbejdsredskab i sagsarbejdet, forteller en af radgiverne dog, at de draftelser, der er pd
samradene, kan vaere meget personbestemte og derfor til tider tilfacldige:

Vi anbringer pd alle centre ved at kalde til samrad. Men i stedet for at indstille til
anbringelse, indstiller man pa samradet ofte til draftelser. Anbringelse eller ej kan
derfor veere baret af samradets humeor og ikke altid af faglighed. Det kan gore en
stor forskel pa behandlingen, hvem der er pd maderne.

Radgiveren appellerer i denne forbindelse til, at hvis man som radgiver vurderer, at der
skal indstilles til anbringelse, skal man ogsa sta ved dette, og samtidig appellerer hun til,
at der kommer nogle mere stringente droftelser, s& udkommet af samridene ikke
athenger af, hvem der er med pd mederne.
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Dissc betragtninger pa samrddet siger noget om, at her foregdr relevante analyser pa en
sag, men samtidig ogsa, at det kan blive problematisk, hvis samradcts analyser kan ende
med forskellige konklusioner afthengig af hvem, der er til stede pd samrddsmedet. Dette
forhold understetter radgivemnes ensker om et mere ens faglige grundlag.

4.6 Dialog med praktikergruppen om faglighed

[ vores ferste dialog med praktikergruppen blev det klart, at de har samme opfattelse af
faglighed som de andre rddgivere og afdelingsledere. Ogsé praktikergruppen fortaeller,
at snsket om cn felles faglig retning og et felles teoretisk grundlag er der, men at det er
sveart at opretholde i en travl hverdag:

Vi vil det rigtig gerne, men det kan veere sveert at finde tid til det. Intentionerne er
der og ledelsen vil det ogsa gerne, men der er ikke plads til det. Det er absolut et
behov. Rent fagligt er vi meget forskellige, og undersogelserne bliver meget
personafheengige.

Ligesom i interviewene med henholdsvis radgiverne og afdelingslederme, kommer det
frem i dennc dialoggruppe, at handlingen prioriteres hajt, og at dette ofte betyder, at der
i praksis kommer for lidt fokus pé teorier og ikke mindst pé at fa tcorier skrevet ned.

Praktikergruppen bekrafter ogsa rddgivemnes og afdelingsledernes beretninger om, at
det er mere eller mindre tilfaldigt hvordan den viden, der er i Arhus kommune, bliver
videreformidlet. Det forteelles herom:

Det indtryk, man far, er, at der er meget indforstdethed om alt. Man bruger meget
de personlige relationer til at dele viden, og det kan veere sveert for de nye at finde
ud af, hvad det er for en viden, der geelder.

Det fortzlles videre, at praktikergruppen vurderer, at denne indforstdethed skyldes, at
der i hvert fald pa nogle af centrene er sa stor udskiftning, at det er svart at opretholde
en stringent made at dele den personlige viden pé.

[ vores anden dialog med praktikergruppen var kun de tre radgivere til stede, hvilket vil
sige, at de faglige ledere ikke var reprasenterct. P4 dette mede skitscrede vi de
resultater, vi gennem vores analyser af interviewene var ndet frem til. [ denne
forbindelsc talte vi szerligt om analysebegrebet, for at f& mere indsigt i, hvordan dette
forstds i kommunen. Praktikergruppen havde mange synspunkter pé, hvordan der blev
arbejdet med analyser i arbejdet pa barne- og ungeomradet og de vanskeligheder, der er
forbundet med at arbejde med denne faglige disciplin. En af radgiverne i
praktikergruppen forteetler herom:
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Det kan godt veere, vi tror, at vi analyserer, nar vi beskriver de forskellige
elementer om et barns forhold. Jeg kunne godt tro, at vi laver en analyse, ndr vi
nu er inde og beskrive sa mange elementer. Men det vi laver, er ikke nodvendigvis
analyse ud fra fagsproget.

En af radgiverne i praktikergruppen fortaller, at det ikke altid har veret en del af
socialrédgiveruddannelsen at lare at lave analyser, og at nogle af de rutincrcde
radgivere derfor ikke har varet vant til at analysere. Derfor er de nyansatte og de mere
rutinerede radgiveres kompetencer forskellige, hvilket kan give vanskeligheder i forhold
til at skabe et felles teoretisk udgangspunkt:

Der var ikke rigtig analyse i vores uddannelse, og nu sidder vi med nogle unge og
meget dygtige kolleger, hvor analyse er en meget stor del af deres uddannelse. Vi
prover at indfare social analyse [...] og jeg reflekierer meget over, hvorfor det
ikke er gennemfort endnu. Men jeg kan se, at elementerne i analysen er de samme
for alle bortset fra teoridelen. De unge har utrolig let ved at relatere teorierne,
mens jeg ofte kommer til kort i forhold til teorien. Men derfor skal vi alligevel lave
en analyse. Vi skal have et feelles begreb om, hvordan vi anvender analysedelen.
Det er interessant, hvorfor vi ikke lkan implementere analysen.

Som det fremgar af udsagnet, tales der her om, at dc rutinerede har meget erfaring i at
analysere pa beskrivelserne og alt det, man ved om familierne og barnet, mens de nye
radgivere er bedre til at anvende teoretiske analyser i forbindelse med en sag. Dette
giver besver med at f& faclles sprog.

Der er enighed i praktikergruppen om, at det cr vigtigt at lave analyser, og at det er lige
sa vigtigt, at alle er enige om, hvad en analysc cr, s sagsbchandlingen far et felles
niveau og ikke i sa hgj grad er bestemt af den cnkelte radgivers analytiske evner.

Informanterne 1 praktikergruppen problematiserer ogsd den kultur og praksis, der
hersker omkring, at der sjaldent skrives analyse og teori i journalerne. En af radgiverne
i praktikergruppen siger om dette:

Det vil ogsa hajne fagligheden, for sd kan man ogsd vise udadtil, hvad vi gar. Det
der med, at vi har det inde i hovederne, det har vi tit snakket om; at selvfolgelig
har det veerdi, men det er svaert at snakke om, for hvad er det lige, det har betydet?

En anden radgiver i praktikergruppen mener dog, at det, efter hendes mening, kan skabe
nogle problemer, hvis man skriver alle analyser i journalen. Hun siger:

Det er rigtigt, at vi skriver det ikke ned, men jeg tror, at det kan give
vanskeligheder, hvis vi gor det. Sa skal det i hvert fald veere helt klart, hvad vi
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siger,
i en sag og se, hvad der er sket, og ikke mindst hvorfor det er sket.

skriver, for vi og vores klienter opfatter formentlig ordene meget forskelligt og
leegger noget forskelligt i det, sa vi skal i hvert fald veere meget klare, og vi skal
lade det fremgd, at det er en proces, og at vi ikke er feerdige [ ...]. Det er ikke fordi
man ilkke kan st inde for det, men fordi man er nedt til at diskutere ord. Jeg har i

Sforbindelse med handleplaner brugt en hel time pa at diskutere et enkelt ord med

klienten. Processen er god, men det tager rigtig lang tid, og tiden er ikke til, at
man kan gere det hver gang. Men der er fordel i, hvis de har leest det grundigt, og
de ved, hvilken vej, vi gar. Det giver noget bedre kvalitet. Jo mere skrifilighed, der
er, og som klienterne skal se, jo mere kan vi have forskellige forstaelser af,
hvordan ordene forstds, og derfor tager det lang tid.

Det vurderes ogsa, at der er stor forskel pd, hvilke malgrupper, der forstir hvad, og at
det derfor kan veere svaert at alt er skriftligt pd dette omrade. Det kan for eksempel vacre
borgere med anden etniske baggrund, hvor radgiverne vurderer, at de ikke skal bruge
for mange akademiske ord, for det er lige s meget borgernes handleplan, som det cr
radgivernes, og det er vigtigt, at de ogsa forstér det, der stér i den.

Rédgiverne i praktikergruppen summerer op, at de godt kunne enske sig, at der kommer
nogle tiltag omkring en felles forstéelse for analysebegrebet og for hvor, hvornér og
hvordan der skal analyseres, og hvordan dette skal nedfxldes skriftligt. For, som de

hvis der skulle kommme endnu en mediesag, vil de pa denne made kunne gé tilbage

4.7 Konklusion p& hvordan faglighed forstas

Radgivere og de faglige ledere er enige i hvordan man kan forstd faglighed. Det
vil sig at de erklerede sig enige 1 den definition, der er taget udgangspunkt i og
den made, den er udfoldet pa i bilag 1.

Bade blandt de faglige ledere og radgiverne gives udtryk for, at der er en hej
faglighed blandt medarbejdeme, og at den enkelte radgiver ger meget for at
skafte sig tilstrackkelig viden i forhold til de konkrete sager. Dct fremgér ogsa, at
der gorcs meget for at ta kvalificerede droftelser pd de ugentlige
behandlingsmeder samt pa samradsmederne. Det fremgar ogsd, at der formentlig
er forskellig opfattelse hvordan man laver en kvalificeret analyse.

Der udtrykkes interesse for at kvalificere det faglige arbejde, sarligt hvad angar
analyser af sagen og inddragelse af viden. Det fremgar at der ikke findes et
telles teoretisk fundament for arbejdet, men at radgiverne udviser interesse for
at ta et mere samlet faglige grundlag.

Bade radgiveme selv og afdelingslederne mener, at der er en hej faglighed hos
den enkelte rddgiver. Desuden ses det, at de nyuddannede r&dgivere ofte




kommer ind med den sidste nye teoretiske viden, mens de rutinerede rddgivere
har en sterk faglighed forbundet med mange ars erfaring i forhold til de rutiner,
der er i Arhus kommune.
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S. Faglig ledelse og ensker til udvikling af faglighed

I interviewene med sdvel rddgiverc som faglige ledere udforskede vi spgrgsmalet om
faglig ledelse. P4 spergsmalet om, hvem der leder radgiverne, svarer en af radgiverne, at
det gor de selv. Vedkommende uddyber med at forklare, at det ikke handler om, at
lederne ikke tager ansvar, for det ger de, og man kan altid henvende sig til sin
afdelingsleder. Det handler om, at netop fordi der ikke er en falles diskurs, bruger
afdclingslederen meget tid pé nyc, der kommer ind i huset, ligesom der er rigtig meget
administrativt, som lederne skal tage sig af.

P& spergsmélet om, hvorvidt rédgivernce tror, at lederne gerne ville lede dem mere f.eks.
ud fra ct merc ens fagligt grundlag, svarer rddgiverne enstemmigt, at det tror de, men at
det kan vare sveert for afdelingsledere at finde tid til det, ligesom det kan veere sveert at
opretholde et faclles fodslag, fordi der er en stor medarbejderudskiftning.

P& spergsmélet om, hvordan i‘édgiveme ville formulere det, hvis de skulle eftersperge
faglig ledelse, siger flere, at de godt kunnc enske sig at diskutere flere overordnede
faglige sporgsmal med ledemnc og ikke bare diskuterc konkrete sager og bevillinger,
som det oftest sker nu. [ den forbindelse peger flere pa, at der nok skulle en
omstrukturering af mademe til, hvis det skulle blive muligt.

Ligesom radgiverne er ogsd afdelingslederne pa de fire socialcentre blevet spurgt om
deres vurdening af faglige ledelse. Afdelingsledernes besvarelser stemmer stort set
overens med de besvarelser, radgiverne giver. De pointerer sclv, at deres faglige ledelse
i det daglige primart bestar i at rddgive i svere sager, og de leegger alle vaegt pa, at
deren altid er aben, hvis medarbejderne har spergsmél, ikke mindst af hensyn til de nye.
En afdelingsleder siger herom:

Jeg bliver bekymret, hvis de nye ikke kommer og sparger, for jeg synes, det er en
Saglig kvalitet at veere i tvivl. Iscer de sager, der begynder at “vippe lidt’, dem skal
de komme og vise mig... Vi kan jo have forskellige vurderinger af, hvornadr det er
alvorligt, uanset hvor mange regler og retningslinjer der er.

P& to af centrene har afdelingsledeme arbejdet pd at indfere mentorordninger, som
bestdr i, at de nye medarbejderc tilkobles en erfaren medarbejder, der er mentor i seks
maneder. Den crfarende rddgiver fir mere i len for denne opgave. P4 denne made sikres
det, at de nye medarbejdere ved, hvem de skal ga til med deres spergsmal, og at de
bliver oplart efter de gacldende normer pa det socialcenter, de bliver ansat pa. Det
fortlles ogsd, at der, 1 hvert fald pd nogle af centrene, er lavet et nyt
introduktionsprogram til alle nye medarbejdere, og det forventes, at dette
introduktionsprogram kan hjzlpe til at implementere en felles retning for de nye
medarbejdere.

44




Ligesom radgiverne forteeller ogsd afdelingslederne, at de godt kunne enske, at der var
mere tid til at orientere sig mod et teoretisk og vidensmassigt grundlag. De forteller i
denne forbindelse, at der i Arhus allerede er tvunget supervision, men at denne ofte er
rettet mod den personlige dcl, og 1 evrigt er meget afthengig af, hvem de aktuelt
anvender som supervisor. Ud over det, atholdes der en temadag en gang om maneden,
hvor de forsgger at arbejde med noget fagligt. Herunder fortaeller nogle af
afdelingslederne, at de i gjeblikket er i gang med at implementere social analyse'.

Afdelingsledere giver dog kraftigt udtryk for, at de mangler tid og rum til at kunne
fordybe sig i —~ og skabe en falles teoretisk og videnskabelig retning, som kunne styrke
den faglige ledelsesfunktion.

Selvom radgiverne og afdelingslederne er enige om, at de kunne gnske mere tid og rum
til at implementere en fzllcs tcoretisk viden og en feelles faglig kurs, ser det ud til, at
afdclingslederne fra de fire centre har en lidt anden vurdering end rddgiverne af, hvor
vidt der p& nuvaerende tidspunkt arbejdes individuelt og personbestemt pa centrene, og
hvor vidt der er en fzlles faglig retning. De siger herom:

Afdelingsleder 1: Jeg tror, det er mere ens, end det er forskelligt,

Afdelingsleder 2: Ja, jeg er nogle gange overrasket, ndr vi far folk, der ikke er fra
Arhus. Det er helt tydeligt, at de har en anden kultur end os i Arhus.

Interviewer: Kan du beskrive, hvad det er for en kultur, der er i Arhus kommune?
Afdelingsleder 3: Tanker, holdninger og veerdier - de kommer snigende... Jeg
synes, vi er dbne for forandringer, og for at prove nye ting og teenke alternativt,

Det ser séledes ud til, at afdelingslederne i hejere grad end radgiverne vurderer, at der er
en feelles retning og en flles kultur i Arhus kommune.

Sammenfattende kan siges, at der er et udbredt anske fra radgiverne om at f& mere
faglig ledelse ligesom de faglige ledere ogsa giver udtryk for gerne at ville have mere
tid til den del af deres arbejde. Begge parter udtrykker gnske om at fa ¢t mere falles
fagligt grundlag at arbejde ud fra.

5.1 Opfattelse af faglig ledelse - dialog med praktikergruppen

Ligesom praktikergruppen i dialogerne om de andre emner har beskrevet de samme
overordnede menstre, som vi har set i interviewene med rédgiverne og afdelingsledeme,
beskriver praktikergruppen ogsd samme tendens, ndr det gelder den faglige ledelse. De
tortaller, at lederens der altid er dben, og at man altid kan komme med spargsmal, men

" Alninde, Nermark, Stevnsgaard og Henriksen: “Social analyse og handling” 2008.
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dc forteeller ogsé, at ledelsen i praksis ofte foregir i forbindclse med de enkelte sager og
ikke s& meget i forbindelse med at implementere et felles teorctisk og vidensmeessigt
udgangspunkt.

Jeg synes, at den faglige ledelse sker for meget pa det individuelle niveau, og jeg
synes, der gds for meget i detaljer. Vores afdelingsledere har altid daren dben,
men jeg synes, at al deres tid gar med at hjeelpe i sagerne, sa der er ilke ret meget
tid tilbage til ledelse. Og der er ikke meget samarbejde mellem lederne pa de fire
afdelinger. Ledelsen skal kunne bringe viden og retning til os. De vil gerne mere
ledelse, men de bruger tiden pd enkeltsagerne.

De andre 1 gruppen er enige 1, at der gér for meget af ledernes tid med at sparre péd
cnkeltsager og de supplerer, at ogsd organisationen, pressen og bevillingsdelen betyder,
at der ikke er meget tid tilbage til den overordnede, faglige ledelse.

Til spergsmaélet om, hvad praktikergruppen kunne enske sig af den faglige ledelse,
forteeller de, at de primeaert ensker sig to ting, nemlig for det forste, at den faglige ledelse
udstikker en klar teoretisk og vidensmeessig retning for det socialfaglige arbejde og for
det andet, at ledelsen agerer kommunikationsled opad i systemet.

Hvad retningen angar fortzller de, som det ogsa er beskrevet 1 afsnittet om radgivernes
onsker til den faglige ledelse, at de ensker, at afdelingslederne arbejder mindre med de
enkelte sager og bevillingerne og mere med tcorien og ledelsen af faget i det hele taget.

[ tforhold til deres ensker til kommunikationen fortaller praktikergruppen, at de ensker,
at den faglige ledclse kommer til at agere kommunikationsled opad i systemet. De
fortacller om dette:

Der er sikkert nyhedsbreve, men de havner hos vores ledere, og vi far dem ikke.
Og jeg teenker, at vores afdelingsledere egentlig skal formidle viden til os om,
hvad der foregar i institutionen, men de har ikke tid, for de laver sagsarbejde. [ ...]
Jeg fik mere at vide om, hvad der sker pa mit eget omrade i socialforvaltningen,
da jeg var i SCU, end jeg far her. Det bremses.

En anden forteller:

Jeg har ogsd en forventning om, at afdelingslederne bidrager med andet end de
konkrete sager, for hvis ikke vi far tilfort noget viden om den store organisation, vi
er en del af, sa bliver det for ensidigt og fremmedgjort. Selvom vi er en stor
organisation, sd skulle vi helst have en bevidsthed om, hvad der foregdr opad og
ikke bare sidde og forpuppe os. [...] Vi sidder meget som fire satellitter, og vi gor
hvert vores.
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P4 samme made som informanterne i praktikergruppen ensker, at ledeme
kommunikerer mellem rddgiverne pé de fire socialcentre, den overordnede ledelse og
organisationen i det hele taget, ensker de ogsa, at lederne tager kommunikationen med
pressen, sa rddgiverne ikke skal involveres i det.

Som det fremgar af praktikergruppens udtalelser, cr deres beskrivelser af den faglige
ledelse meget overensstemmende med de beskrivelser, radgiverne og afdelingslederne
selv giver nemlig, at deren altid er dben, og at lederne gerne vil hjzlpe, men ogsé at der
gar for meget tid med cnkeltsager, og at det gir ud over den faglige ledelse.
Praktikergruppen cftersparger tid og rum til denne ledelsesdel, ligesom de cftersperger,
at den faglige ledelse udger et kommunikationsled mellem rddgiverne og systemet,
mellem de fire socialcentre samt overfor pressen.

5.2 Efter - og videreuddannelse til udvikling af fagligheden

Det fortzlles i interVicwcne, at en del af rddgiverne centen har veeret eller er 1 gang med
at tage den sakaldte barnediplomuddannelse, som radgiveme vurderer klart bidrager til
et hgjere niveau for den enkelte:

Der er ogsd nogle, der gdr pd uddannelse. Lige nu er der tre. Jeg er i gang med den
nye barne-unge uddannelse [diplomuddannelsen].

Pa spergsmilet om der er en praksis for at dele den viden den enkelte far med
arbejdspladsen, svares benagtende, men radgivermne giver udtryk for at de gcmé s en
systematisk made at dele denne viden med de andre medarbejdere pd, sa uddannelsen
kommer flest muligt til gode. Fra et af centrene fortaller radgiverne, at deres
studievejleder fra Den sociale Hajskole i Arhus har foresldet at komme med ud til
behandlingsmederne og diskutcre praktiseringen af den nye viden, sa bade de, der har
veeret pa videreuddannclse og de, der ikke har, far indblik i denne nye viden. Dette er
der dog, ifalge rddgiveme, ikke fulgt op pa.

Ligesom radgiverne pointercr ogsd afdelingsledeme, at det er tilfeldigt, hvordan den
nye viden fra uddannelsernc implementeres i centrene og ogsé de forteller, at de godt
kunne tenke sig, at der var en mere systematisk vidensdeling end i1 dag. Der scr sdledes
ud til at vaere et punkt, hvor der kan arbejdes med implementering af viden.

5.3 “Vi er ofte med til dab, men sjeldent til begravelse”

Dette udtalte en af radgiverne under et af interviewene. Hun forklarede, at hun med
dette mener, at der er stor motivation for at lare nyt, og at der bliver sat mangc ting 1
sgen, men at radgiverne mangler at se, at det fungerer i sd lang tid, at der kommer




resultater ud af det. Denne opfattelse var galdende blandt ridgiverne pa alle de fire
centre. En af de andre medarbejdere udtrykte det pd den méde, at hun synes, der
mangler en kultur, der understetter, at medarbejderne fastholder lering. Hun sagde i
interviewet om dette:

Det kunne hjeelpe os, hvis den kultur vi har, bliver fort videre, men hver gang der
kommer en ny medarbejder, starter man forfra, fordi vi ikke har en tradition, der
gor, at vores kultur, den bliver fort videre. Vi har veeret pd mange feelleskurser og
har haft en faglig udvikling, men det forsvinder alt for ofte ud i den bla luft. Der
bliver sat projekter i gang, som ingen helt har overblik over, og det bliver ikke til
noget, som vi kan opleve som en lettelse i vores daglige arbejde. Hvis vi kunne fd
det sat ind i en storre ramme, sd kan vi se, hvor det gavner os.

Medarbejderne kommer med flere cksempler pd, hvilke projekter, der s at sige er
blevet ‘debt’, men som af forskellige grunde er lgbet ud i sandet. Det drejer sig
cksempelvis om Lean, som skal effektivisere arbejdsmetoderne for rddgiverne. Nogle af
medarbejdeme forteller, at de opfelgende meoder ikke har veeret afholdt. Et andet
cksempel er meder om medarbejdernes myndighedsudgvelse, som blev atholdt pa et af
de fire centre. Disse mader er ogsd med tiden gledet ud i sandet. Desuden navnes ogsa i
den forbindelse beslutningen fra 2006'? om, at radgiverne altid skulle komme med
forslag til alternativer til anbringelser, men der er ikke er blevet fulgt op p4, hvad
effekten af alternativerne har veret i forhold til effekten af anbringelsernc. Endclig
fortaclles, at der arbejdes pa at opdatere IT-systemect, sa det bliver mere brugevenligt,
men nogle af rddgiverne fortaller, at det har varet lang tid undervejs, og at de ikke er
klar over, hvornér det er opdateret.

Flere af medarbejderne fortazller om disse projekter, at de som udgangspunkt synes, at
det er godt med nye projekter, men at der i det daglige ofte kommer andre ting 1 vejen,
der betyder, at projekterne ikke kan fungerc hensigtsmassigt. Flere af radgiverne peger
p4, at en del af rsagen er den store medarbejderudskiftning, og at der ikke altid er tid
og overskud til at sattec de nye rddgivere hurtigt ind i projekternc. Som illustreret 1 det
ovennevnte citat, forteeller rddgiverne ogsd, at de feler, at de mangler en overordnet
faelles ramme eller fzelles kultur, som de kan 'hange alle projekterne op péa’, og som
fungerer uathangigt at den enkelte medarbejders individuelle handleméder.

5.4 Opsamling

Det cr samlet set holdningen blandt radgiverne, at de faglige ledere altid har deren aben,
og at de er gode at sparrc med i forbindelse med vanskelige sager og sager, der kan
udarte sig til anbringelser. Radgiverne forteeller dog ogsa, at de godt kunne enske sig, at

2 Denne beslutning bliver behandlet mere i det falgende kapitcl om de politiske rammers betydning for
arbcjdet.
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lederne far tid til mere faglig ledelse 1 forbindelse med at implementere ct falles
teoretisk og vidensmassigt udgangspunkt, sa sagsbehandlingen bliver mindre athengig
at den enkelte radgiver, end det er tilfaeldet i dag.

Til trods for, at afdelingslederne er mere tilbgjelige end radgiverne til at vurdere, at der
er en falles retning og en falles kultur i Arhus kommune, udtrykker de alligevel samme
gnske som radgiverne, nemlig at de gnsker mere tid og rum til at fokusere pd den
faglige ledelse og den faclles faglige retning.

Endelig fremgar det, at der i Arhus kommune er en praksis for at sztte mange nye
projekter i gang, mens der, ifelge radgiverne og afdelingslederne, ikke er sé stort et
fokus pa at fa fulgt op pa tiltagenc og f4 mest muligt ud af dem i praksis. Det galder
blandt andet i forbindelse med efter- og videreuddannelse, som en stor del af rddgivernc
cr i gang med, men hvor der ikke fokuseres meget pa at implementere den nye viden 1
den generelle praksis pé de firc centre. Ligeledes gazlder det for projekter som Lean, og
for effekter af alternativer til anbringelse samt [T-systemets opdatering.

5.4.1 Faglighed i snitflader

[ enhver kommune er det socialfaglige arbejde forbundet med samarbejde mellem
forskellige faggrupper og andre instanser, der har med familien eller barnet at gore. |
anbringelsesreformen er der lagt meget vagt pd at adskille myndighedsdelen og
leveranderniveauver. Dette er ogsd
beskrevet som den sikaldte bestil og

udfer model, der her er illustreret. ST

' ,
Sroreamiacs,
A oM A MESTYRELSE
SUARCERNES OHiSKER Rl ARRIEALSR bty S

Denne model indikerer, at radgiverne
har pligt til at stille pracise krav til
leverandererne, det vil sige til de
institutioner, der skal udfere den
foranstaltning, som man er ndet frem
til 1 § 50 undersegelsen, og som er

LEONLSE

SAGSSEHRNDLERE

AROREER

udmentet 1 handleplanen.

[ handleplanen stdr s& at sige ‘bestillingen’. Det vil sige, at her skal en rddgiver kunne
redegere overfor leveranderen, hvad det er for nogle mél, man vil have at der skal
arbejdes imod (maélene i handleplanen), men radgiveren har ogsé ansvar for, at familicn
og barnet fér tilbudt den rigtige foranstaltning. Det vil sige, at rddgiveren skal sikre, at
indhold og kvalitet i det patenkte sted er tilstrakkeligt.

I dette felt opstar en hel rakke snitfladeproblemer. Disse problemer blev iser papeget

under en dialog med praktikergruppen, som papegede, at der er mange snitflader i
Arhus kommune i forhold til, hvem der ger hvad i samarbejdsrelationerne mellem
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radgiverne og cksempelvis skolen og foranstaltningerne. Det fortallcs videre, at det |
forbindelse med disse snitflader ikke er klart defineret, hvor radgiverens ansvar slutter
og andre institutioners ansvar begynder. En rdgiver i praktikergruppen siger om dette:

Der er mange snitflader i Arhus kommune. Man kan godt opleve, ngr man kommer
som ny til kommunen, at der er nogle indforstdede samarbejdsrelationer, og hvis
du har en anden opfattelse af dine ansvarsomrader og arbejdsopgaver end den
der indforstdcethed, sd skal jeg nok hilse og sige, at du far pdpeget, at det ikke er
sddan, man arbejder i Arhus kommune. Og der er heller ikke de klart definerede
snitflader.

Nogle af dc andre i praktikergruppen supplerer med at berette, at der i Arhus er en
netvaerkskultur, hvor man intemt i netvaerket definerer, hvem der har ansvar for hvad.
Praktikergruppen beskriver, at dettec kan gere det sveert for de nye medarbejdere, der
endnu ikke kender netvaerkene, at bega sig i samarbejdsrelationerne.

Praktikergruppen fortaeller videre, at der stort set ikke er skrevet noget ned omkring,
hvor snitfladerne er, og at en skriftlig og let tilgengelig beskrivelse af dettc givetvis vil
gore det lettere for de nye medarbejdere at bega sig 1 samarbejdsrelationerne.

Ogsé 1 analysen af journalerne anedes snitfladeproblemer, sarligt pd den méde, at
foranstaltningernes rapporter heller ikke altid var stringente hvad angik nedskrevne og
adskilte beskrivelser, analyser og vurderinger. Iszer manglede der beskrevne analyser i
mange af rapporterne fra foranstaltningerne. Det vil formentlig betyde, at hvis der blev
arbejdet med et mere fwlles fagligt grundlag bidde pd myndighedsniveau og pi
leverandgrmiveau, ville samarbejdet mellem de to niveauer sandsynligvis kunne
forbedres.

Problemet blev dog ikke belyst til bunds, hvorfor det vil vere relevant at undersoge
disse problematikker lidt mere i anden del af dette forskningsprojekt'”.

5.5 Interne instrukser

Der blev i interviewene med radgivernc og afdelingslederne spurgt ind til de inteme
instrukser, og hvorvidt disse er fagligt understettende. Det fremgik af de interviewcdes
besvarelser, at der cr stor forskel pa, hvor meget de interne instrukser bliver brugt, og
ikke mindst hvornar de bliver brugt. De fleste fortaller, at de ikke bruger instrukserne
ret meget, og dette geelder i lige he) grad for rddgiverne og afdelingslederne. Nogle
bruger instruksernc om egenbetaling, og nogen bruger de instrukser, der omhandler

* Snitfladeproblematikken var ikke oprindeligt en del af dc emner, der i interviewenc blev spurgt ind til,
og derfor er matcrialet om delte sparsomt. Det er dog intensionen, at vi forfelger denne problematik i det
videre forleb.
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gravide sindslidende. Andre forteller, at ‘de bruger instrukserne om
kontaktpersonordningen, mens andre igen tager instrukserne frem i forbindelse med
anbringelser og plejefamilier. Kendetegnende er det, at de fleste rédgivere og
afdclingslederc forteller, at de bruger de interne instrukser, nir de bliver i tvivl om
noget i deres sagsbchandling.

Rédgiverne og afdelingslcderne fortaller, at de synes at idéen om internc instrukser er
god, men at der er en razkke praktiske forhold, der ger, at instrukserne ikke bliver brugt
sa meget, som det var meningen, og at de derfor ikke bliver serlig understettende for
fagligheden. Flere papeger, at instrukserne er foreldede, og de forteller, at hvis de skal
have glede af dem, kracver det, at de bliver ajourfertc. Andre forteller, at de er blevet
for lange. En radgiver siger om dette:

Nogle er sa lange, at vi nasten opgiver pd forhdnd. Instrukserne har tidligere
veeret rigtig hjcelpsomme, men sa skete det pd et tidspunkt, at de blev for
omfangsrige, for der kom et juridisk krav om, at alle faldgruberne ogsd skulle
inddrages.

Det papeges desuden i intervicwene, at instrukserne er blevet svarere at finde, dels fordi
der er rigtig mange, og dels fordi IT-systcmet ikke er hensigtsmassigt. En
afdelingsleder siger om dette:

Vi har lavet en systematik, hvor man skal skrive et sageord, og pludselig sa far
man 10 instrulkser. Nu ved jeg nogle gange, hvad det er, jeg skal finde, men
alligevel har jeg nogle gange givet op, og sd har jeg ikke fundet den, jeg ville.

[ denne forbindelse forteller flere, at de synes, at instrukserne er for svare at finde, og
at de i stedet ofte valger at sperge en kollega til rads, ndr de er i tvivl. Endelig fortacter
nogle af radgiverne og afdelingslederne, at de i det daglige ikke orienterer sig s& meget
mod de interne instrukser, men at de i stedet bruger loven som retningslinje.

Det ma siledes vurderes, at rddgiverne angiver en rackke praktiske problemer, der
bevirker, at der er stor forskel pa, i hvilket omfang de internc instrukser anvendes, og at
de derfor ikke 1 szerlig haj grad er understattende for den faglige praksis.

Informanterne i praktikergruppen deler rédgivernes og afdelingsledernes opfattelser af,
at de interne instrukser ikke bliver brugt i det omfang, det var tiltznkt. Og de fortaclier
ligeledes, at det skyldes, at instrukserne dels kan vare svare at finde og desuden ikke
altid er opdaterede. Det fortzlles dog ogsd, at man i gjeblikket er 1 gang med
opdateringen.
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5.6 Konklusion pa faglig ledelse og ansker til udvikling af faglighed

Der er et udbredt enske fra bade faglige ledere og radgivere om at fa mere faglig
ledelse og et mere faclles fagligt grundlag

Der ser ud til at vare behov for at koordinere efter- og vidercuddannelses-
aktiviteterne samt udvikle en praksis for videndeling, séledes at den viden de,
der gér pa cfter- og videreuddannelse far, deles med kollegerne.

Der ser ud til at vaere praksis for at sattc mange projekter i gang i Arhus
Kommune, og der er et gnske fra radgiverside om, at disse bliver fulgt til ders.

Der er mange samarbejdsflader mellem radgivere og samarbejdspartncre pa
skoler og daginstitutioner samt med foranstaltningsdelen. Det fremgér, at disse
snitflader ikke er beskrevet, saledes at det er uklart, hvem der geor hvad. Det ser
desuden ud som om, at det ville gavne samarbejdet at foranstaltningerne blev
inddraget i at udvikle et felles grundlag. Dette felt ber dog undersgges nermere.

Rédgiverne bruger ikke de interne instrukser i seerlig hej grad, i deres faglige
arbejde, fordi instrukserne, efter deres vurdering, er for lange, forzldede og for
svare at finde. Karin Kildedal gennemlaste omkring 30 instrukser, og vurderer
pa baggrund heraf, at de er bdde klare, overskuelige og opdaterede. Det kunne se
ud som om, at den manglende brug kan handle om vaner, besvar med at finde
dem og andre praktiske problemer.




6 De politiske rammers betydning for arbejdet

6.1 Politikerne render fra det, de siger

Spergsmaélene omkring radgiverncs og afdelingslederes opfattelsc af politikerne kom
som navnt i hej grad til at handle om de begivenheder, der har fundet sted 1 forbindelse
med de sager (bl.a. Mads-sagen) fra Arhus kommune, der har varet fremme i pressen. |
modsxtning til oplevelsen af ledernes méde at forholde sig pa, foler mange af de
rddgivere, vi interviewede, sig svigtet af det politiske niveau, og de synes, at politikerne
render fra det, dc siger. Det lyder blandt andet:

Vi har markeret os tydeligt i forhold til det, der foregik. Vi har haft [navn pa en
politiker] i skole og har fortalt ham, hvad vi mente om ham. Jeg blev en dag sa
gal, at jeg skrev til ham. Vi er utilfredse med, at de render fra det, de siger. Nar
[navn pa en politiker] har sagt, at hans retsbevidsthed er blevet kraenket inden han
har set sagen, sa siger han straks, at der er noget galt med os, og at vi ikke gor,
som vi skal.

Mange giver udtryk for, at dec mener, at politikerne bar vaere bedre til at tackle pressen,
og f.eks. ikke kommentere pd en sag, for de har undersegt tingencs sammenhang
internt. Flere giver udtryk for at de oplever, at det handler om underliggende
partipolitiske dagsordener. Der er en séledes en tydelig oplevelse af] at politikerne som
rddgivernes gverste arbejdsgivere ikke giver radgiverne opbakning i forbindeise med
deres arbejde, nar de bliver kritiscret af pressen, og at mange af rddgiverne foler sig
stadte over det forhold:

[ forhold til den kritik, vi har stdet mal til, sa har vi faet for lidt opbakning.
Respekten, som er en af de tre veerdier”, mangler. Det geelder 0gsé i deres
pressemeddelelser.

Opfattelsen af manglende opbakning henger ikke bare sammen med, nar politikere
udtaler sig om enkeltsager, men ogsad om en folelse af generelt at mangle opbakning i
forbindelse med de arbejdsvilkér, som radgiverne i perioder er underlagt:

Vi mangler stotte og opbakning opad i systemet til det, vi laver, for jeg teenker, at
de ma veere vidende om, hvor stor udskifining vi har og hvor sveere betingelser, vi
arbejder under. [...] Det har stodt mange, at [navn pa politiker] ikke stotter sit
eget personale. Vi har det her arbejde, fordi vi gerne vil hjeelpe nogle born og
nogle familier, og vi knokler rent faktisk ogsa tit for at gore det, og sd synes jeg, at
vi er de forste, der bliver slagtet for dben skeerm, fordi han foler sig presset.

" Der hentydes til Arhus Kommunes vaerdigrundlag,




Radgiverne giver udtryk for cn opfattelse af, at politikcrne som deres everste
arbejdsgivere er med til at sette rammermne for det arbejde, radgiverne udferer. Derfor
ber politikerne, ifslge radgiverne, ogsa tage ansvar for at sikre, at radgiverne arbejder
under nogle betingelser, der understetter fagligheden. Flere af rddgiverne giver udtryk
for, at de oplever, at politikerne frakender sig dette ansvar. En radgiver cftersparger i
denne forbindelsc f.cks. ogsd borgmesterens opbakning og ansvar i forhold til
radgivernes arbejdsbetingelser.

Nér der sparges ind til, hvad det er for nogle betingelser, de tenker pd, fortxller
rddgivernc og afdelingslederne, at det handler om den store medarbejderudskiftning
samt om spareplancrne for anbringelser i 2006, som radgivere konsekvent kalder ‘Thors
hammer’. Dette gennemgés i det nedenstaende afsnit.

6.2 Vi ser stadig konsekvenserne af ‘Thors Hammer’

Radgiverne fortaeller, at "Thors Hammer” ramte dem i 2006, og det beted, at der skulle
alle spare, s alle de udgifter, der kunne udsaettes, skulle udsattes. Eksempelvis blev det
indfort at rddgiverne altid skulle komme med et alternativ til en anbringelse og at
ledelsen f.cks. bad radgiverne om at forhandle prisen ned pa plejefamilierne. En
radgtver forteller, hvordan hun merkede "Thors Hammer” dengang og konsekvenserne
i dag:

I 2006 skulle vi spare pd kontakten med familierne. Nu klandres vi, fordi vi
mangler kontakten til familierne. [...] Vi er blevet en brik i det politiske spil, det er
vi.

Nér der sperges ind til, hvorvidt radgiverne stadig marker konsekvenserne af Thors
Hammer eller ej, fortaeller de, at det ger de. For eksempel siger nogen, at det stadig er et
formelt krav, at der skal vare et alternativ til en anbringelse, selvom flere af de
interviewede rddgivere angiver, at det ikke lengere er noget, der fylder meget i praksis,
og at dette blandt andet skyldes, at ledeme ikke lzngere gér si hgjt op 1 det.

Radgiverne forteeller ogsd, at alle deres bevillingskompetencer blev taget fra dem i
forbindelse med ‘Thors Hammer’, men at de har faet dem igen, hvilket, efter
radgivemes vurdering, skyldes at det var for besverligt for ledelsen at arbejde med
radgivere, der ikke havde disse kompetencer.

Flere af rddgiverne fortaeller, at det, der var svacrest i forbindelse med ‘Thors Hammer’
var, at besparelserne resulterede i, at det var ekonomi og ikkc faglighed, der var
afgerende for, om en sag endte med anbringelse eller ¢j. Det fortaelies herom:
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[ 2006 drefiede vi en gang ugentligt alle anbringelsessager for, om nogen kunne
komme hjem, og det var cheferne, der sad med den store lommeregner. Jeg har et
cksempel, hvor man lavede en billigere foranstaltning, der ikke fungerede.

En anden fortzller om oplevelsen af, at det faglige niveau i Arhus blev sznket, fordi
skonomi kom til at bestemme fagligheden:

Det har veeret rigtig sveert, at det ikke har veeret faglighed, vi forst og fremmest
kiggede pa, for det var det indtil 2006. I 2006 stod akonomien for fagligheden. Vi
dreftede ikke blot, hvad der var behov for, men vi drefiede, hvad det kostede. Og
det havde jeg aldrig oplevet i Arhus kommune for. Vi har altid snakket skonomi,
men tidligere var prioriteringen rigtig.

Flere af rddgiverne forteller, at de i forbindelsc med ‘Thors Hammer’ forsegte at ‘g op
imod systemet’ og fortelle, at besparclserne ville f3 konsckvenser for det faglige
niveau. Eksempelvis fortecller cn af rddgiverne, at hun var i ekonomiafdelingen og sige,
at besparelsernc ville fi konsekvenser for kvaliteten af deres arbejde. En anden
forteeller:

I den periode havde jeg to sager, der efier min vurdering var klare anbringelser,
og dem fik jeg nej til. De sager blev anket — den ene ankede jeg, og jeg fik
klokkeklart besked om, at det var en anbringelse. Og der mener jeg, at der er
Jorskel pda at vere ny og at vere gammel i faget i forhold til at ga op imod
systemet.

Flere af rddgiverne kommenterer i denne sammenhang, at det kom til at virke tilfeeldigt
og utroveerdigt hvilke sager, der endte med anbringelse, og hvilke der ikke gjorde, fordi
ikke alle rddgivere gik ‘op imod systemet’.

Jeg synes, at maden tingene blev cendret pd i 2006 var problematisk. Jeg synes, at
det var fint nok, at efterveernet stoppede, men madden det hele blev gjort pa, var
problematisk. Vi fik bare at vide, at vi skulle aflevere den og den sag, og sa fik vi
den og den besked, og det skulle vi sa forteelle til folk. Der var ingen paragraffer
med, og der var ingen klagevejledning. Der var ingenting, og det var os, der sad
og skulle fore det ud i livet. Vi skulle gore noget, som andre traf beslutninger om,
og vi vidste ikke, hvorfor de havde gjort det, og det var dybt utilfredsstillende. Det
virkede tilfeeldigt, at det lige var det, man skulle kigge pa.

Ogsa flere af de andre radgivere fortaller, at de synes, det virkede tilfzeldigt, hvad man
fokuserede pé i forbindelse med Thors Hammers spareplaner.

55




6.2.1 Hvad er Thors hammer

[ en dreftelse med Koordinationsgruppen forsegte vi at finde ud af, hvor begrebet
“Thors Hammer’ kom fra og dermed ogsa hvilke krav, der fulgte med denne *hammer’.
I den forbindelse fik vi udleveret et notat fra Socialministerict af. 22. december 2003
underskrevet af den davarende socialminister Henriette Kjaer, hvor kommunerne
indskearpes at udgiftsvaeksten pa berne- og ungeomridet skal begranses. [ notatet stér,
at det fremgar af kommuncaftalen for 2004, at KL forpligter sig til klart og synligt at
bakke op om kommunens bestrabelser pa at malrette indsatsen og dempe udgifterne.
Det star angivet, at scrviceloven er en rammelov, og at der derfor ikke anvises konkrete
indsatser. Det cr op til den enkclte kommune at bestemme hvilke metoder, der skal
prioriteres i arbejdct med bern og unge. I denne forbindelsc stér angivet:

Ved fasticeggelse af metoderne skal det sikres, at der i forbindelse med alle
overvejelser anlcegges okonomiske betragtninger. Det indebeerer, at man altid skal
overveje, om lgsningen af de opgaver, man er forpligtet til, sker pi den mest
okonomiske mdade.

Denne formulering folges op af en pépegning af, at kommuneme har mange
frihedsgrader og kommunerne opfordres til at skelne skarpt mellem ‘kan’ og ‘skal’
opgaver samt til at valge den mest gkonomiske méade at lgse familiernes og barnenes
individuelle vanskeligheder pa. I punktform er folgende herefter opstillet:

¢ Kommunalbestyrelsen kan fastsette procedurer for sagsbehandlingen, der sikrer,
at lesningen af opgaverne sker pd den mest gkonomiske made inden for
lovgivningens rammer.

« Kommunalbestyrelsen bestemmer hvilke metoder, der skal prioriteres i arbejdet
med sarbare bem og unge.

e For si vidt angar indsatsen pa de omrader, hvor kommunen ikke er forpligtet til
cn indsats, treeffer kommunalbestyrelsen politisk beslutning om, hvorvidt den
skal udfares, og om hvilken kvalitet den skal have.

Senere i oplazgget stdr det klart, at alle niveauer i en kommune — fra politiker, over
ledelse til sagsbehandler ~ til stadighed skal udeve skonomisk ansvarlighed.

Ministeriets opfattelse af rollcfordelingen beskrives derudover ved at papege, at der skal
vere fokus pa politisk og administrativ ledelse: “Det er en politisk opgave at prioritere,
hvor mange midler der skal bruges pd omrédet, men det er en administrativ ledelses
ansvar at fere denne prioritering ud i livet.” Lidt senere stir anfert, at dette ogsd
indebxrer, at sagsbchandlerne skal have kendskab til og fole ejerskab for
sammenheengen mellem indsats og okonomi, og at sagsbchandleren skal teenke gkonomi
ind i overvejelserne af hvilke foranstaltninger, der skal ivarksattes i forhold til det
enkelte barn eller den enkelte unge.
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Da det ikke helt lykkedes at styre skonomicn gennem den gkonomiaftale der blev
indgéet 1 2004, vedtog regeringen 2006 at kommuner, der ikke overholdt den mellem
staten og KL vedtagen aftale om dc kommunale budgetter, ville blive ramt af en
strafafgift. Da Arhus Kommunes budget heller ikke levede op til aftalen, blev der
vedtaget en reekke budgetreduktioner. For socialforvaltningen var reduktionen pa 11,4
mio. kr. heraf 3.5 pd familicomrddet. Denne reduktion blev populare betegnelse for

*Thors Hammer”.'?

6.2.2 Thors Hammer og samspillet mellem politikere og rddgivere

I vores interview stadte vi ikke pé noget tidspunkt pd en oplysning fra radgiverne om
dette notat og dermed heller ikke, at de 1 sin tid var blevet praesenteret for krav om at
“tage ejerskab for sammenhengen mellem indsats og okonomi”. Dct siger ikke
nedvendigvis noget om, hvordan der i sin tid cr blevet arbejdet med at fa radgivernc til
at tage ejerskab for disse besparelser. Vi var da heller ikke i besiddelse af nogle af
overstdende notater, da vi lavede interviewene, hvorfor der ikke blev spurgt direkte ind
til det. Det, vi under interviewenc fik at vide var, som det fremgér af ovenstaende, at
radgiverne advarede mod besparelsen i 2006, og pegede pd, at det ville g& ud over
fagligheden i arbejdet. Dette forhold peger p4, at de havde sveert ved at ’tage ejerskab”
for regeringens beslutninger, og konsekvensen i Arhus Kommune.

Det er indlysende, at radgivere ansat i en dansk kommunc skal rette sig efter den til
enhver tid siddende regerings love og krav samt den made, de bliver udmgntet pa af
lokale politikere. Men hvordan skal man som organisation hdndtere at kreve at
socialradgivere "tager ejerskab” for noget, de tilsyneladende er uenige i ud fra et etisk
synspunkt?'® Socialrddgivere er normalt medlem af Dansk Socialrddgiverforening og er
i pvrigt bundet op af etiske regler pd samme made som t.cks. sygeplejersker. Pa
Socialrddgiverforeningens hjemmeside henvises til IFSWs (International Federation of
Social Work)'" definition af socialt arbejde. Ud fra denne definition har
socialrddgiverforeningen ogs4 tilsluttet sig en principerklaering om etik i socialt arbejde,
hvor der bl.a. cr ct afsnit om social retferdighed. I dette afsnit star, at det er
socialarbejdernes ansvar at fremme social retfeerdighed, bade i relation til samfundet
generelt og i relation til de mennesker, de arbejder med, og at det bl.a. indebarer at
sarge for at:

Ressourcer skal fordeles ret og rimeligt - socialarbejderne bor sikre sig, at de
ressourcer, de har til radighed, bliver fordelt retfeerdigt og ud fra behov.
Og at uretfeerdig politik og praksis skal udfordres - socialarbejderne har pligt til

' Oplysningen stammer fra et notat udarbejdet af socialforvaltningen 18. nov. 2008
' Der referercs bl.a. til at radgiverne giver udtryk for at i denne periode kom ekonomi foran faglighed
"7 hp:/fwww.socialrdg.dk
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at underrette arbejdsgivere, politikere, embedsmeend og offentligheden om de
situationer, hvor ressourcerne er utilstreekkelige eller hvor ressourcefordeling,
politikker og praksis er undertrykkende, urimelige eller skadelige. (DS. Etiske
grundlag)

Det ser ud til at det ogsd er det, der har fundet sted, nemlig at rddgiveme har gjort
opmerksom pd, at de ikke mcnte, at de kunnc leve op til lovens krav efter
besparelscrne, fordi de komme i en situation, hvor de mente, at ressourcerne var
utilstrackkelige.

P4 denne baggrund er det er indlysende, at der kan vere modsatninger mellem
socialrddgiveres ectiske og faglige visioner og de politiske krav om gkonomisk
nedskaring, som ger det vanskeligt for socialrddgiverne at ‘fale ejerskab’ for
nedsk®ringer, hvis de mener, at det gir ud over muligheden for at tilbyde de
foranstaltninger, de vurderer, er ngdvendige i den konkrete sag.

Da det cr uomtvisteligt, at en kommune og dermed ogsa den ansatte skal folge lovens
og regeringens krav, handler dette om, hvordan man kan handtere sadanne
modsatninger i et samspil mellem de forskellige led i organisationen, sa det bliver sa
konstruktivt s& muligt. Med de forskellige led menes samspillet mellem lederc og
politikere — Iedere og medarbejdere samt forbindelse mecllem politikere og
medarbejdere.

Som det fremgér af interviewenc med radgiverne, ser det ud til, at der pé baggrund af de
af politikerne valgte besparclsen i 2006 og socialrddgivernes falelsc af ikke at kunnc
leve op til lovens krav, opstod en klgft mellem politikere og personale. Der ser dog ogsa
ud til, at der i1 skrivende stund er opbladning pa vej mellem politikere og radgivere i
kommunen. Sédledes kan man laese i1 Socialrddgiveren nr. 19/2008, at de to
fellestillidsrepracsentanter Trine Quist og Mads Bilstrup udtaler:

Siden 2006 har vi sagt, at vi ikke kunne yde en ordentlig service og overholde
loven pa borne- og familieomrddet. Sa eksploderede det hele her i foraret, hvor
Arhus kommune kom pd forsiden af alle landets aviser med to sager, hvor
kommunen kritiseredes for at have tvangsfjernet barnene for sent. Da fik vi akut
fire ekstra socialradgivere i Specialradgivningen og lovning pa 16 stillunger, som
vi nu med budgetforliget er sikre pd at fi fra den 1. januar.

Ifolge de to feellestillidsmand betyder det, at sagstallet nu kan komme til at matche det
anbefalede max 35 sager, som Socialrddgiverforeningen anbefaler, hvilket ifelge
tillidsmaendene betyder, at personalet nu endelig foler sig anerkendt og hert:
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De nye bevillinger er en erkendelse fra ledelsens side af, at nar man sidder med sd
mange sager, er det sveert at nd den socialfaglige del — at give et rettidigt tilbud
og fa folk indkaldt rettidigt til samtale. Derfor er det gledeligt at bdde ledelse og
politikere nu har lyttet og handlet pa vores krav og argumenter.

Som det fremgar af citaterne, gor tillidsmeandene klart opmerksom pa, det rddgiverne
siden 2006 har ment, at de ikke kunne leve op til lovens krav, og at dette er en del af
arsagen til de sager, der endte i pressen. De giver ogsd udtryk for det synspunkt, at
politikerne nu har hert og forstiet behovet for tlere ressourcer til omradet.

6.3 Konklusion pa de politiske rammers betydning for arbejdet

Sammenfattende kan det siges, at rddgivere, praktikergruppens og afdelingsledernes
oplevelser af de politiske rammers betydning for deres arbejde har vearet
overensstetnmende. Disse oplevelser er sammentfattet i det falgende:

Radgivere og afdelingsledere giver udtryk for, at besparelserne 1 2006 er gaet ud
over det faglige arbejde, og at de ikke har kunnet leve op til lovens krav.

Det er forskelligt, hvordan personalet oplever kravet om, at der altid skal vare et
alternativ til en anbringelse. Nogle siger, at det stadig ct formelt krav, andre
angiver, at det ikke lengere er noget, der fylder meget 1 praksis, og at dette
blandt andet skyldes, at lederne ikke lengere gér sd hajt op 1 det.

Radgiverne og afdelingslederne skelner mellem oplevelsen af de politiske
lederes og de faglige lederes made at forholde sig til dem som personale. Der
gives udtryk for, at de har oplevet opbakning fra de faglige ledere under den
mediestorm, der har praeget arbejdet de sidste par ar.

Réadgiverne og afdclingslederne giver udtryk for, at de har felt sig hengt ud i
pressen af flere politikerne, og har cn oplevelse af, at rollen som politikere ser ud
til at veere vigtigere end rollen som leder for personalet. De eftersporger mere
opbakning fra politikernes side i den slags sager.
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7 Mediernes betydning for det socialfaglige arbejde

Baggrunden for at denne undersegelse kom i gang, var som bekendt den massive
pressedzekning af “"sagen Mads” '*, og et par efterfalgende sager i Arhus Kommune.
Denne mediedekning af enkeclte sager har sat dybe spor i det faglige arbejde i
kommunen. [ interviewene giver bade radgiverne og afdelingslederne udtryk for, at de
oplever, at medieme har haft en stor indflydelse pd rammerne for radgivernes arbejde.
De giver ogsa udtryk for, at den méde medicrne og politikere har spillet sammen pé, har
haft betydning. De mediesager, der har kert pd det sidste har, ifelge rddgiverne og
afdelingslederne, betydet mere angst og mere bevdgenhed. Dissc to forskellige
konsekvenser af mediernes fokus belyses 1 de nedenstdende afsnit.

7.1 Medierne har betydet mere angst

De interviewede radgivere og afdclingsledere har mange synspunkter pd, hvad
mediernes kritik af deres arbejde har betydet. Der gives farst og fremmest udtryk for, at
det har skabt en vis angst i dagligdagen, der handler om at veere konstant lidt pa vagt. [
sxrdeleshed angst for, om der pludselig kan komme endnu en pressesag eller en
klagesag ud af de sager, de hver isar sidder med. En radgiver forteller:

Nu skal man godt nok sarge for, at ALT er rigtigt lavet. Det er angstprovokerende
og stressende. Det er rigtig skidt, for det er for meget.

Og afdcelingsledeme fortzller:

Der er panik, for vi er bange for at ende pa forsiden af aviserne. Sa bare ved den
mindste fejl, skal der veere en underretning, for sa har man da sagt det. Sa jeg
synes, at hele vores system er gdet lidt i selvsving og er gdet i panik. Vi fir alle
sammen drontravit af det. Og samarbejdsparterne optreeder mere aggressivt. Det
er lidt hysteri, og vi far travit med det forkerte!

Flere andre folger op pé dette og siger, at det jo pa den ene side er positivt, at serge for,
at alt er behandlet rigtigt, men at det pd den anden side er problematisk, nar det er
angsten for at f3 en sag pd nakken, der skal styre rddgivernes arbejde og ikke faglige
overvejelser der styrer det socialfaglige arbejdes kvalitet.

Der fremfores ogsd bekymringer over, hvordan borgere i kommune kommer til at
opfatte det socialfaglige arbejde i kommunen, fordi medierne, ifelge radgiverne, har en

'® Ud over denne undersegelse blev sat yderligere to undersegelser 1 gang vedrerende sagen Mads: en
Jjuridisk og socialfaglig redegerelse foretaget af BDO Kommunernes Revision A/S samt en Faglig Audit
af sagen Mads gennemfort af Center for Kvalitetsudvikling Region Midtjyltand.
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tendens til kun at anlegge én vinkel pé cn sag, og at det derfor mé veere svert for den
almindelige borger at gennemskue, hvad ridgivernes arbejde egentlig gar ud pa.

Nér medierne beskaftiger sig med enkeltsager i det omfang det har vacret tilfeldet her,
pavirker det ogsd organisationens planleegning. Afdelingslederne forteller sdledes, at
deres planlagning konstant ma endres under sadanne vilkér:

Mediesagerne betyder, at vi tit skal smide alt hvad vi har i heenderne for at lave en
redegorelse inden dagen er omme. Sd de aftaler, man ellers havde afialt, det
geelder bdde radgivere og afdelingsledere, det kan man skrotte.

Afdelingslederne fortaeller viderc, at ndr der er en sag, hvor der skal laves en
redegorelse, sa skal det gd meget hurtigt, oftest indenfor en eller to dage. Deres opleve
er, at dette skyldes, at der er opstdet en kultur i Arhus kommune, hvor borgerne ofle gar
direkte til rddmanden, hvilket i praksis betyder, at borgeren fir en ekstra klagegang.
Derfor kan klager og potentielle mediesager betyde, at rddgiverne skal smide alt, hvad
de ellers har i henderne og derfor kommer klagesagerne til at tage tid fra den
almindelige sagsbehandling. En af atdelingslederne siger om dette:

Nar vi skal bruge sa lang tid pa det, er der andet, der gdr tabt. Det er logik, men
nogen gange bliver man nodt til at forklare det. Og vi har oplevet meget det sidste
tre kvarte dr, at prioriteringen af hvad vi skal lave, er en anden end den, der er
socialfaglig.

Flere af afdelingslederne reflekterer over, om medicrnes fokusering pa dissc sager ogsa
reelt har flyttet beslutningskompetencerne fra socialcentrene i visse sager:

Nu er der kommet et kommissorium for ekspertteam, og det er ganske forfeerdeligt.
De skal ind over alle underretninger og alle sager under tre ar. Og det betyder, at
vi far en ekstra sagsgang og flere, der “kloger” sig, og som skal komme med
anbefalinger. Sa det flytter reelt besluningskompetencen, men formelt ligger den
hos os. Sa det bliver rigtig mudret til. {...] Ndr ekspertteamet skal komme med
anbefalinger og faglige vurderinger, er der ikke meget tilbage til os, for hvem tor
gd imod et ekspertteam?"’

Det ser saledes ud til, at mediesagerne bade har betydet mere angst og efter personalets
mening, ogsd forkerte prioriteringer af dercs daglige arbejde bade i form af planlegning
der méd laves om og i form af notater, der skal laves i en fart til ledelse og politikere.

1 Eksperttcamet var endnu ikke implementeret i praksis pa det tidspunkt, interviewene fandt sted, og
derfor afspejler afdelingslederens udtalelse vedkommendes forventninger til ekspertticamets funktion,
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7.2 Medierne har betydet mere bevigenhed

Flere af radgiverne og afdelingslederne fortzller, at medierne ogsd har betydet en ny
kurs omkring anbringelsesomradet. Radgiverne og afdelingslederne ser en klar tendens
til, at hvor det tidligere har veeret malsatningen, at anbringelsestallet skulle nedbringes,
og der skulle fokuseres mere pa det forebyggende arbejde, virker det som om, at der
efter den seneste tids mediesager, er kommet fokus pé, at der skal anbringes flere. En
afdelingsleder siger om dectte:

Der er en for ‘er-du-mors-lille-dreng’ tid og en tid efter. For er sager blevet
stoppet i systemet, hvis vi for eksempel ikke naede at fi kendskab til faderen. I te
tilfelde ville de kun anbringe i et halvt ar, og kun hvis vi havde lavet en
undersagelse af ham. Vi kunne af gode grunde ikke nd at lave en undersagelse
[hvis faderen ikke kunne findes]. Efter Mads har jeg ikke en fornemmelse af, at de
har sagt nej til nogle af vores indstillinger.

Ridgiverne og afdelingsledeme forteller, at de nu har fiet bevilget flere stillinger og
har fact de skonomiske ressourcer tilbage, som blev frataget dem ved spareplane i 2006,
s selvom pressesagen har varet ubehagelig, har den veaeret medvirkende til, at der er
kommet flere ressourcer.

Selvom radgiverne og afdelingslederne er tilfredse med, at der er kommet mere fokus pa
omradet, spores der i interviewenc cn stor bekymring over, at der tilsyneladende skal
mediesager til, for at der kommer mere bevagenhed og bedre vilkar for radgivernes
arbejdc:

Jeg synes, at medierne har en uhyggelig stor magt, som jeg er rystet over, og jeg
synes, at de politiske ledere er kart meget med pa den i stedet for lige at besinde
sig. Det negative ved det er, at borns retssikkerhed ikke ma afheenge aof tilfeeldige
Journalister. Der burde i stedet veere sikret nogle ting ved lovgivning, sd det bliver
mere konsistent.

P& samme méde udtrykker flere af de andre radgivere en vis ambivalens i forhold til, at
de pa den ene side er glade for, at der er kommet mere bevdgenhed pé omradct, men at
opmarksomheden pd omradet, pd den anden side ikke burde ath@nge af journalister og
af journalisternes samspil med og pres pa politikerne. Der gives udtryk for bekymring
over, at politikernes made at handtere pressen pa, i alt for hoj grad cr med til at styre
arbejdet:

Hver gang der kommer ¢t eller andet op, er det som om, at det skal kare op pa
hajst muligt plan. Det irriterer mig, at det forst er, ndr medierne kommer pa, at
der bliver kigget pa sagerne.
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Ligesom det var tilfeldet i diskussionen om de politiske rammer, giver radgiverne her
udtryk for, at de synes, det er problematisk, at det kan veere tilfeeldigheder og medicnes
‘sager’, og ikke cksempelvis lovgivning eller et hojt fagligt niveau, der cr afgerende for
kvaliteten af sagsbehandlingen. Ligeledes udtrykkes der gnske om, at politikerne i
hejere grad ville undersege en sag internt inden de udtalte sig til pressen.

7.3 Konklusion pa mediernes betydning for det socialfaglige arbejde

Det fremgér af undersegelsen at mediernes behandling af enkeltsager de sidste
par &r har haft stor betydning for det socialfaglige arbejde pd den méde, at
rédgiverne bliver angste for at blive hangl ud i pressen. Det bliver angsten, der
kommer til at styre arbejdet, og ikke fagligheden.

Pressesager har de sidste drs tid forstyrret det socialfaglige arbejde, fordi der
pludselig skal laves redegerelser. P4 denne mdade forstyrres bdde den daglige
drift og planleegningsarbejdet.

Rédgiverne og afdelingslederne er bekymrede over denne udvikling, bide fordi
det oftest er et unuanceret billede af sagsbehandlingen, der vises 1 pressen og
desuden fordi, at denne form for bevagenhed bliver tilfeldig,

Der er blandt raddgiverne og afdelingslederne cn oplevelse af, at politikernes
made at handtere pressesager pa, giver pressen en stor magt, pd den made at
medierne far stor betydning for hvad politikere beslutter. P4 den ene side er det
positivt, nér der tilferes flere ressourcer, men pa den anden side bliver det for
tilfeldigt, nér det er medierne og ikke lovgivning eller det faglige niveau, der
primert styrer arbejdet.
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8 Samlet Konklusion

Det overordnede mal med dette forskningsprojckt er at undersege den socialfaglige
praksis i Arhus kommune, hvad angér anbringclscssager og sager med omfattende
afhjelpende foranstaltninger vedrerende bern i alderen 0-10 ér. I samarbejdsaftalen
mellem Aalborg Universitet og Arhus kommune stir, at undersagelsen foregir ud fra
folgende fire forskningsspergsmal:

1. Undersoge, analyscre og vurdere socialfaglige og juridiske sagsgange i
denne type sager.

2. Undersege og analysere det faglige miljo og den faglige ledelse i disse sager,
herunder eventuelle arbejdsbelastningsproblemer. Dette vedrerer bl.a.
behovet for at udarbejde “alternativ’ til den foresldede indsats/anbringelse,
og omfanget af ledelsernes valg af den ‘alternative’ indsats. I dette ligger cn
undersggelse af de redskaber og rammer, som sagsbehandleren og ledelsen
har til radighed ved valg af foranstaltning.

3. Undersoge og analysere hvilken indflydelse den politiske diskurs, i form af
ovcrordnede malsatninger, vaerdier og interne cirkulerer, har pa arbejdet.

4. Opstille anbefalinger for den fremtidige héndtering af sager ift. bern af
foraldre med manglende foraldreevne.

Formélet er saledes at afdaekke hvilken faglig diskurs (mctoder, procedurer og
tradition), der ligger til grund for arbejdet med anbringelse og andre foranstaltninger i
forhold til de 0-104rige born i Arhus Kommune og diskutere denne diskurs i forhold til
Anbringelsesreformens (juridiske og) faglige krav til arbejdet med anbragte bern, med
vegten pd de socialfaglige krav. Undersggelsen skal fokusere pa hele indsatsen - det vil
sige processen fra at en sag kommer ind i forvaltningen og indtil afslutningen af
forlabet.

Undersggelsen af den socialfaglige praksis i Arthus Kommune er indtil nu foregiet ud
fra de krav, der cr oplistet i anbringelsesreformen, og ud fra ud fra en raekke definitioner
af, hvorledes et soctalfagligt grundlag kan forstds. Her er der taget udgangspunkt i, at
faglig udevelse kan defineres som en aktivitet, hvor det kreves, at der anvendes
teoretiske kundskaber for arbejdet, og der anvendes en systematisk arbejdsmetode i
form af adskillelse mellem beskrivelse, analyse, vurdering og handling. Denne
forstielsc af faglighed cr nermere beskrevet i bilag 1.
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8.1 Konklusion pa spergsmal 1

Undersogelsens forste forskningsspergsmal gir ud pa at:

Undersege, analysere og vurdere socialfaglige og juridiske sagsgange i denne type
sager.

En del af undersogelsen er forgaet ved at analysere og vurdere 47 sager. Desuden er der
analyserct og vurderet ca. 30 internc instrukser. Sagerne blev udvalgt pa baggrund af, at
de 13 inden for den kategori, hvor der var krav om udarbejdelse af en § 50 undersggelse
jf. de krav, der blev indfert 1. januar 2006. Der har vearet talc om en bruttoliste, hvilket
vil sige, at jeg har gennemgaet stort sct alle sager, der har varet underlagt disse krav.
Gennemlasning, analyse og vurdering af alle journaler er foretaget at Karin Kildedal.

Udgangspunktet for analyse af joumnaleme var pd forhdnd, at journalen ikke
nadvendigvis indcholder en beskrivelse af ‘hele’ det sociale arbejde 1 en sag. Det
formodcs, at der desuden foregdr tanker, analyser og vurderinger, der ikke er skrevet
ned i journalen. En journal siger derfor forst og fremmest noget om, hvordan man ferer
journal, og hvorvidt redskaberne til at fore journalen med er hjzlpsomme og
understattende for det praktiske socialfaglige arbejde. Dette viste sig at veere rigtigt. Der
var meget, der ikke kunne leses 1 journalerne, og som i stedet blev undersegt i
interviewene med radgiverne. I det kommende vil jeg konkludere, hvad der s kunne
aflaeses af journalerne.

8.1.1 Journalerne sammenlignct med lovens krav om god forvaltningsskik

Generelt er alle journaler velordnede. Det vil sige, at alt hvad der ligger i dem, er samlet
i mapper, hvor der udenpd er skrevet, hvad der ligger inden i mappen, sasom:
Korrespondance, § S0 undersggelser og handleplaner, underretninger, udtalelser fra
skoler, udtalelser fra anbringelsessted, referater fra meder osv. Derimod var det meget
vanskeligt at finde rundt pa de ark, der var printet ud fra den elektroniske journal, som
beskriver det lgbende arbejde 1 sagen. 1 det folgende vil konklusionen vise hvordan
journalerne vurderes, forst ud fra anbringelsesreformens definitioner af krav til god
forvaltningsskik og derefter ud fra fagets krav til det socialfaglige arbejde.

Journalerne vurderet ud fra lovens definitioner af god forvaltningsskik i journalarbejdet
viser falgende:

e Jf. kravenc skal journalen vzre fyldestgerende og indeholde de
oplysninger, som cr nedvendige for, at sagsbehandleren kan foretage
vurderinger, treffe afgorelser, iveerksaztte foranstaltninger og folge op.
Vurderingen af de leste journaler er, at de virker fyldestgorende, hvad
oplysninger angdr.
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e Jf. kravene skal journalen vaere neutral og saglig i sine formuleringer
Vurderingen er, at de gennemlceste journaler generelt holdt i et passende
neutralt sprog.

e Jf. kravene skal journalen vare klar i sin fremstilling af, hvad der cr
faktiske oplysninger, og hvad der er vurderinger:
Vurderingen er, at der ofiest er en adskillelse mellem, hvad der er oplysninger,
og hvad der er vurderinger. Der er dog stor forskel pa, hvor lange
beskrivelserne er, ligesom der er stor forskel pa, hvor ofte der er en vurdering i
sagen. Der er stort set ingen beskrevne analyser i sagerne, hvilket kan gore det
vanskeligt at leese sig frem (il, hvordan rddgiveren er naet frem til vurderingen
og dermed den lasning, der er valgt.

e Jf. kravene skal journalen vare klar i sin beskrivelse af, hvem der har givet
de faktiske oplysninger, og hvornir de er afgivet:
Vurderingen er, at i langt de fleste tilfeelde fremgar det klart, hvem der har givet
oplysningerne og hvornar de er afgiver.

e Jf. kravenc skal journalen vzre klar i sin fremstilling af, hvem der har
foretaget vurderingerne, og pa hvilket grundlag,
Vurderingen er, at der som offest er angivei, hvem der har foretaget
vurderingerne. Problemet bestar i, at der ikke er kontinuerlige vurderinger pa
bestemte tidspunkter i sagerne, men at dette afhenger af den enkeltes
arbejdsmdde. Det gor det samlede billede af de faglige vurderinger sveere at
gennemskue i forhold til det samlede forleb i sagen.

e Jf. kravene skal journalen lebende registrere, hvad der sker i sagen
Vurdering er, at der ser ud til at veere labende registrering i journalerne af,
hvad der sker i sagerne.

e Jf. kravene skal journalen vare let at oricntere sig i og danne sig overblik
over,
Vurderingen er, at sagerne alle er velordnede, hvad angdr adskillelse af
Jorskellige typer af dokumenter. Hvad angdr de hvide journalark (print fra den
elektroniske journal), er disse opbygget meget forskelligt, ligesom datoordenen
ikke altid er kronologisk. Det gor det umddelig vanskeligt at danne sig overblik
over sagerne og umuligt at sammenligne dem pa tveers.

Den samlede konklusion pa journalerne set ud fra lovens krav om overholdelse af god

forvaltningsskik er séledes, at sagerne lever op til flere af disse krav. P4 samme made
lever de op til flere af de krav, der er i Arhus Kommunes interne instrukser.
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Der i dog i alle sager mangler pa vaesentlige omrader serligt i forhold til at kunne danne
sig overblik over sagen. Disse problemer skyldes fortrinsvis, at journalernes
‘hovednerve’ (den elektroniske journal) dels bliver fort meget individuelt og dels at
datoer, pa grund af den indbyggede styring, ikke er 1 kronologisk rakkefalge. Derfor er
journalerne ofte sxrdeles vanskelige at orientere sig 1.

8.1.2 Journalerne vurderet ud fra socialfaglige krav

Journalernc blev ogsé analyseret i forhold til socialfaglige krav (sc bilag 1). Ved denne
analyse viser det sig, at journalernc cr meget forskellige, idet de er pregede af en meget
individuel skrivestil; nogle skriver generelt meget kortfattet og andre skriver lange
passager. [ forhold til fagets elementer viser det sig, at der nasten ikke findes
nedskrevne analyser eller teoretiske perspektiver. Hertil kommer, at det er svart at finde
en systematik 1 forhold til, hvad der udlsser et resumé eller en vurdering. Desuden er
den clektroniske journal ofte uoverskuelig, fordi datoerne ikke stir i kronologisk
raekkefolge.

o Sagerne er laest i forhold til felgende definition pa faglig udavelse: “At omsatte
teoretiske kundskaber i dc rigtige handlinger 1 den rigtige rekkefolge i form af
strategier og metoder for at opna et pa forhand defincret mal/resultat inden for ct
bestemt praksisfelt” (Nygren 1999). I forhold til dennc definition er vurderingen,
at det ikke er muligt gennem analyser af sagsakter at genfinde pé skrift, hvorvidt
der er anvendt teoricr, etiske overvejelser, beskrivelser, analyser og vurderinger.
Det formodes, at der anvendes faglige kvalifikationer, men at dette foregér andre
steder end i journalen.

e P3 baggrund heraf konkluderes det sammenfattende, at de skriftlige journaler
primart siger noget om journalens kvalitet som redskab men ikke ret meget om,
hvorledes fagligheden udspiller sig i praksis.

8.1.3 Rédgiveres og afdelingslederes opfattelse af journalerne

Undersogelsen viser at rddgiverne og afdelingslederne selv er klar over kvaliteten af
deres journaler. Deres beskrivelser og vurderinger er i overensstemmelse med, hvad
Karin Kildedal har konkluderet gennem analyse af sagsakterne. Det vil sige, at
rddgiverne og afdelingslederne selv finder journalerne mangelfulde pd visse punkter.
Undersggelsen viser derudover at:

e Journalarbejdet udarbejdes under et krav om, at journalferingen skal ske inden
for 14 dage. Selvom radgiverne opfatter dette krav som rimeligt, findes det
vanskeligt at nd. Desuden opleves det i denne forbindelse, at der oftc ikke er
tilstrackkeligt rum til at gore sig de relevante faglige overvejelser. Endeligt
prioriteres tid med klienterne hgjere end journalferingen.
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e Afdelingsledermne har forventninger til journalen, som ligger tzt op ad Arhus
Kommunes instruks, hvoraf det fremgér, at den elektroniske journal kun skal
anvendes til at fastholde beslutninger, og at teoretiske betragtninger og analyser
tkke skal skrives i journalen. Analyseme skal i stedet skrives i § 50
undersggelsen og handleplanen. Ligeledes gives udtryk for, at den enkelte
rddgiver gerne ma udvikle sin individuelle made at fore journal pd. Et forhold
der ogsd fremgdr af omtalte instruks. Radgiverne giver ikke udtryk for at have
samme klare opfattelse af, hvad der burde sta hvor.

¢ Underspgelsen viser desuden at de rapporter, der indsendes af
samarbejdspartnere og foranstaltninger, har en meget forskellige kvalitet og
anvendes forskelligt af rddgiverne. Et af problemerne med disse rapporter er, at
de heller ikke altid lever op til faglige krav.?

e Rédgiverne oplever det nuvarende journalsystem som meget problematisk i
forhold til at wunderstette fagligheden. De eksisterende elektroniske
journalsystemer opfattes som utilstreekkelige.

Sct fra afdelingsledernes synspunkt er man saledes bekendt med og accepterer, at
journalskrivningen cr en meget individuel proces, og at dette ogsd er begrundet i det
interne cirkuleere. Samtidig fremhaeves det dog af flere afdelingsledere, at man som
leder ogsd bemarker, at der er stor uensartcthed, og at det kan give problemer i
sagsarbejdet. Afdelingslederne ser ogsé journalarbejdet som et felt, hvor der hele tiden
bor satses pd videreudvikling samtidig med, at de giver udtryk for, at det er sveert at néd
at videreudvikle i1 en travl hverdag. BAade radgiverne, afdelingslederne og
praktikergruppen beretter, at det er administrative detaljer, der 1 det daglige
problematiserer journalskrivningen.

8.1.4 Journalskrivning i § 38/50 undersogelsen

Der foreligger en § SO undersegelse i alle sager. Undersggelserne ligger fysik 1 en
mappe for sig, oftest sammen med handleplanen. Alle undersegelser og handleplaner er
skrevet pa det af kommunen udviklede skema. I § 50 skemaet stir i den anvisende tekst,
at der skal vare beskrivelser og en samlet vurdering. Analysen af § 50 undersggelserne
viste folgende:

o Det var vanskeligt at finde ud af pracist hvornar en henvendelsc igangsatter cn
§ SO undersegelse, men fornemmelsen er, at det ofte sker relativt sent i et

® Der henvises til bilag 1.
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sagsforleb i forhold til lovens intentioner. Denne observation ber underseges
nermere.

e | alle sager ligger en udfyldt § 50 undcrsegelse og en handleplan, der alle er
udfyldt i forhold til Arhus Kommunes skema. Indholdet af undersegelserne og
handleplancrne er af forskellig kvalitet. Der ser i nogle af handleplaneme ud til
at veere problemer med at definere mal, som er opcrationelle og mélbare.

e Dect elektroniske koncept der findes, hvad angdr § 50 undersegelser og
handleplaner, opfattes af radgiverne som redskaber, der ikke underststter
fagligheden, ligesom de findes uegnede til at udlevere til foreldre.

e Det scr ud som om, at skemaeme til § SO undcrsegelse og handleplan ikke er
indrettet cfter faglige lederes forventninger til indholdet. Afdelingslederne
angiver, at faglige analyser skal nedfeeldes i undersegelsen og handleplancn,
men selve skemaerne indeholder dog tkke begrebet analyse, eller rubrikker hvor
radgiverne opfordres til at nedfzclde analyser.

Hovedkonklusionen cr, at der i alle sager ligger en udfyldt § 50 undersegclsc og
handleplan, der er udfyldt i forhold til Arhus Kommunes skemaer, men at indholdet er
af forskellig kvalitct.

8.1.5 Samlet konklusion pa spergsmal 1

Konklusionen p& det farste forskningsspergsmdl er, at det ikke pd baggrund af
journalerne er muligt at vurdere kvaliteten af det socialfaglige arbejde 1
anbringelsessager og sager med omfattende afhjalpende foranstaltninger, der vedrorer
bern i alderen 0-10 &r. Det cr derimod muligt at vurdere kvaliteten af redskaberne til
journalskrivning og vilkarene for journalarbejdet. I punktform kan hovedkonklusionen
opsummeres pa folgende méde:

e Rddgiverncs og de faglige lederes vurderinger af indholdet i deres journaler er
stort set de samme, som forskeren har konkluderet pad lasning af journalerne,
nemlig at der er mangler i maden at fore journaler pa, og at dette skyldes tid,
herunder prioritering af direkte kontakt med klienter frem for skrivcarbejdet.
Desuden skyldes det, at det nuvarende journalsystem er meget lidt
understattende  for radgivernes faglighed. Afdelingslederne ser ogsé
journalarbejdet som ct felt, hvor der hele tiden ber satses pa videreudvikling
samtidig med, at de giver udtryk for, at det er svert at na i en travl hverdag.

o Den clektroniske journal anvendes forskelligt af de forskellige rédgivere.
Dermed er journalerne meget forskellige og kan ikke sammenlignes péd tvers.

69




Kvaliteten af den generelle socialfaglige praksis kan derfor ikke vurderes pé
denne méade.

¢ § 50 undersagelser og handleplansskemacr anvendes forskelligt af de forskellige
rddgivere, og indholdet er af forskellig kvalitet. Derfor kan de ikke
sammenlignes pa tvaers i forhold til Arhus Kommunes skema og kvaliteten i den
socialfaglige praksis i undersggelser og handleplansarbejdet kan ikke vurderes
generelt,

e Det elektroniske koncept der findes, hvad angdr journalfering og skemaer til §
50 undersegelser og handleplaner opfattes som redskaber, der ikke understotter
en socialfaglig praksis, ligesom det ikke findes serlig egnet i forhold til
foreeldres og barns delagtiggarelse.

Overordnet lever journalerne op til de juridiske krav, der er til journalskrivning, men
ofte er de svare at orientere sig i, fordi den clektroniske journal som redskab ikke
understotter systematiske arbejdsmetoder. Desuden kunne man ud fra cn faglig
betragtning enske sig, at der i hejere grad var en falles retning i forhold til hvor og
hvorndr der skrives resuméer og vurderinger, samt at der var en made, hvorpéa analyser
ogsa var synlige 1 journalarbejdet.

8.2 Konklusion pé spsrgsmal 2

Undersogelsens andet forskningsspergsmal er delt i to og lyder som folger:

Undersege og analyserc det faglige milje og den faglige ledelse i disse sager,
herunder eventuelle arbejdsbelastningsproblemer, samt underssge de redskaber
og rammer, som sagsbehandleren og ledelsen har til radighed ved valg af
foranstaltning.

Interviewundersegelsen viser, at bdde rddgiverne selv og afdelingslederne er af den
opfattelse, at der er en hej faglighed hos den enkelte ridgiver. Undersegelsen viser ogsé,
at alle parter kan tilslutte sig den opfattelse af faglighed, som er defineret i bilag 1. Det
fremgar ogsé, at man i praksis ensker og forsgger at arbejde ud fra denne forstaclse af
faglighed. Der er imidlertid visse vanskeligheder ved at leve op til dette onske.
Undcrsagelsen viser at:

e Der ikke findes ct faelles teoretisk fundament for arbejdet, hvilket kan betyde, at

fagligheden af sagsbehandlingens indhold og kvalitet afhanger meget af den
enkelte sagsbehandlers eget teorctiske fundament.
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Ligeledes fremgdr det, at der arbejdes pé forskellige mader med faglige analyser
bade hos den enkelte og pa de forskellige omradekontorer. Der spores endvidere
en vis usikkerhed omkring, hvorvidt radgiverne og afdelingslederne forstar det
samme ved begrebet analyse.

Bade rddgiverc og afdelingsledere udtrykker gnske om at f& ct mere falles
grundleggende udgangspunkt samt tid til at implementere et sddant, sd
sagsbehandlingen bliver mindre athengig af den enkelte radgiver.

Der er stor forskel pa, hvor meget de interne instrukser bliver brugt i det faglige
arbejde, og der cr forskellige opfattelser af deres kvalitet 1 forhold til, hvorvidt
de er opdaterede og hvorvidt de er svare cller lette af finde. Kendetegnende er,
at de interne instrukser anvendes, nér der opstar tvivl 1 sagsbehandlingen. Karin
Kildedal har gennemla®st omkring 30 instrukser og fundet dem béde klare,
overskuelige og opdaterede. Det kan derfor se ud som om, at den manglende
brug handler om vaner og praktiske problemer.

Det fremgdr desuden af interviewundersggelsen, at der i Arhus kommune er
praksis for at sattec mange nye projekter i gang, men at der ofte ikke folges op pé
disse.

Der ser ud til at vaere problemer med snitfalder i samarbejdet mellem
myndighedsudeverne (rddgiverne) og foranstaltningerne, og der cr angiveligt
ikke beskrevet, hvorledes dette samarbejde skal vacre organiseret. Der ser til at
mangle beskrivelser af samarbejdsmader i snitfladerne mellem det
myndighedsudevende led og foranstaltningsniveauet. Begge dele skal ses 1 lyset
af, at de redskaber, der er til journalfering, ikke understetter fagligheden.

Der er lidt forskellige opfattelser mellem radgiverne om, hvorvidt ridgiverne har
for mange eller et tilpas antal sager. Dette bar underssges naermere ud fra
hvordan denne oplevelse af belastning/ikke belastning haenger sammen med
redskabeme for arbejdet.

Endelig fremgar det af interviewene, at de faglige ledere forseger at sta til
radighed for rddgiverne, og at de er gode at give sparring. Det fremgar dog ogsa,
at lederne bruger megen tid pd administration. Det er vurderingen, at det er
vanskeligt at udeve faglig ledelse, nar grundlaget for hvordan faget skal ledes,
ikke er vedtaget som en felles diskurs. Der er sdledes gode intentioner fra
afdclingslederens side, ligesom personalet gerne sd mere faglig ledelse.
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Kommentarer til resultaterne af undersegelsen af det faglige milje

[ de sencre ar har jeg arbejdet med faglig udvikling pa rigtig mange arbejdspladser
inden for berne- og ungeomrddet. Jeg har bade arbejdet med degninstitutioncr,
socialpadagogiske opholdssteder og kommunale bgre- og ungeforvaltninger.

Jeg kan ud fra mange ars erfaring beskrive forskellige typologier af faglighed pé disse
arbejdspladser, og jeg vil her samle dem 1 tre slags: Den ene type er arbejdspladser, hvor
personalet generelt har ret darlige faglige kvalifikationer, ofte fordi der er for mange
medarbejdere, der ikke har fulgt efter- og videreuddannelse i mange &r, og derfor er
praksisudsvelsen det padgaldende sted kommet langt bagetter den nuverende viden, der
er pd omradet. Dennc type arbejdsplads kraever tilfersel af ny viden. Den anden type
ligger s& at sige i den anden ende, det er nemlig den arbejdsplads, der har ct falles
teoretisk grundlag og fxlles vardier, der er implementerede sa grundigt, at de bade er
skriftliggjorte, sd nye medarbejdere kan komme ind i arbejdet ad den vej og ‘sidder sd
meget i vaeggene’, at det er nemt at komme ind 1 den daglige praksis. Samtidig bevirker
det, at teorierne og verdicrne cr grundigt implementerede, at den nye medarbejder kan
stille kritiske spoargsmal til fagligheden.

Den tredje type arbejdsplads er den type, jeg har maedt flest af. De cr kendetegnede ved,
at der er stor faglighed hos den enkelte, men at der er ikke noget fielles fagligt grundlag
i form af teorier eller veerdier, og derfor har personalet ikke et falles sprog. Mit billede
af en sadan organisation cr ofte, at her cr en masse kvalificerede medarbejdere, men de
flyver s at sige rundt som smé satellitter hver for sig. Det er cn sare almindelig praksis,
som har veeret accepteret i det sociale arbcjde 1 Danmark i mange ar. De sidste &r har det
ofte veeret omtalt pd den méde, at der er alt for mange ‘privatpraktiserende’
socialrddgivere (og pacdagoger) 1 socialt arbejde.

Under denne sidste kategori vil jeg vurdere, at Arhus Kommune befinder sig. Det er
sdledes ikke min vurdering, at det socialfaglige niveau i Arhus Kommune er meget lavt
—~ maske endda tveert imod. Men der er for lidt feelles grundlag, og dermed har det
faglige arbejde darlige vilkar for udvikling og vakst. Det er min praktiske crfaring, men
den underbygges af mange teorier om laerende organisationerzl, der alle anbetfaler et
“‘felles sprog’ som en nedvendighed for at udvikle kemeydelsen i en organisation. I det
sociale arbejde handler falles sprog om at have fzlles teorier og vardier.

I dag strammes kravene til det sociale arbejde ogsa pa dette punkt. Sdledes er der i
anbringelsesreformen et direkte krav om at arbejde cvidensbaseret. Det er defineret pa
folgende maéde:

2! Eksempelvis Peter Senge: “Den femte disciplin®. Klim 1995 eller Finn van Hauen m.fl.: “Den lerende
organisation.” Industriens forlag 1995.
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FEvidens betyder dirckte oversat klarhed, og kort sagt indebcerer en evidensbaseret
tilgang at leegge den bedst aktuelle viden til grund, ndr der treeffes beslutninger om
at igangscette en indsats... Den sdkaldt bedste viden findes ved at gd systematisk til
veerks over for de forskningsresultater, der findes inde for et bestemt omrade
(Handbog s. 211).

Hertil kan jeg tilfgje, at ikke alenc aktuelle forskningsresultater er vigtige, men ogsa
velafprevede psykologiske, sociale og sociologiske teorier ma ligge til grund for
arbejdet. Det kan ogsd oplyses, at der for gjeblikket kerer forseg i syv danske
kommuner, der handler om at indfere et teoretisk grundlag, der bygger pd ICS
(Integrated Children System), ligesom man i andre kommuner arbejder pé at indferc et
teoretisk grundlag for arbejdet.”

8.3 Konklusion pa spergsmal 3

Undersggelsens tredje forskningsspergsmal gér ud pa at:

Undersege og analyserc hvilken indflydelse den politiske diskurs, i form af
overordnede malszetninger, vardicr og interne cirkuleerer, har pd arbejdet.
Herunder underssge kravet om, at der skal udarbejdes ‘alternativ’ til en
indsats/anbringelse.

P& spergsmélet om, hvorvidt rddgiverne opfatter, om der skal foreligge alternativer til
en foresldet indsats/anbringelse, blev svaret koblet til konsekvenser af kravet om
besparelser i 2004 (notat fra socialministeren) og senere konkrete nedskzringer i Arhus
Kommune 1 2006. Disse omtales af personalet som: ‘Thors Hammer’.

Her kom der et krav fra politikere og ledelsc om, at der i alle sager skulle beskrives
alternativer til en anbringelse, og at rddgiverne, ifslge ministerens notat, skulle ‘tage
ejerskab’ for at gennemfore disse besparelser. Det fremgik af interviewene at radgiverne
advarede imod besparelsemne. Det kunne se ud som om, at dette forleb og arene cfter har
veeret med til at forplumre linjen mellem radgiverne og politikerne, og har skabt en kloft
mellem de to parter. Dette sammenholdt med problematikkerne om politikernes samspil
med pressen i enkeltsager og ridgivernes oplevelse af dette, giver anledning til at
undersgge samspillet mellem rddgivere og politikere nermere med henblik pd at fa
genoprettet tilliden.

I samme forbindelse beskriver ridgivere og afdelingsledere, at de dengang fik besked pa
altid at komme med ct alternativ til en anbringelse, men det fremstar i interviewene
uklart, hvordan dette krav i dag fungerer:

22 F eks. har der vaeret ¢t samarbejde mellem undertegnede og Aalborg kommunc om at indfere ct
teoretisk grundlag.
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e Nogle rédgivere siger, at der formelt set stadig skal udarbejdes en alternativ
indsats til anbringelser, mens andre siger, at dettc krav ikke altid handteres i
praksis, fordi der i nogle sager ikke findes ansvarlige alternativer. Det ser ud
som om, at det stadig opfattes som et krav, men at det ikke altid praktiseres.

Det skal dog i denne forbindelse anfores, at netop fordi billedet var sd uklart, siger det
ikke nedvendigvis noget om alle ridgiveres opfattelse, idet interviewene som bekendt
kun omfatter en lille del af personalet.

Vedrerende de politiske rammers betydning for arbejdet i svrigt

Sammenfattende kan det siges, at ridgivernes og afdelingsledernes oplevcelser af de
politiske rammers betydning for deres arbejde har varet meget overensstemmende. Der
skelnes mellem oplevelsen af, hvorledes de politiske ledere og de administrative ledere
agerer. Alle interviewede ridgivere og afdelingsledere gav udtryk for, at de har folt sig
bakket op af deres everste ledere, men at de har felt sig hangt ud og svigtet af
politikerne 1 perioden med mediernes bevagenhed for eksempel i forhold til sagen
‘Mads’. Iszr radgiverne giver udtryk for, at de har falt sig hangt ud i pressen, og de
cftersperger mere opbakning fra politikernes side 1 den slags sager, ligesom de 1sar
ansker, at politikerne sztter sig ind i sagerne, for de udtaler sig i pressen. Ud over det er
konklusioneme folgende:

¢ Radgiverne giver udtryk for, at besparelserne i 2006 gik ud over det
socialfaglige arbejdes kvalitet, og at de derfor ikke har kunnet leve op til lovens
krav. Efter presseomtalen om ‘sagen mads’ blev der tilfart firc
socialrddgiverstillinger til specialrddgivningen og med det sidste budgetforlig
kommer der 1. januar 2009 16 ekstra stillinger. Fra socialrddgivernes
fellestillidsmaend gives der udtryk for, at det betyder, at det gennemsnitlige
sagstal vil komme til at ligge pa de af socialrddgiverforeningen anbefalede 35
sager.

e Radgiverne og afdelingslederne giver udtryk for, at der er kommet en ny
tidsregning ind i kommunen, idet der er en tid for ‘er-du-mors-lille-dreng’ sagen
og en tid efter. Det positive ved dette er, at der er bevilget flere stillinger til gavn
for det sociale arbejde i Arhus Kommune, s& de nu mener at kunne leve op til
kravene i hegjere grad. Det negative er, at det opleves som om, at det bliver
medierne, der kommer til at bestemme indholdet i det socialfaglige arbejde.

e Radgiveme og afdelingsledeme fortaller, at medierne har haft stor indflydelse
pé deres arbejdsmilje; dels har det skabt angst for ikke at garc det rigtige og dels
en folelse af mere bevagenhed. Der en stor bekymring over, at det tilsyneladende
er medierncs bevigenhed, der bestemmer vilkarene for socialradgivernes faglige
arbejde og arbejdsmilje. Radgiverne og afdelingslederne giver udtryk for, at de
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finder det problematisk, at det skal veere tilfldigheder og mediernes ‘sager’ og
ikkc lovgivning cller et hejt fagligt niveau, der skal vere afgerende for
kvaliteten af sagsbehandlingen.

Det fremgar sdledes, at mediere har haft stor betydning for det socialfaglige arbejde i
Arhus Kommune pi godt og ondt. Det har betydet, at de interviewede har falt
opbakning fra cgne ledere, men det har ogsd skabt cn kloft mellem personalet og
politikerne.

8.4 Afsluttende bemzrkninger

Hensigten med denne udredning var, at jeg, Karin Kildedal, skulle give et svar pd, om
det socialfaglige niveau i Arhus Kommune sikrer, at bern og familier far en forsvarlig
hjeelp jf. Servicelovens bestemmelser. Som det fremgar, er det ikke muligt i denne 1.
delrapport at give et klart svar pa dette spargsmal.

Nar det ikke er muligt at give ct klart svar, haenger det blandt andet sammen med, at
forestillingen om at det faglige niveau ville kunne afleses af journalerne, ikke holdt
stik. Journalerne cr ikke fart pd en sddan made, at det er muligt. Interviewene med
radgivere og faglige ledere viser, at deres opfattelse af, hvad socialfaglighed bestér af, er
1 overensstemmelse med anerkendte tcoretiske krav til ct fag. Interviewene viser
ligeledes, at der blandt medarbejderne er en opfattelse af, at der er et hgjt fagligt niveau
hos den enkelte, og at der er stor interesse for at sege ny viden. Interviewenes indhold
og karakter giver da ogsd undertegnede grund til at mene, at dette er tilfaldet. P&
baggrund af den viden, der er indsamlet om det faglige niveau i Arhus Kommune, er det
min forelebige vurdering, at der er meget faglighed samlet i Arhus Kommune, hvad
angér arbejdet med born og familier. Dermed udferes formentlig et kvalificeret arbejde
med bem og familier. Men for at sikre arbejdet og udvikle kvaliteten, cr der er brug for,
at denne faglighed samles i en mere flles retning.

Det fremgér endvidere, at rddgiverne selv mener, at de ikke har kunnet leve op til lovens
krav efter nedskaringer i 2006, men at de¢ mener at kunne komme til det igen med
tilfersel af de ressourcer, der kommer pr. 1. januar 2009.

Desuden viser udredningen, at der er omrdder, der ber underspges dybere. Der gaelder
for cksempcl de snitflader, der er mellem myndighedsniveauet (radgiverne) og
foranstaltningerne, der skal Isse mange af de opgaver og tiltag, som
myndighedsniveauet finder frem til.

Ligeledes viser undersegelsen at der, pa baggrund af de sidste ars handelser, er opstaet
en kloft mellem radgivere og politikere, som béde har at gere med de nedskaringer, der
fandt sted i 2006 og det samspil, der har veret mcllem medierne og politikerne i
forbindelse med de enkeltsager, der har haft pressens bevigenhed de sidste ar.
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9 Hvilke temaer bor der arbejdes videre med

Denne rapport udger del | af det samlede aktionsforskningsprojekt. Denne rapport er en
forelebig afdakning af den socialfaglige praksis i Arhus Kommune. Som det fremgir i
afsnit 2, har der undervejs varet dialog med sdvel prakiikergruppen som
koordinationsgruppen, om dc analyser og resultater, der dukkede op undervejs.

Som det fremgar af rapporten, er der dele af afdakningen, der dirckte giver anledning til
papegning af, hvad der, ud fra en socialfaglig vinkel, umiddelbart ber tages fat pa og
andre omréder, der bar underseges nzrmere.

Temaer, der ifolge undersegelsen umiddelbart ber arbejdes videre med

e Redskaber til journalforing herunder § 50 skemaer og handleplansskemaer.
Det foreslds, at der igangsattes cn proces, der kan medfere udvikling af et
journalsystem, der kan understettc socialrddgivernes faglighed og gerc
journalerne mere ensartede og overskuelige.

o Felles fagligt grundlag
Det forslas, at der sker en afklaring af, om der skal indferes ct felles fagligt
grundlag for arbejdet — og 1 givet fald hvilket — og hvordan ct sddant kan
implementeres i det socialfaglige arbejde i socialcentrene.

Begge dele kan forgd i en proces, hvor sdvel forskerne og relevante fagpersoner fra
Arhus Kommune er delagtige.

Dybere undersegelse af folgende omrider

o Undersagelse af snitfladeproblematikker

 Snitfladeproblematikker mellem myndighedsdelen og leveranderdelen
underseges med henblik pd at afdackke, hvad dissc bestdr af. Formélet er at
anvende denne viden til at pege pé, hvordan samarbejdet mellem de forskellige
fagligheder og instanser, der er i spil, kan kvalificeres.

Undersogelse af samspillet mellem politikere, ledere og medarbejdere og medier

e Undersagelse af politikernes opfattelse af egen rolle omkring de
problemstillinger, undersggelsen rejser i forhold til den kieft, besparelscrne i
2006 skabte mellem det politiske niveau og medarbejderne, herunder
medarbejdernes oplevelser af, at politik kommer til at std over faglighed.
Formdet er at skaffe viden, der anvendes til refleksioner over, hvordan ct
konstruktivt samspil kan skabes i de situationer, hvor der er modsatning mellem
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socialrddgivernes opfattelse at fundamentet for faglighed og politikernes krav til
besparelser.

Undersagelse af mediernes betydning for det sociale arbejdes praksis i Arhus
kommune. Herunder interview med udvalgte journalister om hvilke etiske
overvejelser de gor sig 1 forbindelse med den journalistiske handtering af
enkeltsager. Formalet er at skaffe viden, der kan anvendes til overvejelser om,
hvordan politikkernes handtering af pressen i fremtiden skal foregd, sa det bliver
faglighed og ikke mediernes strategier, der bestemmer kvaliteten af det faglige
arbejde i kommunen.
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10 Bilag 1 Analyse- og vurderingsgrundlag

Formélet med dette forskningsprojekt er at undersoge Arhus Kommunes socialfaglige
praksis ift. anbringelsessager og sager med omfattende afhjeelpende foranstaltninger,
som vedrorer born i aldercn 0-10 ar. Dct cr aftalt, at undersagelsen skal forega ved at:

e Undersage, analysere og vurdere socialfaglige (og juridiske) sagsgange i denne
type sager.

e Undersoge og analysere det faglige milje og den faglige ledelse i disse sager,
herunder eventuelle arbejdsbelastningsproblemer. Dette vedrerer bl.a. behovet
for at udarbejde “alternativ’ til den foresldede indsats/anbringelse og omfanget af
ledelsernes valg af den alternative indsats. [ dette ligger en undersegelse af de
redskaber og rammer, som sagsbehandleren og ledelsen har til radighed ved valg
af foranstaltning.

¢ Undersoge og analysere hvilken indflydelse den politiske diskurs, i form af
overordnede malsatninger, veerdier og interne cirkulerer, har pa arbejdet.

Efterfolgende skal der i forlabet:
e Opstilles anbefalinger for den fremtidige handtering af sager ift. barn af foracldre
med manglende foraldreevne.

Som det fremgér af ovennavnte punkter, er hensigten, at dette forskningsprojekt er delt
1 to faser: Ferst er der en afdekkende fase, hvor vi ud fra de navnte
forskningsspergsmaél seger at komme med en vurdering af det socialfaglige arbejdes
kvalitet. Demast en fase, hvor disse resultater skal anvendes til refleksion over de
eventuelle problemer, der har vist sig at vare, efterfulgt af forslag til, om der er
omrader, der ber udvikles og opkvalificeres.

Metode

En del af forskningen foregar gennem interview med afdclingsledere, socialrddgivere og
politikere og en anden del foregir ved at analysere og vurdere skriftlige sagsakter.
Endelig studeres de interne cirkularer, der er med til at styre arbejdet. '

Dette dokument beskriver det teoretiske grundlag, jeg anvender som udgangspunkt for
min undersggelse, bade nar det drejer sig om interview, analyse af sagsakter og studier
af interne cirkulzrer.

Om analysen af sagsakter

Mit grundleeggende udgangspunkt for det sociale arbejde er, at journalskrivning har til
hensigt at styre og udvikle et sagsforleb, men journalen dakker ikke nedvendigvis en
beskrivelse af ‘hele’ det sociale arbejde i en sag. Det antages, at der desuden foregdr
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tanker, analyser og vurderinger, der ikke nedvendigvis skrives ned i joumalen, og som
kun kan indfanges gennem interview. En journal siger sclvfalgelig noget om kvaliteten i
det socialfaglige arbejde, fordi den md antages at indeholde de vasentligste pointer i,
hvad der styrer et sagsforleb. Men farst og fremmest siger en journal noget om, hvordan
man ferer journal, og dermed ogsd noget om, hvorvidt maden, der fores journal pd, er
hjzlpsom og understettende for det praktiske sociale arbejde.

Et af punkterne i projektbeskrivelsen er, at jeg skal: “Undersoge, analysere og vurdere
socialfaglige og juridiske sagsgange i denne type sager.” Der vil 1 dette
forskningsprojekt blive lagt mest vagt pa at undersgge den socialfaglige kvalitet, idet
Kommunernes revision foretog en undersegelsec af Arhus kommunes behandling af
bornesager (november 2007), hvor der blev gennemgdet 98 sager samt foretaget et
stgrre antal interview, hvor det fremgér, at kommunen i hej grad lever op til de juridiske
krav.

Det folgende skrift er bygget op pd den made, at jeg forst vil beskrive, hvordan jeg
forstar ‘faglig udavelse’ i socialt arbejde og hvilke krav, der ma stilles til en sddan.
Herefter beskriver jeg, hvilke krav loven stiller til en § 50 undersegelse og endelig
hvilke krav, reformen stiller til journalarbejdet, samt hvad man anscr for at veere god
forvaltningsskik 1 dennc forbindelse. Slutteligt opsummerces de centrale begreber i sdvel
krav til faglig udevelse, herunder § 50 undersegelsen og krav til journalskrivningen.

Kravene til socialfaglig udevelse

I sdvel interview som i analyser af sagsakterne vil jeg satte fokus pd, i hvilken grad
arbejdet er foregéet ud fra de krav, der stilles til udevelse af faglig virksomhed.
Udevelsen af et fag kan defineres ved:

e “At omsatte feoretiske kundskaber i de rigtige handlinger 1 den rigtige rckkefolge i
form af strategier og metoder for at opna et pa forhand defineret mél/resultat inden
for ct bestemt praksisfelt — et felt som defineres af forskellige rammer (love,
organisation, funktioner m.m.) inden for hvilket en person virker som en
samfundsmaessig legitimeret udever af ¢n bestemt beskaeftigelse” (Nygren 1999).

I nedenstdende vil jeg beskrive, hvordan jeg omsatter denne definition til anvendelige
begreber i undersegelscsarbejdet.

Teoretiske kundskaber

I anbringelsesreformen er der lagt vagt pa, at det sociale arbejde skal have en
evidensbaseret tilgang. Dette defincres i reformen som; “at legge den aktuelt bedste
viden til grund, nér der treeffes beslutninger om at igangsactte en indsats.” Ved begrebet
‘teoretiske kundskaber’ tages der udgangspunkt i dette krav, og dermed forstds




‘teoretiske kundskaber’ som den viden, som anvendes i sagsarbejdet. Viden forstds
bredt som bade teori og forskningsresultater, men der vil vare serlig fokus pd den
viden, der er beskrevet 1 anbringelsesreformen, og som reformen bygger pa.

Rigtige handlinger

Ved begrebet ‘rigtige handlinger’ forstas ctiske overvejelser. Etiske spargsmal drejer
sig grundleggende om de vardier, en kommune har i sit menneskesyn, og som de
ansatte skal arbejde efter for at kunne beslutte, hvad der er etisk rigtigt at gere. Vardicr
handler dybest set om, hvilke antagelser man har om menneskers udvikling og dermed
det menneskesyn, der ligger til grund for de tilbud eller krav, der tilbydes eller stilles til
den enkelte klient eller familie. I dette tilfelde vil Arhus Kommunes vardier blive
inddraget. De kommunale veerdier for arbejdet med bern, unge og familier er beskrevet i
virksomhedsplanen for 2008-09. Her kan laescs folgende:

e Foraldrene er ansvarlige for deres bermns liv og opveekst.

o Arhus kommunes indsats bygger pa dialog og inddragelse af forzldrenc.

e Der tages altid udgangspunkt i de ressourcer, som cksisterer hos barn, unge og deres
familier.

e Arbejdet med bem og unge bygger pa en lokal rummelig, tidlig og koordineret
indsats.

e Den, der scr problemer, har et (med)ansvar for, at de lgses — den af de kommunale
aktorer, der har den primare rolle, har hovedansvaret.

¢ Omsorgen for barn og unge er ikke alene en opgave for forzldre og offentlige
myndigheder. Det omkringliggende samfund i form af virksomheder, foreningslivet
og privatpersoner har ligeledes et medansvar — ogsd for de mest udsatte bern og
unge — og skal derfor altid inddrages.

Arhus kommunes etiske perspektiver er i overensstemmelse med de krav, der stilles i
loven om inddragelse. Her star i reformens bemarkninger til loven og i vejledningen, at
de konkrete formal med inddragelsen er:

e At sikre, at de rigtige oplysninger ligger til grund for de beslutninger, der tages.

¢ Atde involverede parter oplever, at de bliver taget alvorligt.

e At fremme en god proces og at de involverede parter statter indsatsen.

e At undgd at bamnet eller den unge bliver midtpunkt i konflikter mellem myndighed
og familie.

e At saztte fokus pd ressourcer frem for alene p4 problemer?.

2 (Almindelige bemarkninger til lovforslaget & Vejledning om sarlig statte til barn og unge og deres
familier, 2006, pkt. 246 - 254).
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Sammenfattende kan siges, at analysen i sagsakterne hvad angdr det etiske grundlag,
bl.a. vil have fokus p&, hvorvidt der kan aflases ct ctisk perspektiv i behandling af
sagen, og hvordan og i hvilken grad det ser ud til at stemme overens med kommuncens
og lovens krav. Herunder er der szrligt fokus pd, om der er lagt vegt pd en dialog
mellem rédgiveren og barn/familie, der satter lige sd meget fokus pé ressourcer som pa
problemer.

Strategier og metoder
Ved strategier og metoder forstds de arbejdsformer, der anses for at vare
grundleggende i alt socialt arbejde, nemlig at kunne;

Identificere, beskrive og vurdere sociale problemer, anvende kritisk og analytisk
kompetence samt koordinere arbejdet og veelge metoder og tiltag, der er relevante
[ den enkelte situation®

Disse kompetencer forudsattes at blive udviklet under uddannelsen til socialradgiver og
ses ligeledes 1 lovgivningen som krav til arbejdet. Da journalen som navnt anses for at
veere ct redskab, der skal medvirke til at styre det socialfaglige arbejde, lacgges seerlig
vacgt pé at analysere og vurdere de skrevne journaler ud fra dette perspektiv, nemlig i
hvilken grad journalerne indeholder systematiske faglige beskrivelser og kritiske
analyser, vurderinger samt deraf afledte foranstalininger. Disse begreber forstds pa
folgende méade:

o Systematiske og faglige beskrivelser forstds som beskrivelse af ‘fakta’. Det vil sige
beskrivelser af, hvad familien fortacller om deres situation, hvad forskellige fagfolk
fortaeller mundtligt cller i erkleringer om familiens/barnets situation. Jf. lovens krav
er det vigtigt, at indsamlede oplysninger — og dermed beskrivelser - har lige sa
meget fokus pa ressourcer som pa problemer. De krav, der stilles til en beskrivelse,
er jf. god forvaltningsskik desuden, at der er kildeangivelser, det vil sige, at der i
journalen er en beskrivelse af, hvem der har givet de faktiskc oplysninger, og
hvornar de er afgivet.

o Med kritiske og faglige analyser menes at analyscre pa allc ‘dele’ i beskrivelserne
og se dem i ct helhedsperspektiv: Altsé er analyse en socialfaglig handling, hvor der
konstant skiftes mellem dele og helheder med henblik pa at nd frem til en samlet
vurdering af sagen. | denne forbindelse er det vigtigt jf. lovens bogstav at have
fokus pé analyser af sdvel ressourcer som problemer — og hvordan dettc kan scs i en
helhed. Alle beskrivelser inddrages i analysen dvs. sdvel radgivers egne beskrivelser

* Bekendigorelse om socialrddgiveruddannelsen i § 1 Stk. 2.
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og oplysninger og de gvrigt involveredes beskrivelser. Ligeledes inddrages
indhentede erklaringer og udtalelser fra andre fagfolk, der er i kontakt med familien
og barnct samt familiens/barnets egen beskrivelse.

s [aglig vurdering: 1 en vurdering skal alle analyser inkluderes og samles til et
resultat, hvor ‘delene’ i analysen far forskellig vaegt. Dermed vil formuleringer 1 en
vurdering ofte vaere, om det drejer sig om lette problemer, svere problemer, mange
ressourcer, fa ressourcer etc., og hvordan de stér i forhold til hinanden.

e Begrundet handling: Den foranstaltning, der iveerksattes, skal have dirckte
sammenhzng med analyse og vurdering. Det vil sige, at der skal ivaerksettes en
foranstaltning, der inddrager familiens/barnets ressourcer séledes, at de understettes
bedst muligt i forhold til at lgse de problemer, der cr.

[ betydningen af begrebet strategier og metoder lacgges sdledes fortrinsvis veegt pa de
faglige kompetencer, der omhandler at kunne handtere en adskillelsc af beskrivelse,
analyse, vurdering og handling.

Krav til kvaliteten i § 38/50 undersogelsen

Analyse og vurdering af de sager, der indgar i denne undersggelse, tager som navnt
udgangspunkt i den lovgivning, der tridte i kraft 1. januar 2006. I denne lovgivning
anses §38/§ 50 undersegelscr for at veere en meget vigtig del af arbejdet. 1 § SO star:

§ 50. Hvis det ma antages, at et bamn cller en ung treenger til saerlig stotte, herunder pé
grund af ncdsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal kommunalbestyrelsen
undersgge barnets eller den unges forhold. Afgerelsen traeffes med samtykke fra
foreldremyndighedsindchaveren og den unge, der er fyldt 15 ar, jf. dog stk. 9 og § 51.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsens undersegelse, jf. stk. 1, skal anlegge en
helhedsbetragtning, der skal omfatte barncts eller den unges:

¢ udvikling og adferd, familieforhold, skoleforhold, sundhedsforhold,
fritidsforhold og venskaber og andre relevante forhold.

e Stk 3. I sin undersegelse skal kommunalbestyrelsen afdackke ressourcer og
problemer hos barnet, familien og netveerket. For unge, der er fyldt 15 ar,
skal undersegelsen afdaekke de sxriige forhold, der skal indgd ved valg af
indsats for denne aldersgruppe, jf. § 52 og § 76.

I handbog om anbringelsesreformen stdr § SO-undersegelse omtalt som: “En
kvalificeret faglig og dokumenteret afdackning af, om der foreligger problemer, som
bar resultere i en indsats herunder en vurdering af], hvilke forhold hos barnet eller den
unge og familie, der ber vere mal for indsatsen.” Det praciseres, at en § S50-




undersggelsc skal danne grundlag for en begrundet stillingtagen til indgriben eller ej.
Er det vurderingen, at der er behov for en foranstaltning, udarbejdes der en handleplan,
inden der treffes afgorelse om foranstaltning. Beslutningen om at udarbejde en
handleplan er en sikaldt procesbeslutning, der adskiller sig fra den cgentlige afgerclsc
om ivarksxttelse af en foranstaltning. Sammenhaengen mellem en bekymring for et
barn/en ung og en foranstaltning beskrives i Handbogen séledes:

Bekymringsgrundlag § 50 Handlegrundlag for Handleplan
underssgelse
Den kommunale myndigheds Analyse Vurdering
oplysninger
Underretning Afgorelse om ingen foranstaltning
Henvendelse {ra barnet Afgorelse om dagforanstaltninger
Henvendelse fra foraeldrene Afgerclse om degnforanstaltringer

(H&ndbog om anbringelsesreformen 2007 s. 57).

I hdndbogen str, at der cr krav til, hvad undersggelsen skal indeholde, men at det er op
til kommunen at fastlegge metoden. De indholdsmessige krav omfatter béde
socialfaglige krav til, hvad der skal underseges (jf. § 50) og juridiske krav til hvilke
tidsfrister, der skal overholdcs.

[ Arhus kommune er en del af metoden, at der cr udarbejdet et skema, der anvendes i
forbindelse med en § 50 undersggelse, som skal sikre, at rddgiverne fir undersegt alle
de omrader, der star omtalt i loven. Der vil i undersggelsen blive lagt serligt vagt pa
overgangene mellem disse tre faser — herunder de faglige analyser, der skal fremga af §
50 undersogelsen.

Anbringelsesreformens krav til journalarbejdet
I anbringelsesreformen beskrives, hvad hensigten med journalarbejdet skal vacre:

¢ “Journalen skal anvendes som dokumentationsredskab. For at synliggere
undersagelsens formdl og faglige grundlag er det vigtigt at beskrive,
systematisere og dokumentere de oplysninger, som indgdr. Vasentligt er, at der
skal vaere en klar adskillelse mellem en beskrivelse af barnets eller den unges,
familiens og netvacrkets problemer og ressourcer og sagsbehandlerens

socialfaglige vurdering.”®

Det angives endvidere, at dokumentation anses for at vare data og informationer, som
indsamles og forelegges med et bestemt formal, idet dissc udger den dokumentation,
som ligger til grund for beslutninger og afgerelser i arbejdet med udsatte bern og unge,

3 Alisi samme krav som er beskrevet under punktet: ‘Strategier og metoder”.
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uanset om de treffes af sagsbehandlere, ledere cller politikere, herunder beme- og
ungeudvalget. Dokumentation skal indgé som en del af sagsbehandlerens arbejde, nar
hun eller han:

1. Fremskaffer, indsamler og beskriver informationer og observationer om barnet eller
den unge og dennes familie og netveerk i forbindclse med en § 50 undersggelsc.

2. Analyserer informationerne og observationerne samt tolker og vurderer barnets cller
den unges behov for sarlig stette pa et socialfagligt grundlag i forbindelse med en §
50-undersagelse.

3. Udferdiger cn begrundet stillingtagen til indgriben eller ¢j, eventuelt udformer en
handleplan, tracffer afgarelse om foranstaltninger og deltager i udformningen af
behandlingsplan.

4. Star for tilsyn og opfelgning pd foranstaltninger, herunder beslutninger om
justeringer, forleengelser og opher af foranstaltninger. En journal er et redskab, der
kan bidragc til at dokumentere centrale forhold.

Som det fremgar af reformens krav til journalarbejdet, er disse i overensstemmelse med,
hvorledes socialfagligt arbejde tidligere i dette skrift er defineret.

God forvaltningsskik — nir det drejer sig om journalskrivning

Journalen skal vere et aktivt redskab 1 sagsbehandlingen, som kan bidrage til en
forstaelse for - og indsigt i - sagsbehandlingen og hertil gernc vare et redskab hvor;
“bern, unge og dercs familie kan lese overvejelser og vurderinger om deres sag.”
Saledes stir der i reformen, at journalen grundlzggende er teenkt som:°

1. Et beslutningsgrundlag, hvor grundlaget og premissernc skal beskrives,
herunder bevillingsparagraf. Malgruppen er bern, unge og deres familier og
netvaerk samt sagsbehandlere. Journalen skal sikre og synliggere det faglige
grundlag for afgerelser.

2. Et retssikkerhedsdokument som giver mulighed for aktindsigt. Mélgruppen

er barn, unge og deres familier.

Et kontrolgrundlag i forhold til ledelsens og revisionens mulighed for at

kontrollere bevillingsgrundlag samt kompetence- og sagsbehandlingsregler.

Malgruppen er ledelse, revision og ankesystemet.

4. Et grundlag for evaluering af socialforvaltningens praksis. Malgruppen cr
sagsbehandlere, ledere, politikere og borgere.

I

I arbejderne til reformen stdr ogsd beskrevet, hvad der anses for at vare god
forvaltningsskik. Her fremgar det, at journalen skal fremsté som:

% (hup://anbringelsesreformen.servicestyrelsen.dk/wm140538).
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e Fyldestgarende; dvs. indeholde de oplysninger som er nedvendige for, at
sagsbehandleren kan forctage vurderinger, treeffe afgorelser, iverksette
foranstaltninger og folge op.

e Sa ncutralt og sagligt som muligt i sine formuleringer.

e Klar 1 sin fremstilling af, hvad der er faktiske oplysninger, og hvad der er
vurderinger.

e Klar i sin beskrivelse af, hvem der har givet de faktiske oplysninger, og hvornar de
er afgivet.

e Klar i sin fremstilling af, hvem der har foretaget vurderingerne, og pa hvilket
grundlag.

e Lobendce registrering af hvad der sker.

e Let at orientere sig i og kunne danne sig overblik over.

Som det fremgir af reformens krav til journalarbejdet, ligger ogsa disse txt op ad de
krav, der stilles til strategier og metoder i faglig udevelse.

Sammenfattende kan siges, at analyserne af de 40 sager ogsd vil foregd ud fra en
analyse og vurdering af, 1 hvilken grad det socialfaglige arbejde 1 journalerne generelt
opfylder god forvaltningsskik.

Opsamling

Pa baggrund af ovenstaende beskrivelser og definitioner vil alle sager sdledes blive
analyseret og vurderet ud fra de beskrevne krav til kvalitet i den socialfaglige udevcelse
af journalerne og hermed ud fra folgende punkter. I hvilken grad er der:

e Eksplicit inddraget viden 1 analyser og vurderinger af sagen (evidens).
o Sikret overvejelscr i sagsforlebet i forhold til Arhus Kommunes vardigrundlag.
e Arbejdet stringent ud fra systematiske strategier og mectoder — herunder
adskillelse mellem:
o Faglige beskrivelser
o Kiritiske og faglige analyser
o Faglige vurderinger
o Begrundede handlinger (foranstaltninger).
e Anvendt § 50 undersggelsc som et analysegrundlag.
¢ Inddraget bamet jf. lovens krav.
o Generelt overholdt god forvaltningsskik (jf. krav hertil).
e Beskrivelser af folgende:
Indslusning i anbringelsessted.
Indsatsen i foranstaltningerne.
Samspillet med sundhedsplejerske, daginstitution, skole og andre relevante
akterer i det enkelte forleb.
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Kommunikationen mellem foranstaltning og myndighed i de forskellige
faser.
Tilsyn med barnet

o Afslutning af forleb (hjemgivelse cller flytning af barnet).

Disse punkter er et sammendrag af, hvad der er skrevet pd de foregdendc sider om
udgangspunktet for analyser af dc skriftlige journaler. Desuden vil dette danne
udgangspunkt for interview med de faglige ledere og socialradgiverne pd
socialcentrenc.
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11 Bilag 2 Interviewguide

Forstielsen af faglighed

Har [ lecst materialet?

Ligger disse definitioner teet pa/langt fra jeres opfattelse af faglighed?
Hvor vurderer [ jeres styrker og svagheder i forhold til materialet?

De interne instrukser
Er det jeres opfattelse, at de interne instrukser er brugbare?
Hvor stér det, at man skal pege pa flere muligheder?

Faglig sikkerhed — faglig ledelse
e Hvordan far I stette til jeres faglige sikkerhed?
e Hvordan opfatter [ begrebet faglig ledelse?
e Farl faglige ledelse ~ eller bestemmer I selv?
Den cnkelte?
Gruppen?
Har I efter jeres egen opfattelse en feelles faglighed?
Pa det enkelte socialcenter?
[ hele kommunen?
Holder [ mader pa tvaers, hvor [ taler om den faglige linie?

De politiske rammer
e Hvordan oplever [ rammerne for at udeve jeres arbejde?
e Hvordan oplever I de politiske krav/den politiske diskurs?
e Hvordan oplever [ den overordnede ledelses krav/diskurs?
e Errammerne for arbejdet gode nok?
Antal raddgivere?
@konomi - bevillinger?

Andet?
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