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Forslag
til

Lov om @ndring af lov om social service
(Markedsfering af leveranderer af samt servicebevis til personlig og praktisk hjzlp)

§1

I lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr. 979 af 1. oktober 2008, som senest &ndret ved § 1, nr. 8-
11,1 lov nr. 549 af 17. juni 2008, foretages folgende @ndringer:

1. § 92, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. En person, der er berettiget til hjelp eller stotte efter § 83, jf. § 88, stk. 1, skal vaelge, hvilken af de
leveranderer, kommunalbestyrelsen har indgaet kontrakt med, der skal udfere hjelpen. I forbindelse med
afgerelsen om hjelp efter § 83 skal den kommunale myndighed oplyse om alle godkendte leveranderer, og
eventuelt materiale fra godkendte leveranderer skal udleveres til de personer, der er tilkendt hjeelp efter § 83.
I forbindelse med @ndringer i leveranderkredsen skal alle modtagere af hjelp efter § 83, der er omfattet af de
endrede valgmuligheder, orienteres om dette.

2. Efter § 92, stk. 2, indsattes som nye stykker:

»Stk. 3. Hvis formidlingen af materialet medferer veesentlige ekstra omkostninger for kommunen, kan leve-
randeren opkreeves betaling herfor.

Stk. 4. Velferdsministeren kan fastsette neermere regler for, hvornar kommunalbestyrelsen, i det omfang
formidlingen medferer vaesentlige ekstra omkostninger for kommunen, kan opkreeve dekning fra leverande-
ren.«

Stk. 3 og 4 bliver herefter stk. 5 og 6.

3.1 93, stk. 1, &ndres »§ 91 og § 92 « til: »§§ 91, 92 og 94«.

4.1 93, stk. 1, @ndres »§§ 91, 92 og 94 « til: »§§ 91, 92, 94 og 94 b«.
5. Efter § 94 a indsattes:

»§ 94 b. Kommunalbestyrelsen kan treeffe beslutning om at etablere en ordning, der giver borgere, der er
visiteret til hjeelp eller stotte efter § 83, mulighed for at vaelge et servicebevis, der giver adgang til, at den
pégeeldende borger selv ansatter en person eller indgar aftale med en virksomhed om at udfere opgaverne, jf.
stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan treeffe beslutning om, hvilke ydelseskategorier der skal omfattes af ordnin-
gen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen treffer afgerelse om at tilbyde borgere, der er visiteret til hjelp efter § 83,
mulighed for at vaelge et servicebevis. Kommunalbestyrelsen kan dog i saerlige tilfelde treffe afgerelse om,
at en borger ikke kan modtage hjelpen efter stk. 1, hvis det vurderes, at den pagaldende ikke vil kunne
handtere ordningen.

Stk. 3. En borger, der har valgt et servicebevis, jf. stk. 2, og som valger at lade en privat person udfore
hjeelpen, er arbejdsgiver for denne. Den pagaldende borger kan dog overdrage retten til at ansatte en person



til at udfere opgaverne i henhold til servicebeviset til en naertstdende, en organisation eller en privat virk-
somhed, der herefter er arbejdsgiver for den privatperson, der udferer hjelpen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen har pligt til at vejlede borgere, der har valgt et servicebevis, jf. stk. 2, om mu-
lige retlige konsekvenser forbundet med servicebevisordningen.

Stk. 5. Velferdsministeren fastsetter regler for beregning af servicebevisets vardi.

6.1§ 151 a, stk. 1, endres »§ 150« til: »§ 148, stk. 2«.

§2

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. juli 2009, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. § 1, nr. 3 og nr. 6, treeder 1 kraft dagen efter bekendtgerelsen i Lovtidende, dog senest 1. juli 20009.
Stk. 3. Velferdsministeren fremsetter senest i folketingséaret 2012-13 forslag til revision af § 94 b.«



Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

1. Indledning

Lovforslaget indeholder to elementer: Den kommunale myndighed skal udlevere leveranderernes eventuel-
le markedsforingsmateriale til de borgere, der er visiteret til personlig og praktisk hjaelp, og kommunerne far
mulighed for at tilbyde borgere, der er visiteret til personlig og praktisk hjalp, et servicebevis. Begge lov-
forslag udmenter initiativer i regeringens kvalitetsreform og sigter mod at forbedre rammerne for det frie
leverandervalg pa eldreomradet.

Som led i at oplyse modtageren af personlig og praktisk hjelp om de valgmuligheder modtageren har, for-
pligtes den kommunale myndighed til at oplyse, hvilke leveranderer der er godkendt, og til at formidle leve-
randerernes eventuelle informationsmateriale til de borgere, der visiteres til personlig og praktisk hjelp efter
servicelovens § 83.

Ved at give kommunerne mulighed for at tilbyde borgere der er visiteret til hjelp efter servicelovens § 83
et servicebevis, far borgeren en storre valgfrihed og indflydelse i forhold til tilretteleggelsen af den personli-
ge og praktiske hjelp.

2. Lovforslagets baggrund og formal

2.1 Markedsforing af leverandorer af personlig og praktisk hjcelp

Lovforslaget er en del af aftalen om den kommunale gkonomi for 2009, hvor regeringen friger ressourcer i
kommunerne til bedre service ved at ophave den kommunale myndigheds forpligtelse til at udarbejde infor-
mationsmateriale om leveranderer af personlig og praktisk hjeelp.

Med lovforslaget ophaves kommunalbestyrelsens forpligtelse til at udarbejde generelt informationsmateri-
ale vedrerende alle godkendte leveranderer af personlig og praktisk hjeelp.

Formélet med lovforslaget er at forbedre vilkarene for modtagere af personlig og praktisk hjelp gennem
ogede og bedre valgmuligheder for den enkelte.

Det er vaesentligt, at borgerne har det bedst mulige grundlag for at vurdere, hvilken leverander af personlig
og praktisk hjalp der bedst lever op til den enkeltes ensker og forventninger. Derfor skal borgerne allerede i
forbindelse med afgerelsen om hjemmehjalp have en god og grundig praesentation af, hvad de forskellige
leveranderer kan tilbyde. Den kommunale myndighed forpligtes derfor i stedet til at oplyse om, hvilke leve-
randerer der er godkendt, og til at formidle leveranderernes eventuelle markedsferingsmateriale til de borge-
re, der er visiteret til hjemmehjalp. Med lovforslaget lettes leveranderernes adgang til at markedsfore deres
ydelser over for hjemmehjaelpsmodtagerne. Derved sikres, at borgerne har det bedst mulige grundlag for at
vurdere, hvilken af de godkendte leveranderer af personlig og praktisk hjelp der passer bedst til netop deres
onsker og forventninger til levering af ydelserne.

2.2 Indforelse af servicebevis

Forslaget giver kommunerne mulighed for at tilbyde borgerne en mere udstrakt grad af valgfrihed og ind-
flydelse i forhold til tilretteleeggelsen og udferelsen af den personlige og praktiske hjeelp. Det skal ske ved at
give kommunerne mulighed for at etablere en ordning med servicebeviser for de af kommunens borgere, der
er visiteret til personlig og praktisk hjeelp.

Der laegges stor vagt pa, at plejen og omsorgen for borgere med behov for hjelp ydes fleksibelt og med
fokus pa borgerens individuelle behov. I 2004 inviterede det davaerende Socialministerium en rackke kom-



muner til at indgd i en forsegsordning med personlige budgetter til hjemmehjelp for at skabe danske erfarin-
ger pa omréadet. Forsagene med personlige budgetter blev evalueret i 2006 med henblik pa eventuel etable-
ring af en landsdeekkende ordning.

Evalueringen af forsegsordningen fra 2006 viste, at 58 borgere benyttede muligheden for et personligt
budget. Herudover modtog 663 borgere et kontant tilskud til udbringning af indkeb. I forseget var samtlige
borgere tilfredse med ordningen, og kommunerne var tilfredse med at have et supplement til de evrige tilbud
til kommunens borgere. Der er siledes grundlag for at etablere en ordning for borgere, som ensker en ud-
strakt grad af indflydelse pa udferelsen af hjelpen.

Med forslaget skabes mulighed for, at kommunerne kan tilbyde borgerne et servicebevis. En servicebevis-
ordning vil give borgeren en hgj grad af frihed til at beslutte hvornar, af hvem og hvordan hjelpen leveres.
Valgfriheden giver mere fleksibilitet for borgeren. Det giver i1 hgjere grad borgerne mulighed for selv at fa
indflydelse pa, hvordan hjelpen skal tilretteleegges og for at pavirke kvaliteten af hjaelpen.

2.3 Afgreensning af mdlgruppen for frit leverandorvalg

Med lovforslaget tilfgjes der 1 § 93, stk. 1, en henvisning til § 94 for at genoprette den retstilstand, der var
geldende frem til 1. januar 2007. Med @ndringerne af serviceloven, som folge af kommunalreformen, blev
henvisningerne ved en fejl udeladt. Ved igen at henvise til § 94 1 § 93, stk. 1, har beboere i de oplistede bo-
tilbud som hidtil ikke mulighed for selv at udpege en person til at udfere opgaverne. Med indferelsen af frit
leverandervalg indfertes denne undtagelse, fordi beboere i plejehjem og lignende boligenheder vurderes at
have sarlige plejebehov, der bedst varetages ved en samlet, koordineret og fleksibel indsats, hvor den enkel-
te leverander har base under boligenhedens tag. Det betyder, at driften af plejehjem og lignende boligenheder
med udvidede plejefunktioner tilknyttet stiller seerlige udfordringer til tilretteleeggelse af hjelpen, hvorfor
denne gruppe af modtagere ikke er omfattet af retten til frit at veelge leverander.

Pa samme vis afgranses beboere i plejehjem, plejeboliger og lignende boligformer fra tilbud om service-
bevis efter § 94 b. Dette begrundes som ovenfor i de serlige plejebehov, som beboere pa plejehjem og i ple-
jeboliger har, og som bedst varetages ved en samlet, koordineret og fleksibel indsats.

2.4 Redaktionel cendring af § 151 a
I § 151 a er der fejlagtigt anfort en henvisning til § 150. § 150 blev ophavet ved lov nr. 1585 af 20. de-

cember 2006 (Tilpasning af reglerne om tilsyn med lgsningen af sociale opgaver til kommunalreformen).
Denne fejl rettes, saledes at der henvises til § 148, stk. 2.

3. Lovforslagets indhold

3.1 Det ncermere indhold af forslaget om markedsforing af leverandorer af personlig og praktisk hjcelp

Med lovforslaget andres § 92, stk. 2, s& kommunalbestyrelsen ikke leengere skal udarbejde generelt infor-
mationsmateriale vedrerende alle godkendte leveranderer af personlig og praktisk hjelp.

I stedet forpligtes den kommunale myndighed til at oplyse om, hvilke leveranderer der er godkendt, og til
at formidle leveranderernes eventuelle markedsfaringsmateriale til de borgere, der er visiteret til hjemme-
hjelp. Det vil herefter vare op til den enkelte leverander at bestemme, om den enkelte leverander ensker at
udarbejde materiale, hvordan dette skal udformes og hvilke oplysninger, der skal medtages i materialet — dog
inden for markedsferingslovens regler m.v.

Lovforslaget endrer saledes ikke pa, at hjemmehjaelpsmodtagerne fortsat skal orienteres om, hvilke god-
kendte leveranderer der er i kommunen, og selv frit skal kunne vaelge mellem disse.



Hjemmehjaelpsmodtagerne vil séledes fremover kunne treffe beslutning om, hvilken leverander de ensker
pa baggrund af det af leverandererne udarbejdede markedsferingsmateriale.

Den enkelte leverander skal selv afholde udgifterne til materialet. Leveranderen skal herefter aflevere ma-
terialet til den kommunale myndighed, der skal serge for at udlevere leveranderernes markedsforingsmate-
riale til de personer, der er tildelt personlig og praktisk hjeelp, og som er omfattet af muligheden for frit valg.

Udleveringen af materiale kan fx ske i forbindelse med visitation til hjelp eller i forbindelse med den lo-
bende opfelgning og revisitation. 1 forbindelse med @ndringer i leveranderkredsen, skal den kommunale
myndighed serge for, at alle modtagere af hjelp efter § 83, der er omfattet af de @ndrede valgmuligheder,
orienteres om dette. Det er op til den enkelte kommunalbestyrelse at beslutte, hvordan orienteringen skal
foretages. Det kan fx ske via udsendelse af det opdaterede materiale eller via informationsskrivelser til de
modtagere, der er omfattet af de eendrede valgmuligheder, om at de kan kontakte den kommunale myndig-
hed, hvis de ensker at modtage det nye/endrede materiale.

I kommuner, hvor kommunalbestyrelsen har valgt at bruge godkendelsesmodellen pa en eller flere ydel-
seskategorier, ma der som hidtil forventes at kunne ske @ndringer i materialet op til fire gange arligt, i for-
bindelse med den kvartalsvise godkendelse af nye leveranderer.

Med lovforslaget imgdekommes flere virksomheders og erhvervsorganisationers enske om lettere adgang
til at fa deres markedsferingsmateriale ud til modtagerne af personlig og praktisk hjelp. Det vil herefter vaere
op til den enkelte leverander, om denne ensker at udarbejde markedsferingsmateriale og i givet fald hvordan.
Der vil dog ikke blive tale om en pligt for leverandererne til at udarbejde markedsferingsmateriale.

Samtidig fritages den kommunale myndighed for at udarbejde generelt informationsmateriale om alle leve-
randererne, samt foretage lobende opdateringer. Der er séledes tale om en administrativ lettelse for kommu-
nerne. Den kommunale myndighed vil dog stadig skulle oplyse modtagerne af hjelp om, hvilke leveranderer
der er godkendt til at levere i den padgaldende kommune. Dette gelder uanset, om leveranderen har udarbe;j-
det markedsferingsmateriale eller ej. Lovforslaget andrer ikke pd den kommunale myndigheds forpligtelse
til generelt at informere om muligheden for at vaelge, herunder muligheden for og varsling af et gnske om at
skifte til en anden leverander. Den kommunale myndighed skal ligeledes fortsat oplyse om, hvilken betyd-
ning det har for modtagerens mulighed for at veelge andre ydelser end de visiterede, jf. lovens § 94 a, hvis
modtageren vaelger en leverander, der ikke er godkendt til at levere alle typer af ydelser.

Det skal understreges, at de galdende regler om lovpligtigt informationsmateriale aldrig har haft til formal
at erstatte de generelle markedsforingsinitiativer, leveranderen ivaerksetter for virksomheden. Leveranderer-
ne har saledes altid selv skullet betale for decideret markedsferingsmateriale.

Det forventes, at materialet er tilpasset malgruppen og kan udleveres i forbindelse med den almindelige
kontakt til borgeren. Den kommunale myndighed skal derfor som udgangspunkt ikke have betaling for udgif-
ter forbundet med distribution af leveranderernes informationsmateriale. Dog skal den kommunale myndig-
hed have adgang til at fa deekket vasentlige meromkostninger til eksempelvis distribution, hvis en leverander
leverer et meget omfangsrigt materiale. Det vil sige et materiale, der ikke kan leveres som led i den alminde-
lige kontakt til borgeren. Hvis der saledes er tale om et omfattende materiale, der fx medferer ekstra forsen-
delsesomkostninger, er det den enkelte leverander, der skal dekke kommunens eventuelle udgifter til for-
midling af materialet.

Der gives mulighed for, at velfaerdsministeren kan fastsatte naermere regler for, hvornar kommunalbesty-
relsen kan opkreeve deekning for udgifter til distribution af materialet, i det omfang formidlingen medferer
vaesentlige ekstra omkostninger for kommunen.

3.2 Det ncermere indhold af forslaget om indforelse af servicebevis

Med lovforslaget far kommunerne mulighed for at tilbyde borgere, der er visiteret til personlig og praktisk
hjelp efter servicelovens § 83, et servicebevis. Borgere, der er visiteret til personlig eller praktisk hjelp, og
som bor i en kommune, hvor kommunalbestyrelsen har besluttet at tilbyde et servicebevis, vil sidledes kunne
anmode om en séddan ordning. Et servicebevis vil have karakter af en kebsret til visiteret hjelp omsat til et
givet belab. Der vil dog ikke vere kontante midler mellem borger og hjelper.



Borgeren, der har valgt et servicebevis, er som udgangspunkt arbejdsgiver for den eller de hjelpere, der
skal udfere hjelpen, i de tilfeelde hvor borgeren ensker, at hjelpen udferes af en privat person. Dette sker for
at give borgeren bade frihed og ansvar.

Forsggsordningen med personlige budgetter viste imidlertid, at langt fra alle borgere var opmarksomme pa
konsekvensen af de arbejdsgiverretslige og administrative forpligtelser, der fulgte med ordningen. Kommu-
nalbestyrelsen vil derfor i servicebevisordningen varetage de skonomisk administrative forpligtelser forbun-
det med ordningen sdsom udbetaling af lon og feriepenge, indbetaling af skat, ATP og barselsfond samt beta-
ling af sygedagpenge og arbejdsskadeforsikringer (visse af disse forpligtelser vil dog forst indtreede, nar
hjelpen overstiger et givent omfang). Dermed lettes borgeren for en rekke administrative forpligtelser for-
bundet med arbejdsgiverrollen, og det sikres, at der ikke er penge mellem borger og leverander.

For at give flest mulige borgere mulighed for at benytte en servicebevisordning ensker regeringen at gore
det muligt for borgeren at overdrage rettighederne i henhold til servicebeviset til at ansatte en person til at
udfere opgaverne. Det kan ske til en nertstdende, en organisation eller en privat virksomhed. Denne mulig-
hed betyder, at borgere kan benytte servicebevisordningen uden at skulle patage sig de ansettelsesretslige
forpligtelser forbundet med arbejdsgiveransvaret. Spergsmél om ansattelse og afskedigelse af hjelpere vare-
tages séledes af den naertstdende, organisationen eller den private virksomhed i samrdd med den pageldende
borger. En overdragelse af rettighederne i henhold til servicebeviset vil ikke have indflydelse pa, hvem der
skal modtage den visiterede hjelp, og hvilke ydelser der skal leveres.

Fastlaeggelsen af placeringen af arbejdsgiveransvaret efter arbejdsmiljelovgivningen felger af administrativ
praksis og domstolspraksis. Lovforslaget tilsigter ikke @ndringer i relation hertil. Det afhenger herefter af en
konkret vurdering, hvem der som arbejdsgiver er strafferetlig ansvarlig for, at arbejdet bliver udfert i over-
ensstemmelse med arbejdsmiljelovgivningen.

En borger, hvis ret i henhold til servicebeviset er overdraget til en naertstaende, en organisation eller en pri-
vat virksomhed, vil derfor fortsat kunne straffes efter arbejdsmiljeloven, hvis det efter en konkret vurdering
er borgeren, der har befgjelse til eller reel mulighed for at drage omsorg for, at arbejdet bliver tilrettelagt og
udfert fuldt forsvarligt. Det er afgerende, at kommuner, der veelger at tilbyde servicebeviser, er opmark-
somme pa deres ansvar i forhold til vejledning herom, jf. nedenfor.

Borgeren har, uanset om denne selv har arbejdsgiveransvaret, indflydelse pé, hvem der skal udfere hjelpen
samt pa tilretteleeggelsen af hjaelpen i dagligdagen mv., idet det forudsettes, at ledelsesretten sé vidt mulig er
delegeret til borgeren, hvis denne gennem en overdragelse af rettighederne i henhold til servicebeviset ikke
er arbejdsgiver for den, der yder hjelpen. I de tilfeelde, hvor borgeren har indgéet aftale med en nartstaende,
en organisation eller en privat virksomhed om at overdrage rettighederne i henhold til servicebeviset, vil
borgeren saledes ikke selv vere ansvarlig for fx at oplyse den, der yder hjelpen, om vilkéarene for ansattel-
sen 1 overensstemmelse med ansettelsesbevisloven og for at andre arbejdsgiverforpligtelser er opfyldt.
Hjeelp, der leveres via servicebevisordningen, er ikke underlagt de kommunalt fastsatte kvalitetskrav til per-
sonlig pleje og praktisk hjelp.

Det skal vaere sd nemt og smidigt som muligt for borgerne at registrere sig som arbejdsgiver, nér der er tale
om hjelp i hjemmet. Derfor vil regeringen som led i udmentningen af strategien for kvalitetsreformen opret-
te en hjemmeside med oplysninger om de forskellige registreringer, der skal foretages ved ansettelse af
hjelp i hjemmet. Sammen med informationen oprettes en e-lgsning specifikt til arbejdsgiverregistrering af
privatpersoner, der ensker at ansatte hjelp i hjemmet. Lasningen vil blive etableret i regi af @konomi- og
Erhvervsministeriet. Det skal bemaerkes, at dette initiativ kun er gaeldende for hjaelp ansat i hjemmet over 9
timer om ugen.

I forbindelse med den konkrete individuelle vurdering af borgerens behov for hjelp efter § 83 skal kom-
munalbestyrelsen vurdere og treeffe afgerelse om, hvorvidt borgeren vil vere i stand til at handtere ordnin-
gen. Klager over afslag pd anmodning om et servicebevis kan, jf. servicelovens § 166, indbringes for Det
Sociale Naevn, der behandler klagen.

Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at vejlede borgeren om retlige konsekvenser og mulige risici for-
bundet med servicebevisordningen; herunder ansattelsesretlige aspekter og konsekvenser fx ved uberettige-



de fyringer, arbejdsmiljeretlige aspekter og konsekvenser, samt vejlede borgeren i udarbejdelse af kontrakt
med den udferende part i de tilfeelde, hvor borgeren selv varetager arbejdsgiveransvaret.

Kommunalbestyrelsen kan beslutte, hvilke ydelseskategorier der skal indgé i en servicebevisordning. Fol-
gende ydelseskategorier kan indgé i ordningen: Personlig pleje, madservice med og uden udbringning til
hjemmet samt gvrig praktisk hjeelp, herunder ydelseskategorier der ydes udenfor hjemmet, for eksempel
indkeb.

Kommunalbestyrelsen skal beregne servicebevisets verdi med udgangspunkt i de gennemsnitlige langsig-
tede omkostninger, der pahviler den kommunale leverander, eller den private hovedleverander i de tilfelde,
hvor der ikke er en kommunal leverander, ved levering af samme ydelser. Dog med mulighed for at fratraek-
ke omkostninger, der ikke har relevans for hjelp leveret efter denne ordning. Det vil sige indirekte omkost-
ninger fx. til husleje og IT. Beregningsmetoden vil tage udgangspunkt i tal, der skal indgé i de beregninger,
som skal indberettes til Fritvalgsdatabasen, og som kommunerne allerede i dag kender.

Hvis en borger, der modtager hjelp via servicebevisordningen, veelger at overdrage retten til at ansatte en
person eller indgé aftale med en virksomhed om at udfere hjelpen, skal borgeren selv betale evt. udgifter
forbundet hermed.

Indgar borgeren aftale med et hjemmeservicefirma om udferelse af den visiterede hjelp, vil denne ikke
kunne modtage statsligt tilskud via hjemmeserviceordningen efter § 2 i lov nr. 39 af 23. januar 2004 om
hjemmeservice. Det skyldes, at der ikke kan ydes hjemmeservicetilskud til visiteret hjemmehjelp, og at
hjemmeservicetilskud kun kan ydes til privates keb af hjemmeservice. Dermed kan en kommune aldrig mod-
tage hjemmeservicetilskud, og der kan ikke ydes hjemmeservicetilskud til arbejde, som foretages for en
kommune.

For at folge udbredelsen og kendskabet til muligheden for, at kommunerne kan tilbyde et servicebevis, vil
Velfaerdsministeriet iveerksatte en overordnet evaluering af kommunernes implementering af servicebeviset,
som kan indga som en del af grundlaget for en eventuel revision af lovforslaget, nar forslag herom skal frem-
settes 1 folketingséaret 2012-13, jf. § 2, stk. 3.

3.3 Neermere indhold af lovforslagets tekniske cendringer

Med lovforslagets § 1, nr. 3, tilfajes der i § 93, stk. 1, en henvisning til § 94 for at genoprette den retstil-
stand, der var geldende frem til 1. januar 2007. Med @ndringerne af serviceloven, som folge af kommunalre-
formen, blev henvisningerne ved en fejl udeladt. Ved igen at henvise til § 94 i § 93, stk. 1, har beboere i de
oplistede botilbud som hidtil ikke mulighed for selv at udpege en person til at udfere opgaverne.

Med lovforslagets § 1, nr. 4, indseettes der ligeledes i § 93, stk. 1, en henvisning til § 94 b (lovforslagets del
om servicebeviser). Ved at henvise til § 94 b i § 93 afskeres borgere pé plejehjem og i plejeboliger ogsé fra
at kunne fa udstedt et servicebevis. Grunden til, at beboere i de oplistede botilbud ikke skal have mulighed
for at fa disse tilbud, er, at beboere i plejehjem og lignende boligenheder vurderes at have serlige plejebe-
hov, der bedst varetages ved en samlet, koordineret og fleksibel indsats, hvor den enkelte leverander har base
under boligenhedens tag.

Endeligt indsettes 1 § 1, nr. 6, en redaktionel @&ndring af servicelovens § 151 a, hvor der fejlagtigt er anfort
»§ 150« i stedet for »§ 148, stk. 2«. § 150 blev ophavet ved lov nr. 1585 af 20. december 2006 (Tilpasning
af reglerne om tilsyn med lesningen af sociale opgaver til kommunalreformen).

4. Geeldende ret

4.1 Informationsmateriale om leverandorer af personlig og praktisk hjcelp

Efter den gaeldende § 92, stk. 2, om informationsmateriale skal kommunalbestyrelsen i samarbejde med le-
verandererne udarbejde og ajourfere informationsmateriale om alle de leveranderer, der er godkendt til leve-
ring af personlig og praktisk hjalp. Informationsmaterialet skal indeholde dels en grundig prasentation af de
enkelte leveranderer, dels generelle oplysninger om muligheden for at velge, herunder muligheden for og



varsling af et enske om at skifte til en anden leverander. Det generelle informationsmateriale skal endvidere
indeholde oplysninger om, hvilken betydning det har for modtagerens mulighed for at bytte de visiterede
ydelser med andre ydelser, jf. lovens § 94 a, hvis modtageren valger en leverander, der ikke er godkendt til
at levere alle typer af ydelser.

Prasentationen af den enkelte leverander skal vaere precis og udtemmende og skal indeholde alle de in-
formationer, der kan have vasentlig betydning for modtagerens valg af leverander.

Informationsmaterialet skal lobende opdateres, hvis der sker @ndringer i leveranderkredsen, fx i forbindel-
se med indgaelse eller opsigelse af kontrakter med leverandererne. Kommunalbestyrelsen skal serge for, at
det opdaterede informationsmateriale udleveres til alle de modtagere af hjelp efter § 83, der er omfattet af de
endrede valgmuligheder.

Det lovpligtige informationsmateriale har ikke til formal at erstatte de generelle markedsferingsinitiativer,
leveranderen ivaerksatter for virksomheden. Leveranderens generelle markedsferingsinitiativer i form af
annoncer, husstandsomdelte brochurer mv. er saledes ikke en del af de kommunale myndigheders ansvars-
omréde, men er omfattet af de almindelige regler om markedsforing mv.

4.2 Ordninger for levering af personlig og praktisk hjcelp efter serviceloven

Serviceloven indeholder flere forskellige muligheder for, hvordan personlig og praktisk hjelp kan leveres.
Efter servicelovens § 83 skal kommunalbestyrelsen tilbyde personlig hjelp og pleje og hjelp eller stotte til
nedvendige praktiske opgaver i hjemmet til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer ikke selv kan udfere disse opgaver. Hjalpen skal
indgé som et led i kommunens gvrige sociale og sundhedsmassige tilbud til &ldre og personer med handi-
cap. Hjelpen skal medvirke til, at disse personer kan fungere bedst muligt, idet hjelpen skal bidrage til at
afhjeelpe vaesentlige folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer.

Den personlige og praktiske hjelp skal gives som hjelp til selvhjelp, hvilket vil sige, at hjelpen skal vere
en supplerende hjzlp til de opgaver som modtageren midlertidigt eller varigt er ude af stand til eller kun
meget vanskeligt kan udfere pa egen hand.

Kommunalbestyrelsen har pligt til at skabe grundlag for, at modtagerne af hjelp efter § 83 kan vaelge mel-
lem forskellige leveranderer af hjelpen. Til dette formal skal kommunalbestyrelsen sikre, at kvalificerede
private leveranderer far adgang til at levere ydelser efter § 83, jf. servicelovens §§ 91 og 92.

En person, som er berettiget til hjeelp eller stotte efter § 83, kan vaelge selv at udpege en person til at udfere
opgaverne efter lovens § 94. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter
skal indgé kontrakt med den padgaldende om omfang og indhold af opgaverne, om leverancesikkerhed og om
betaling m.v. Der er ingen begrensninger med hensyn til hvem, modtageren kan udpege til opgaveudforel-
sen, hvis vedkommende i gvrigt opfylder kommunens krav for eksempel til uddannelse. Der kan for eksem-
pel vaere tale om en nartstaende, en nabo eller en ven/bekendt, jf. § 94. Modtageren har ikke efter denne
bestemmelse mulighed for at vaelge et privat firma til at udfere opgaverne, idet det som navnt er kommunen,
der er arbejdsgiver.

Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den nedvendige hjelp til rddighed for en person, der har behov
for hjeelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjelp, som den pageal-
dende selv antager, jf. § 95, stk. 1. En person med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne, der har behov for personlig hjelp og pleje og for stette til losning af nedvendige praktiske opgaver i
hjemmet 1 mere end 20 timer ugentligt, kan valge at f4 udbetalt et kontant tilskud til hjaelp, som den péageel-
dende selv antager, jf. § 95, stk. 2.

4.3 Tekniske cendringer

Ifolge servicelovens § 93, stk. 1, er beboere i plejehjem, plejeboliger m.v. ikke omfattet af reglerne om frit
valg. Det betyder, at beboerne i de oplistede botilbud ikke har mulighed for at veelge mellem forskellige leve-
randerer af hjelpen. Pga. en fejlagtig udeladelse af henvisningen til § 94 1 § 93, stk. 1, som felge af @ndrin-
ger i serviceloven i forbindelse med kommunalreformen, har beboere i de oplistede botilbud teknisk set haft
mulighed for selv at udpege en person til at udfere opgaverne, i henhold til § 94.



§ 150 blev ophavet ved lov nr. 1585 af 20. december 2006 (Tilpasning af reglerne om tilsyn med legsnin-
gen af sociale opgaver til kommunalreformen). Ved en fejl henvises deri § 151 a til § 150.

5. De okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

Lovforslagets del om markedsfering af leveranderer medforer, at den kommunale myndighed ikke leengere
skal udarbejde generelt informationsmateriale om alle leveranderer, men i stedet skal sta for distribution af
leveranderernes materiale. Leverandererne skal daekke eventuelle kommunale merudgifter ved et meget om-
fattende materiale. Lovforslaget er en administrativ lettelse for kommunerne og forventes at veare besparen-
de.

Lovforslagets del om servicebeviser er en frivillig mulighed for kommunerne til at give borgerne sterre
indflydelse pa tilretteleeggelsen og udferelsen af hjelpen. P4 den baggrund giver lovforslaget ikke anledning
til regulering af kommunernes bloktilskud.

De samlede beregnede omkostninger for hjalp leveret efter servicebevisordningen kan maksimalt udgere
et beleb, der svarer til den kommunale leveranders egne omkostninger ved at udfere et tilsvarende tilbud
(timepriser offentliggjort pé Fritvalgsdatabasen), eller den private hovedleveranders i de tilfelde, hvor der
ikke er en kommunal leverander.

Der forventes mindre udgifter til den statslige opfelgning pa indferelsen af servicebeviser og undersogelse
i forbindelse med revisionen af ordningen, der skal foretages ca. tre ar efter lovforslagets ikrafttreeden. Ud-
gifterne afholdes indenfor Velferdsministeriets ramme.

De gkonomiske konsekvenser af lovforslaget skal forhandles med kommunerne.

6. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet

Nér det geelder markedsforing af leveranderer af personlig og praktisk hjelp, skal leverandererne allerede i
dag selv betale for markedsferingsmateriale, og med forslaget vil leverandererne spare penge til distribution,
da kommunen ikke ma tjene penge pa distributionen.

Indferelse af servicebeviser har ingen gkonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet.

7. De administrative konsekvenser for borgerne

Der vurderes ikke at vaere administrative konsekvenser for borgerne ved indferelse af forslagets del om
markedsfering af leveranderer af personlig og praktisk hjalp.

Lovforslagets del om indferelse af servicebeviser medferer en begranset administrativ belastning for de
borgere, der vaelger at gore brug af ordningen om servicebeviser, i det omfang borgeren selv valger at patage
sig arbejdsgiveransvaret. Borgeren kan veelge at overdrage rettighederne i henhold til servicebeviset til en
nartstdende, en organisation eller en privat virksomhed, i det omfang denne mulighed er tilgaengelig. Velger
borgeren at overdrage retten til at ansatte hjelpen 1 henhold til servicebeviset, skal borgeren atholde evt.
udgifter i forbindelse hermed.

8. Miljomcessige konsekvenser
Der vurderes ikke at vaere miljomassige konsekvenser ved lovforslaget.

9. Forholdet til EU-retten

Forslagets del om markedsfering af leveranderer af personlig og praktisk hjelp har ingen EU-retlige
aspekter.

Det folger af lovforslagets del om indferelse af servicebeviser, at et tilbud om et servicebevis er betinget af,
at borgeren er visiteret til personlig og praktisk hjelp efter servicelovens § 83, og dermed er ydelsen tilkoblet
en naturalydelse. Servicebeviset er en kebsret til visiteret hjelp og afregningen sker mellem kommunen og
hjeelperen/leveranderen. Ud fra disse tildelingskriterier kan et servicebevis karakteriseres som en natural-
ydelse, der er knyttet til modtagerens lokale og sociale miljg, og derfor ikke kan ydes til borgere, der under



ophold eller bopel i et andet EU/E@S-land eller Schweiz er omfattet af dansk lovgivning om social sikring

efter bestemmelserne i EF-forordning 1408/71.

Lovforslaget har séledes ingen EU-retlige konsekvenser.

10. Horing
[...]

11. Sammenfattende skema

Positive konsekven-

Negative konsekven-

ser/ mindre udgifter ser/Udgifter
@konomiske konse- | For lovforslagets del Ingen
kvenser for stat, kom- | om markedsfering er
muner og regioner der tale om faerre ud-
gifter for kommuner-
ne. Der er et reduceret
ressourceforbrug, idet
pligten til at udarbejde
informationsmateriale
om leveranderer bort-
falder.
Ingen konsekvenser
for lovforslagets del
om servicebeviser.
Administrative konse- Positiv for lovforsla- | Ingen
kvenser for stat, kom- | gets del om markeds-
muner og regioner foring jf. ovenstaende.
Ingen for lovforsla-
gets del om servicebe-
viser.
@konomiske konse- | Positiv for lovforsla- | Ingen
kvenser for erhvervsli- | gets del om markeds-
vet foring. Leveranderer
sparer potentielt udgif-
ter til distribution.
Ingen konsekvenser
for forslagets del om
servicebeviser.
Administrative konse- | Ingen Ingen
kvenser for erhvervsli-
vet
Miljeomassige konse- | Ingen Ingen
kvenser
Administrative konse- | Ingen Forslagets del om
kvenser for borgerne servicebeviser vurderes
at have Dbegraensede
administrative  konse-

kvenser for de borgere,




der benytter muligheden
for et servicebevis, og
som selv veelger at vare-
tage  arbejdsgiverfor-
pligtigelsen i1 forbindel-
se hermed.

Ingen negative konse-
kvenser for lovforsla-
gets del om markedsfo-
ring.

Forholdet til EU-| Lovforslaget har ingen EU-retlige konsekven-
retten Ser.

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§ 1

Til nr. 1

Forslaget ophaver kravet i § 92, stk. 2, om, at kommunalbestyrelsen er forpligtet til at udarbejde generelt
informationsmateriale vedrerende alle godkendte leveranderer af personlig og praktisk hjelp.

I stedet forpligtes den kommunale myndighed til at oplyse om, hvilke leveranderer der er godkendt, og til
at formidle leveranderernes eventuelle markedsferingsmateriale til de borgere, der er visiteret til hjemme-
hjelp. Det vil herefter vare op til den enkelte leverander at bestemme, om denne ensker at udarbejde mate-
riale, hvordan dette skal udformes og hvilke oplysninger, der skal medtages i materialet — dog inden for mar-
kedsferingslovens regler m.v.

Udleveringen af materiale kan fx ske i forbindelse med visitation til hjelp eller i forbindelse med den lo-
bende opfelgning og revisitation. I forbindelse med @ndringer i leveranderkredsen, fx ved indgéelse eller
opsigelse af kontrakter med leverandererne, skal den kommunale myndighed serge for, at alle modtagere af
hjelp efter § 83, der er omfattet af de &ndrede valgmuligheder, orienteres om dette. Det er op til den enkelte
kommunalbestyrelse at beslutte, hvordan orienteringen skal foretages. Det kan fx ske via informationsskri-
velser til de modtagere, der er omfattet af de eendrede valgmuligheder, om at de kan kontakte den kommuna-
le myndighed, hvis de ensker at modtage det nye/endrede materiale.

Kommunalbestyrelsen kan ikke stille krav til materialet, der gar ud over markedsforingsloven og anden
lovgivnings begransninger. Kommunalbestyrelsen kan séledes ikke stille krav om, at alt materiale fx skal
vaere i samme format eller have samme opbygning og indhold.

I kommuner, hvor kommunalbestyrelsen har valgt at bruge godkendelsesmodellen pa en eller flere ydel-
seskategorier, ma der som hidtil forventes at kunne ske @ndringer i materialet op til fire gange arligt, i for-
bindelse med den kvartalsvise godkendelse af nye leveranderer.

Den kommunale leveranders omkostninger til markedsferingsmaterialet skal indregnes i det priskrav, som
afregningen til de private leveranderer sker ud fra, jf. servicelovens § 91, stk. 5 og 6. Dette skyldes service-
lovens krav om, at alle omkostninger ved den kommunale leverandervirksomhed skal medtages ved prisfast-
settelsen. Ellers vil der veere tale om konkurrenceforvridende stette i strid med konkurrencelovens § 11a til
fordel for den kommunale leverandervirksomhed og dermed forskelsbehandling af leverandererne.



Til nr. 2

Den enkelte leverander skal selv afholde udgifterne til materialet. Leveranderen skal herefter aflevere ma-
terialet til den kommunale myndighed, der skal serge for at udlevere leveranderernes markedsforingsmate-
riale til de personer, der er tildelt personlig og praktisk hjeelp, og som er omfattet af muligheden for frit valg.
Udleveringen af leveranderernes markedsferingsmateriale vil typisk ske i forbindelse med visitation til hjzelp
og den lgbende opfelgning og revisitation hos borgeren.

Det mé forventes, at materialet er tilpasset mélgruppen og dermed ikke er sarligt omfangsrigt. Den kom-
munale myndighed skal derfor som udgangspunkt ikke have betaling for udgifter forbundet med distribution
af leveranderernes informationsmateriale. Dog skal den kommunale myndighed have adgang til at fa deekket
sine veesentlige meromkostninger til eksempelvis distribution, hvis en leverander leverer et meget omfangs-
rigt materiale. Det vil sige, at det er den enkelte leverander, der skal dekke kommunens eventuelle udgifter
til formidling af materialet, hvis der er tale om et omfattende materiale, der fx medferer ekstra forsendelses-
omkostninger, og hvis der ikke er mulighed for at udlevere materialet som led i den almindelige kontakt til
borgeren.

Der gives mulighed for, at velfeerdsministeren kan fastsatte nermere regler for, hvorndr kommunalbesty-
relsen kan opkraeve dekning for udgifter til distribution af materialet, i det omfang formidlingen medferer
vaesentlige ekstra omkostninger for kommunen. Det vil sige en nermere bestemmelse af, hvornar der er tale
om et sd omfangsrigt materiale, at udleveringen af materialet ikke med rimelighed kan siges at kunne indgé i
kommunens almindelige kontakt med borgeren.

Tilnr. 3

I § 93, stk. 1, tilfejes en henvisning til § 94 for at genoprette den retstilstand, der var geeldende frem til 1.
januar 2007. Med endringerne af serviceloven, som folge af kommunalreformen, blev disse henvisninger
ved en fejl udeladt. Ved igen at henvise til § 94 1 § 93, stk. 1, har beboere i de oplistede botilbud som hidtil
ikke mulighed for selv at udpege en person til at udfere opgaverne. Det galder beboere i plejeboliger, der er
omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for &ldre og personer med handicap, lejere og
beboere i friplejeboliger, der er omfattet af lov om friplejeboliger samt beboere i tilsvarende boligenheder.
Med indferelsen af frit leverandervalg indfertes denne undtagelse, fordi beboere i plejehjem og lignende
boligenheder vurderes at have sarlige plejebehov, der bedst varetages ved en samlet, koordineret og fleksibel
indsats, hvor den enkelte leverander har base under boligenhedens tag. Det betyder, at driften af plejehjem
og lignende boligenheder med udvidede plejefunktioner tilknyttet stiller seerlige udfordringer til tilretteleeg-
gelse af hjelpen, hvorfor denne gruppe af modtagere ikke er omfattet af retten til frit at veelge leverander.

Tilnr. 4

I § 93, stk. 1, indsettes endvidere en henvisning til § 94 b for at beboere i de oplistede botilbud ikke har
mulighed for at veelge anden hjeelp end den hjalp, der er truffet afgerelse om. Det galder beboere i plejebo-
liger, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for aldre og personer med handicap,
lejere og beboere 1 friplejeboliger, der er omfattet af lov om friplejeboliger samt beboere i tilsvarende bolig-
enheder. Beboere i disse boligformer vurderes at have sarlige plejebehov, der bedst varetages ved en samlet,
koordineret og fleksibel indsats. Det betyder, at driften af plejeboliger og lignende boligenheder med udvi-
dede plejefunktioner tilknyttet stiller seerlige udfordringer til tilretteleeggelse af hjelpen, hvorfor denne grup-
pe af modtagere ikke er omfattet af muligheden for at vaelge et servicebevis.

Tilnr. 5

Det foreslés, at der gives mulighed for, at kommunalbestyrelsen kan etablere en ordning med servicebevi-
ser for de af kommunens borgere, der er visiteret til personlig og praktisk hjalp. Det foreslas endvidere, at
kommunalbestyrelsen kan traeffe beslutning om, hvilke ydelseskategorier der skal indgd i en servicebevis-
ordning. Der kan vaere tale om folgende ydelseskategorier: Personlig pleje, madservice med udbringning til
hjemmet, madservice uden udbringning til hjemmet, rengering og evrig praktisk hjelp, herunder ydelseska-



tegorier, der ydes udenfor hjemmet, for eksempel indkeb. Yder en konkret kommune efter eksempelvis en
lokalpolitisk prioritering ikke tilskud til madservice, vil det alt andet lige ikke vere relevant at tilbyde denne
ydelse via servicebevisordningen, idet servicebeviset ville have vardien 0" kr.

Om stk. 2

Kommunalbestyrelsen skal efter forslaget oplyse om muligheden for at fa et servicebevis til personlig og
praktisk hjelp. Kommunalbestyrelsen skal endvidere treeffe afgerelse om tildeling af servicebeviset. Kom-
munalbestyrelsen kan treffe afgarelse om, at en borger ikke kan modtage hjelpen via servicebevisordningen,
hvis det vurderes, at den pageldende ikke vil veere i stand til at varetage de forpligtelser, der folger med ser-
vicebeviset. Det kan fx veare tilfeeldet med beboere 1 boformer efter servicelovens kapitel 20, for hvem det
ikke vurderes forsvarligt at overlade det ansvar, der ligger i servicebevisordningen.

Kommunalbestyrelsen kan fratage borgere retten til at modtage hjelp via servicebevisordningen, hvis bor-
geren efter kommunalbestyrelsens vurdering ikke har vist sig i stand til at administrere ordningen (f.eks. hvis
en borger gentagne gange har anmodet kommunen om levering af erstatningshjelp, eller hvis den leverede
hjeelp ikke er i overensstemmelse med den visiterede afgerelse). I sddanne tilfelde skal den kommunale
myndighed give borgeren en skriftlig begrundet afgerelse herom.

Om stk. 3

Hensigten med forslaget er at give borgeren mere valgfrihed og indflydelse pa tilretteleeggelse og udforel-
sen af den personlige og praktiske hjelp. Bl.a. derfor vil en borger, der velger et servicebevis, som udgangs-
punkt vaere arbejdsgiver for den, der udferer hjelpen. Borgeren vil siledes som arbejdsgiver have ansvaret
for ansettelse, afskedigelser og opfyldelse af de ansattelsesretlige forpligtelser, der matte vere aftalt eller
folger af lovgivningen.

Bestemmelsen rummer imidlertid mulighed for, at borgeren kan indga aftale med en nertstaende, en orga-
nisation eller en privat virksomhed om at overdrage rettighederne i henhold til servicebeviset til at ansztte en
person eller indgé aftale med en virksomhed om at udfere opgaverne. Velger borgeren at gore dette, vareta-
ges arbejdsgiverbefajelserne i forhold til spergsmal om ansattelse og afskedigelse i sé fald af den neertstden-
de, organisationen eller den private virksomhed. Evt. udgifter forbundet med at overdrage rettighederne 1
henhold til servicebeviset vil borgeren selv skulle afholde.

Hensigten med muligheden for at overdrage rettighederne i henhold til servicebeviset til at ansatte en per-
son eller virksomhed til at udfere hjelpen er, at borgere, der ensker en hej grad af indflydelse, men som ikke
ser sig 1 stand til selv at varetage de ansattelsesretlige forpligtelser, der pahviler arbejdsgiver, alligevel har
mulighed for at vaelge en servicebevisordning.

Den kommunale myndighed varetager de praktiske administrative opgaver forbundet med udbetaling af
lon, skat, indbetaling af feriepenge, indbetaling til ATP, indbetaling til den private barselsudligningsfond,
tegning af og betaling for arbejdsskadeforsikring og udbetaling af len under sygdom, uanset om borgeren
vaelger at overdrage rettighederne i henhold til servicebeviset til at ansette en person eller indga aftale med
en virksomhed til en tredjepart. Overdragelsen af denne ret vil ikke have indflydelse pa omfanget af den
hjeelp, borgeren er blevet visiteret til, ligesom hjelpen fortsat kun kan gives til den borger, der af den kom-
munale myndighed er blevet visiteret til hjelpen.

Ledelsesretten vil efter en konkret aftale med den nertstdende, organisationen eller den private virksomhed
sa vidt muligt veere delegeret til borgeren, der herefter skal inddrages 1 udvealgelse af den udferende part,
udarbejdelse af jobbeskrivelser, vagtplaner, oplaering af nye hjelpere mv. Borgeren vil endvidere kunne ind-
drages i forbindelse med ansettelse og afskedigelse af hjelpere.

Fastlaeggelsen af placeringen af arbejdsgiveransvaret efter arbejdsmiljelovgivningen folger af administrativ
praksis og domstolspraksis. Med lovforslaget er der ikke tilsigtet @ndringer i relation hertil. Det athenger
herefter af en konkret vurdering, hvem der som arbejdsgiver er strafferetligt ansvarlig for, at arbejdet bliver
udfort i overensstemmelse med arbejdsmiljelovgivningen.



En borger, hvis ret i henhold til servicebeviset er overdraget til en naertstaende, en organisation eller en pri-
vat virksomhed, vil derfor fortsat kunne straffes efter arbejdsmiljeloven, hvis det efter en konkret vurdering
er borgeren, der har befgjelse til eller reel mulighed for at drage omsorg for, at arbejdet bliver tilrettelagt og
udfort fuldt forsvarligt.

Det skal bemaerkes, at borgeren ikke via ordningen kan fa udfert hjelp, der strider mod den afgerelse, som
den kommunale visitation har foretaget.

Om stk. 4

Kommunalbestyrelsen skal radgive og vejlede borgere, der modtager hjelp via servicebevisordningen, om
konsekvenser og mulige risici forbundet med ordningen, herunder ansettelsesretslige aspekter, fx konse-
kvenser ved uberettigede fyringer, arbejdsmiljeretlige aspekter og kontraktretlige aspekter.

Kommunalbestyrelsen skal siledes vejlede borgeren i udarbejdelse af kontrakt med den udferende part i de
tilfaelde, hvor borgeren selv varetager arbejdsgiveransvaret.

Om stk. 5

Beregningen af servicebevisets veerdi vil tage udgangspunkt i beregningen af den kommunale leveranders
eller den private hovedleveranders gennemsnitlige, langsigtede omkostninger for levering af tilsvarende
ydelser, dog med mulighed for at fratraekke omkostninger der ikke har relevans for hjeelp leveret efter denne
ordning. Det vil sige indirekte omkostninger til husleje og IT. Beregningsmetoden vil tage udgangspunkt i
tal, der skal indgé i de beregninger, som skal indberettes til Fritvalgsdatabasen, og som kommunerne allerede
i dag kender.

I tilfeelde, hvor der ikke er en kommunal leverandervirksomhed for de relevante ydelseskategorier, tager
beregningen udgangspunkt i de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den private hovedleveranders
omkostninger. Kommunalbestyrelsen skal ved udmalingen af tilskuddet tage hejde for de udgifter, der folger
med administrationen. Udgifter til skat, lovpligtige forsikringer, feriepenge, ATP, ferie med videre, som
kommunen har ansvaret for at betale, vil indga i servicebevisets vaerdi.

Borgeren modtager i forbindelse med et servicebevis ikke kontante midler. Vardien af servicebeviset kan
maksimalt udgere et belgb, der svarer til den kommunale leveranders eller den private hovedleveranders
faktiske omkostninger ved at udfere tilsvarende hjelp.

Tilnr. 6

Der er tale om en redaktionel @ndring af lovens § 151 a. Der er fejlagtigt anfort § 150 i stedet for § 148,
stk. 2. § 150 blev ophavet ved lov nr. 1585 af 20. december 2006 (Tilpasning af reglerne om tilsyn med 1gs-
ningen af sociale opgaver til kommunalreformen).

Til § 2

Om stk.1 og 2
Det foreslas, at bestemmelserne i lovens § 1 traeder i kraft den 1. juli 2009. § 1, nr. 3 og nr. 6, treeder dog
allerede i kraft dagen efter bekendtgerelsen i Lovtidende, dog senest 1. juli 2009.

Om stk. 3

Det foreslas, at der senest i folketingséaret 2012-13 fremsattes lovforslag om revision af reglerne om service-
bevis. Det gaelder sdledes ikke den del af lovforslaget, der handler om markedsforing af leveranderer af per-
sonlig og praktisk hjelp.






Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med galdende lov

Geeldende formulering

§ 92. En leverander, der har indgéet kon-
trakt med en eller flere kommunalbestyrel-
ser, jf. § 91, stk. 2 og 5, anses som ud-
gangspunkt for generelt kvalificeret til at
udfere opgaver efter § 83. Kommunalbe-
styrelsen kan dog afvise at indga kontrakt
med leveranderen, hvis dennes kvalifikati-
oner ikke opfylder den pageldende kom-
munalbestyrelses kvalitetskrav, jf. § 91,
stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal skriftligt
informere leveranderen om baggrunden
for, at der ikke kan indgés kontrakt.

Stk. 2. En person, der er berettiget til hjelp
eller stotte efter § 83, jf. § 88, stk. 1, skal
velge, hvilken af de leveranderer, kommu-
nalbestyrelsen har indgéet kontrakt med,
der skal udfere hjelpen. Til brug herfor
skal kommunalbestyrelsen i samarbejde
med de godkendte leveranderer udarbejde
informationsmateriale om leverandererne.
Det udarbejdede informationsmateriale skal
i forbindelse med afgerelsen, jf. § 88, stk.
1, udleveres til de personer, der er tilkendt
hjeelp efter § 83. Informationsmaterialet
skal labende opdateres, hvis der sker a&n-
dringer i leveranderkredsen, eksempelvis i
forbindelse med indgéelse eller opsigelse af
kontrakter med leverandererne. Det opdate-
rede informationsmateriale skal udleveres
til alle de modtagere af hjelp efter § 83,
der er omfattet af de eendrede valgmulighe-
der.

Lovforslaget

I lov om social service, jf. lovbekendtge-
relse nr. 979 af 1. oktober 2008 som se-
nest endret ved § 1, nr. 8-11, 1 lov nr.
549 af 17. juni 2008, foretages folgende
@ndringer:

1. § 92, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. En person, der er berettiget til
hjelp eller stotte efter § 83, jf. § 88, stk. 1,
skal veelge, hvilken af de leveranderer,
kommunalbestyrelsen har indgéet kontrakt
med, der skal udfere hjelpen. I forbindelse
med afgerelsen, jf. § 88, stk. 1, skal den
kommunale myndighed oplyse om alle
godkendte leveranderer, og eventuelt mate-
riale fra godkendte leveranderer skal udle-
veres til de personer, der er tilkendt hjelp
efter § 83. I forbindelse med eendringer i
leveranderkredsen skal alle modtagere af
hjeelp efter § 83, der er omfattet af de @end-
rede valgmuligheder, orienteres om dette.«

2. Efter § 92, stk. 2, inds@ttes som nye



Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal indga
skriftlig aftale med den valgte leverander
om udforelsen af den hjelp, der er truffet
afgerelse om efter § 88, stk. 1, om leveran-
cesikkerhed efter § 90, stk. 1, og om beta-
ling m.v.

Stk. 4. Socialministeren fastsatter i en be-
kendtgarelse regler for opgerelse og offent-
liggorelse m.v. af de af kommunalbestyrel-
sen fastsatte kvalitets- og priskrav efter

§ 91, stk. 1 og 4, regler for gennemforelse
af udbud efter udbudsmodellen, jf. § 91,
stk. 2, regler for efterbetaling af private
leverandgrer, jf. § 91, stk. 9, og regler for,
hvornér kommunalbestyrelsen kan undta-
ges fra pligten til at indga kontrakt, jf. § 91,
stk. 5.

§ 93. Bestemmelserne i § 91 og § 92 om-
fatter ikke beboere i plejehjem m.v., jf.

§ 192, lejere i plejeboligbebyggelser, der er
omfattet af lov om almene boliger m.v.
eller lov om boliger for &ldre og personer
med handicap, lejere og beboere i fripleje-
boliger, der er omfattet af lov om fripleje-

boliger, og lejere i tilsvarende boligenhe-
der.

stykker stk.:

»Stk. 3. Hvis formidlingen af materialet
medforer vaesentlige ekstra omkostninger
for kommunen, kan leveranderen opkraeves
betaling herfor.

Stk. 4. Velferdsministeren kan fastsette
regler for, hvornir kommunalbestyrelsen, i
det omfang formidlingen medferer veesent-
lige ekstra omkostninger for kommunen,
kan opkreeve deekning fra leveranderen i
forbindelse hermed. «

Stk. 3 og 4 bliver herefter stk. 5 og 6.

3.1§ 93, stk. 1, ®&ndres »§ 91 og § 92 «
til: »§§ 91, 92 og 94«

4.1§ 93, stk. 1, ®&ndres »§ 91 og § 92 «
til: »§§ 91, 92, 94 og 94 b«

5. Efter § 94 a indsattes:

»§ 94 b. Kommunalbestyrelsen kan traeffe
beslutning om at etablere en ordning, der
giver borgere, der er visiteret til hjelp eller
stotte efter § 83, mulighed for at veelge et
servicebevis til selv at ansette en person
eller indga aftale med en virksomhed om at
udfere opgaverne. Kommunalbestyrelsen
kan treeffe beslutning om, hvilke ydelseska-
tegorier der skal omfattes af ordningen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen treffer afgo-
relse om at tilbyde borgere, der er visiteret
til hjeelp efter § 83, et servicebevis. Kom-
munalbestyrelsen kan dog i serlige tilfalde
treeffe afgorelse om, at en borger ikke kan
modtage hjelpen efter stk. 1, hvis det vur-
deres, at den pageldende ikke vil kunne
héndtere ordningen.



§ 151 a. Pligten til at folge op pa enkeltsa-
ger og fore tilsyn, jf. § 150 Yog § 151, stk.
1, péhviler for lejere og beboere i fripleje-
boliger kommunalbestyrelsen i den kom-
mune, hvor friplejeboligerne ligger.

Stk. 3. En borger, der har valgt et ser-
vicebevis, jf. stk. 2, og som valger at lade
en privat person udfere hjelpen, er ar-
bejdsgiver for denne. Den pagzeldende
borger kan dog velge at overdrage retten til
at ansette en person til at udfere opgaverne
1 henhold til servicebeviset til en nartsti-
ende, en organisation eller en privat virk-
somhed, der herefter er arbejdsgiver for
den privatperson, der udferer hjelpen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen har pligt til
at vejlede borgere, der har valgt et service-
bevis, jf. stk. 2, om mulige retlige konse-
kvenser forbundet med servicebevisordnin-
gen.

Stk. 5. Velferdsministeren fastsatter regler
for beregning af servicebevisets verdi.«

6.1§ 151 a, stk. 1, ®&ndres »§ 150 « til:
»§ 148, stk. 2 «

§2

Stk. 1. Loven traeder i kraft den 1. juli
2009.

Stk. 2. § 1, nr. 3, traeder i1 kraft dagen efter
bekendtgoarelsen i Lovtidende, dog senest
den 1. juli 2008.

Stk. 3. Velferdsministeren fremsetter se-
nest 1 folketingsaret 2012-13 forslag til
revision af § 94 b.« (OBS kun servicebe-
vis.)



