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Vedr. Adniministration af Eindkomst (Ion), tilgaengelighed og vurdering af
udviklingen hos SKAT

Keere Skatteminister Kristian Jensen

I mit brev af 11. august 2008 skrev jeg til dig om probiemer med (EDB) systemet vedr.
Eindkomst.

Jeg bekraefter at jeg den 12. september som svar pa mit brev, har modtaget et brev fra
kontorchef Ulrik Meinertz, Hovedcentret SKAT efter kontorchefens aftale med dig.

Jeg vedlaegger i kopi mit svar til kontorchef Meinertz, omhandlende et operationelt og
konkret problem — om dato angivelsen.

Til dig som skatteminister og gverste ansvarlig tillader jeg mig at vende tilbage med en
vurdering af vort nuvaerende system. Selv om min kontakt med systemet i sagens natur er
meget begreenset finder jeg, at systemet burde vaere mere brugervenligt og lettere
tilgaengeligt for borgerne.

Eksempelvis og helt konkret vedr. dato angivelse jf. ovenstiende.

Efter min vurdering er systemet ogsa vanskeligt at ga tilbage i og rette fejl. Jeg vurderer
generelt at Eindkomstsystemet er indfart meget (for) hurtigt.

Det er min vurdering, at manglerne ved systemet vil blive tydeliggjort ved arsskiftet, altsa
nar arbejdsgivernes indberetninger skal afstemmes med skattevaesen og borgerne,

Jeg vurderer, at der bliver mange differencer og meget resterende geeld at inddrive,

Jeg vurderer, at store mandskabskraevende indsatser/bemandinger til SKAT efter
arsskiftet bliver nsdvendige.

Endnu veerre, jeg frygter at ikke alle restancer bliver inddrevet og at skattegaelden vokser
eksplosivt. Med risiko for uligheder overfor borgerne.

Forhabentlig er min vurdering ikke rigtig. Alligevel tillader jeg mig at rabe "vagt i gevaer”, for
jo tidligere problemet erkendes, des mindre vanskeligt er det at lgse.



Det er min vurdering som bruger af systemet, at der snarest skal tilfares ganske betydelige
ressourcer til skattevaesenet i form af tilfersel af bemanding.

Med venlig hilsen
SMTdesign ApS
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Tak for dit brev af 12. september 2008 som svar pa mit brev af 11. august 2008 til
Skatteminister Kristian Jensen.
Du skriver, at ventetiden for telefonspargsmal vedr. Eindkomst i gennemsnit er 5-6

minutter. Jeg har de facto oplevet betydelig laengere og forgasves ventetid som anfart i mit
brev.

Vedr. brugervenlighed vil jeg naevne naevne felgende eksempel - datoangivelsen.

Nér virksomheder indberetter Eindkomst til SKAT vedr., A-skat, AM bidrag og ATP skal
virksomhederne angive dato saledes.

AAAAMMDD. (2 gange datoangivelse - isnperiodens start og slut).)

Denne "Bagteens” dato angivelse foles uvant og langsom. | andre daglige betalings-
systemer eksempelvis i banksystemer kan man frit angive datoen pa den mere naturlige
made: ddmmaa. Og endda at vaelge flere former for datoangiveise.

inden for andre omrader indenfor for Skats eget regi benyttes en anden datoregistrering,
eksempelvis ved borgernes skatteberegning. Her benyttes den mere naturlige og
"handrette” form: dd.mm.aaaa.

For brugere af systemet forekommer det overraskende og ikke logisk, at man indenfor
samme departement nemlig SKAT, har flere forskellige registreringer for datoangivelse.

Vor anbefaling er felgende. indfar en datoregistrering som er den samme fleksible som
bankerne bruger.
Nar virksomheder i hundredtusindvis hver maned gratis skal indberette len og skat m.v. —

er det vel ikke et urimeligt forlangende, at SKAT ger sig umage med valg af ensartede og
brugervenlige indberetningsformer (datafangst).

Med venlig hilsen

SMT design ApS

Jﬁrm HDO
direktar
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