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SKAT

Folketingets Skatteudvalg

Rapport vedrorende SKATs malopfyldelse pa restan-
ceinddrivelsen i 2007

SKATS interne revision har den 11. september 2008 afgivet rapport vedrerende
SKATs mélopfyldelse pé restanceinddrivelsesomrddet. Rapporten har varet
droftet i SKATs direktion den 29. september 2008.

Formalet med revisionen var, at Intern Revision med begrundet overbevisning
kunne udtale sig om, hvorvidt SKATSs oplysninger i arsrapporten 2007 om ma-
lopfyldelse vedrerende restanceinddrivelsen af skatter og afgifter var dokumente-
rede og uden vaesentlige fejl og mangler.

Den interne revision var allerede planlagt for medarbejdere i det tidligere samar-
bejde Nordsjelland-Kebenhavn i slutningen af 2007 i pressen havde indikeret, at
de var blevet opfordret til at foretage korrektioner pa et fejlagtigt grundlag. Pres-
sedekningen gav efterfolgende anledning til en reekke spergsmaél fra Folketinget.

Hovedkonklusionen i Intern Revisions rapport er, “at resultatopgerelsen pr. 31.
december 2007 af inddrivelige skatter og afgifter hviler pa et usikkert grundlag
og dermed ikke er tilfredsstillende.” SKAT har taget revisionens kritik til efter-
retning.

Intern Revision oplyser, at der i forbindelse med den stikprevevise gennemgang
ikke er konstateret indikationer pé ledelsesmassig manipulation med henblik pé
uretmaessigt at opna en storre grad af kontraktopfyldelse.

Det overordnede formél med gennemforelse af reguleringer er at give et s retvi-
sende billede af den inddrivelige restancemasse som muligt. Det er derfor ned-
vendigt at foretage en vurdering af, hvornér en restance vurderes at vaere ikke-
inddrivelig og dermed udga af méltallet pa finansloven.

Det forhold, at en restance overgar til at veere ikke-inddrivelig, er ikke et udtryk
for, at restancen ikke fortsat seges inddrevet, hvis der er mulighed herfor. Re-
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stancen er stadig retskraftig, men indgar ikke leengere i den restancemasse, som
der méles pa i forhold til finansloven. Der er saledes ikke tale om, at SKAT mi-
ster” kravet, nar restancen vurderes at vaere ikke-inddrivelig. Der er alene tale
om, hvorvidt restancen teller med i det tal, som der males pa i forhold til finans-
loven, og hvorvidt restancen udgiftsferes i statsregnskabet eller ej.

For ovenstaende forhold anvendes der forskellige betegnelser pa henholdsvis
personskatte- og virksomhedsrestanceomradet.

Pa personskatteomradet bruges betegnelsen, at “restancen afskrives som uerhol-
delig”, og nér afskrivning er sket, udgiftsfores den 1 statsregnskabet. Herefter
teller restancen ikke leengere med i finanslovens maltal. Som eksempel kan
navnes, at hvis en skyldner er pa kontanthjalp, sa vil en restskat kunne afskrives
som uerholdelig.

Pa virksomhedsrestanceomridet bruges betegnelsen, at restancen “kodes som
ikke-inddrivelig”, men kodningen medferer ikke automatisk, at restancen ud-
giftsfores i statsregnskabet, selvom den ikke leengere teller med i den inddriveli-
ge restancemasse, og dermed ikke indgér i finanslovens maltal. Som eksempel
kan navnes, at hvis der bliver indgivet konkursbegaering mod en personlig dre-
vet virksomhed, s& kan restancen kodes som ikke-inddrivelig.

Séfremt den personlige drevne virksomhed opherer endeligt i forbindelse med
konkurs, vil der fortsat veere personlig haftelse for skattekravet. Hvis disse re-
stancer efterfolgende ikke skennes at kunne inddrives, vil de fa betegnelsen RUF
(Retskraftige Uerholdelige Fordringer). Nér en restance ’ruffes’, er det séledes
sidste skridt, inden der pa et tidspunkt foretages en endelig afskrivning af kravet.
Disse restancer teller ikke med i méltallet pa finansloven og udgiftsferes i stats-
regnskabet.

Nedenfor er i skemaform oplistet en oversigt over sammenhangen mellem regu-
leringsomrader holdt op mod méltal pa finansloven og statsregnskabet:

Reguleringsomrader Indgir i maltallet pa finans- Udgiftsfort i statsregn-
loven skabet

Uerholdelige personskatter Nej Ja

Ikke-inddrivelige virksom-

hedsskatter/afgifter Nej Nej

RUF (Retskraftige Uerholdeli- | Nej Ja

ge Fordringer)

Revisionen peger i sin rapport pa 2 centrale omrader vedrerende regulering af
restancebeholdningen for virksomhedsrestancer, der ikke er tilfredsstillende.

Det forste omrade vedrorer overforsel af restancer til fogedomrade 97/98, der
vurderes at vere ikke-inddrivelige. Fogedomrade 97 deekker en reekke forskelli-
ge omrader, f.eks. sager, der oversendes til Kammeradvokaten med henblik pé
indgivelse af konkursbegeaering, eller sager hvor der er meddelt henstand efter
ansegning. Fogedomrdde 98 omfatter ligeledes flere omrdder, herunder afmeldte

Side 2/6



virksomheder under tvangsoplesning. Intern Revisions gennemgang af 982 sager
viste, at 86 % af sagerne var korrekt behandlet. 142 sager, svarende til 78 mio.
kroner, var behandlet ukorrekt i henhold til de geldende retningslinjer, jf.
SKATSs Interne Meddelelse af 17. februar 2005. Hovedcentret har derfor taget
skridt til en indskarpelse af retningslinjerne og forbedring af kvalitetskontrollen.
Intern Revision har foretaget en partiel revision, idet der alene er foretaget revi-
sion ved 7 ud af landets 30 skattecentre. De 7 skattecentre reprasenterer ca. 37 %
af restancemassen (virksomhedsrestancer) for korrektioner, og det forudsettes, at
stikpraven er reprasentativ. I tabel 1 er der foretaget en forholdsmessig omreg-
ning til en landstotal, og der er givet et estimat for reelt restanceresultat pr. 31.
december 2007 pa 211 mio. kroner.

Det andet omrdde vedrorer en teknisk tilretning af restancebeholdningen. Det
regionale niveau har mulighed for at indberette sager til Hovedcentret, som ikke
skal teelle med i restancebeholdningen som inddrivelige eksempelvis pa grund af,
at sagen er oversendt til Kammeradvokaten, eller der er sket betaling af restan-
cen, hvor betalingen endnu ikke er faldet pé plads. Der er gennemgaet 926 sager,
hvor alene de 65 % af sagerne var korrekt behandlet. 321 sager, svarende til 145
mio. kroner, var ukorrekt behandlet. Da der ogsa pa dette omrade er foretaget en
partiel revision ved 7 skattecentre, er der i tabel 1 foretaget en forholdsmeessig
omregning til en landstotal, og der er givet et estimat for reelt restanceresultat pr.
31. december 2007 pa 392 mio. kroner.

SKAT ma konstatere, at de udmeldte retningslinier pa dette omride har veret for
uklare ikke mindst i en periode, hvor der har varet en stor udskiftning i persona-
let. Derfor har Hovedcentret igangsat et arbejde, der skal tydeliggere retningslin-
jerne og samtidig forbedre kvalitetskontrollen.

Det tredje omrdde er en opsamling af en rakke relativt mindre fejl, som der er
peget pa i Intern Revisions rapport. Nettoveerdien af disse fejl kan opsummeres
til ca. 11 mio. kroner. Dette belob er ikke omregnet forholdsmessigt til en lands-
total, eftersom fejlene er enkeltstdende og ikke repraesentative pa landsplan, men
fremgar i sammentzallingen i tabel 1 med 11 mio. kroner under estimat for reelt
restanceresultat pr. 31. december 2007.

Endvidere er restancer pd 347 millioner kroner vedrerende moms pd udenland-
ske virksomheder ved en sardeles beklagelig fejl ikke blevet talt med i den sam-
lede resultatopgerelse 2007. Region Syddanmark har ansvaret for de udenland-
ske krav, men for at gore deres maltal sammenlignelige med andre, fremgar det
af SKATS Interne Meddelelse af 17. februar 2005, at disse krav ikke skulle telles
med 1 Syddanmarks restancemadltal, men fortsat skulle indga ved opgerelsen af
SKATs samlede restancer. Dette er beklageligvis ikke sket. Det samme er tilfael-
det 1 2006 og i 2008 til dato. Der er straks taget hand om at fa rettet det overor-
dentligt kritisable forhold op og sikre sig, at dette ikke gentager sig i fremtiden.
Restancemassen i tabel 1 er korrigeret med henholdsvis 347 mio. kroner pr. 31.
december 2007. Som det fremgér af tabellen, er belabet pr. 30. juni 2008 steget
til 505 mio. kroner.
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For en stor del af restancernes vedkommende er der tale om forelobige fastsat-
telser (FF ere). Situationen er typisk den, at der er tale om primert polske og
tyske statsborgere, som udferer selvstendig virksomhed i Danmark, og som efter
et kortvarigt ophold i Danmark forlader landet igen. Det er konstateret, at restan-
cerne forudsattes at indga i méltallet for skatter og afgifter pa finansloven. Det
vil imidlertid fremadrettet blive vurderet, hvorvidt dette princip for opgerelsen
skal @&ndres, fordi de danske inddrivelsesmyndigheder kun indirekte og i be-
grenset omfang har indflydelse pé, at restancerne rent faktisk bliver inddrevet.

SKAT har i kvartalsrapporten for 4. kvartal 2007 side 26 — SAU alm. del bilag
96 (2007-2008 2. samling) beskrevet, at resultatet af Task Forcen i Skattecenter
Kebenhavn bidrog med 284 mio. kroner til maltallet for 2007. Som konsekvens
af revisionen har Skattecenter Keabenhavn opgjort resultatet af Task Forcen og
vurderet, at resultatet rettelig burde have vaeret opgjort til 265 mio. kroner. Der
er ikke sket korrektion af restancerne i tabel 1 med resultatet af Task Forcen, idet
korrektionerne er indeholdt i korrektionerne for forkert overforsel til fogedomra-
de 97/98 samt forkerte manuelle korrektioner.

Intern Revision har konstateret, at SKAT ved malfastsattelsen og opgerelsen af
maéalopfyldelsen for 2007 ikke har medregnet de @vrige restancer vedrerende de
sékaldte dekoncentrerede opgaver. Dekoncenterede opgaver dekker over szrlige
skatter og afgifter som royaltyskat, forskerskat, kulbrinteskat, tinglysningsafgift
og pensionsafkastskat. Restancer fra de dekoncentrerede opgaver er heller ikke
medregnet ved mélfastsettelsen eller ved opgerelsen af restancerne for tidligere
ar, idet det dog bemerkes, at denne praksis ikke er klart understottet af finans-
lovstekster eller budgetanalyser. I det fremadrettede analysearbejde vil det blive
kortlagt, i hvilket omfang disse restancer er reelt inddrivelige, og om de i givet
fald fremadrettet bor indgé i maltallet. Skatteudvalget vil blive nermere oriente-
ret herom. Ved opgerelsen af estimat for et reelt restanceresultat pr. 31. decem-
ber 2007 er restancerne ikke talt med.

Foranlediget af Intern Revisions anbefaling af at der sikres, at SKAT mere
precist kan redegore for, hvilke elementer, der indgar i malfastsettelsen og re-
sultatopgerelsen”, jf. nedenfor, har SKAT gennemgéet datagrundlaget for restan-
ceopgarelsen.

I den forbindelse er det konstateret, at der ved en konvertering mellem to restan-
cesystemer i januar 2008 ikke er sket en korrekt systemtilpasning, hvilket har
medfort, at restancer vedrerende selskabs- og fondsskat fra for 1999 ikke er med-
taget i restanceopgerelsen siden januar 2008 og til dato.

Dette bevirker, at restanceopgerelsen i kvartalsrapporterne til skatteudvalget for

henholdsvis 1. og 2. kvartal 2008 skal korrigeres med henholdsvis 213 mio. kro-
ner pr. 31. marts 2008 og 216 mio. kroner pr. 30. juni 2008 pa skatter og afgifter.
Restancemassen i tabel 1 er korrigeret med 216 mio. kroner pr. 30. juni 2008.

Samlet set betyder ovennavnte, at restanceopgerelserne vedrerende skatter og
afgifter i kvartalsrapporterne til Skatteudvalget er vaesentligt fejlbehaeftede. I 2.
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kvartal 2008 er restancerne pa omradet siledes opgjort til 9.375 mio. kroner,
mens opgerelsen af restancerne efter korrektion skulle have vaeret 10.096 mio.
kroner. Fejlene gar beklageligvis igen i en raekke svar péa spergsmal fra Folketin-
get.

[ tabel 1 er vist de korrigerede restancetal.

Tabel 1'
Korrigerede restancetal.

31/12 2006 31/12 2007 30/6 2008
mio. kroner mio. kroner mio. kroner
Maltal i arets priser 9.300 9.500 9.300”
Resultat 9.890 8.995 9.375
Forkerte overforsler til foged- 211
omrade 97/98 omregnet til
landstotal
Forkerte manuelle korrektioner 392
omregnet til landstotal
Opsummerede forkerte korrek- 11
tioner
Restancer vedr. moms for 152 347 505
udenlandske virksomheder’
Selskabs- og fondsskat for 216
skattedr for 1999
Arets resultat korrigeret 10.042 9.956 10.096

Som det fremgar af estimatet for reelt restanceresultat pr. 31. december 2007,
ndede SKAT ikke maéltallet pa finansloven vedrerende skatter og afgifter.

Intern Revision er fremkommet med en raekke anbefalinger, som vil blive im-
plementeret hurtigst muligt, idet det kan oplyses, at SKAT har udarbejdet en
handleplan til sikring heraf.

Intern Revisions anbefalinger er folgende:
e At ansvars- og opgavefordelingen pa omradet klart beskrives i forbindel-
se med udrulningen ultimo 2008 af den nye struktur for SKAT, herunder

at der sker den tilstreekkelige koordination mellem ansvarsomraderne.

e At der pa landsplan etableres en analysefunktion, der kan koordinere op-
samlingen af produktionsresultater og kvalitetssikre disse.

! Maltallet for 2008 p& 9,3 mia. kroner er fastsat pa baggrund af en faglig vurdering af inddrivel-
sesindsatsen med deraf mulighed for at nedbringe restancerne i 2008. P4 forslag til finanslov for
2009 er maéltallet dog reguleret til 9,7 mia. kroner. Forhgjelsen af maltallet er ikke udtryk for en
lempelse af resultatkravene men for en PL regulering.

? Dette er maltallet pr. 31. december 2008.

? Restancerne vedrorende moms for udenlandske virksomheder har manglet i de tidligere opge-
relser.

* For s& vidt angar opgorelserne i tabellen for henholdsvis 31. december 2006 og 31. december
2007, sa er restancerne vedr. selskabs- og fondsskat medtaget i arets resultat.
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e At der sikres, at SKAT mere precist kan redegare for, hvilke elementer,
der indgér i mélfastsattelsen og resultatopgerelsen.

e At der beskrives og etableres forretningsgange, som bidrager til en ensar-
tet praksis ved opgerelse af inddrivelige restancer pa landsplan, herunder
at der udarbejdes nedvendige procesbeskrivelser, samt at der som led 1
SKATS risikostyring etableres en procedure for en landsdakkende kvali-
tetssikring af resultatopgerelsen.

e At der fremadrettet sikres en koordination i forhold til den landsdaekken-
de opgave “Regnskab” og den landsdekkende opgave ”Inddrivelse” af
hensyn til korrekt opgarelse af debitormassen, idet Intern Revision — af-
ledt af den omfattende substansrevision — ikke blot har konstateret mange
fejl 1 restanceopgerelsen, men ogsa restancebelob, som burde have varet
afskrevet.

Intern Revisions rapport har dekket skatte- og afgiftsomradet. SKAT har endvi-
dere et maltal pa finansloven vedrerende “ovrige restancer”.

Pa dette omrade er der ligeledes igangsat et arbejde med kvalitetssikring af data-
grundlaget. Det kan allerede nu konstateres, at egenkontrollen ikke har veret god
nok. Blandt andet pa bedeomradet er der foretaget dobbeltregistrering. Det bety-
der, at restancer for enkeltpersoner er medtaget i to restancesystemer og har sale-
des talt med 1 maltalsopgerelsen to gange. Denne fejl er gjensynlig sket 1 forbin-
delse med, at SKAT overtog inddrivelsen af badeomradet fra politiet, og at der i
den forbindelse ikke entydigt blev taget stilling til, hvorledes restancerne skulle
figurere i restancesystemerne. En forelobig analyse viser — baseret pa tal fra au-
gust méned — at der er foretaget dobbeltregistreringer for ca. 92 mio. kroner,
hvilket dog alt andet lige vil medfere et fald i restancerne, ndr korrektioner er pa
plads. Nér der er foretaget en fuldstendig gennemgang af datagrundlaget, vil
Skatteudvalget blive sarskilt orienteret om resultatet heraf, samt hvilke tiltag af
konkret karakter der er taget for at genoprette omradet.
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