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Rapport vedrerende SKATs mélopfyl‘\ else pa
restanceinddrivelsen i 2007

1. Indledning

Ifolge mal pa Finansloven 2007 skulle SKAT ultimo 2007 have nedbragt
inddrivelige restancer vedrarende skatter og afgifter til 9,5 mia. kr. SKAT har i
irsrapporten for 2007 oplyst, at inddrivelige skatter og afgifter ultimo 2007 var
nedbragt til 8.995 mio. kr.

Formalet med revisionen er, at Intern Revision med begrundet overbevisning kan
udtale sig om, hvorvidt SKATs aplysninger i drsrapporten 2007, om
malopfyldelse vedrorende restanceinddrivelsen af skatter og afgifter er
dokumenterede og uden vasentlige fejl og mangler.

2. Revisionsomrade
Revisioncn har omfattet cn gennemgang af, om maltallet cr klart defineret og om
SKAT har udarbejdet klare beskrivelser af opgerelsesmetoder.

Revisionen har endvidere omfattet en gennemgang af restancesystemer og
forretningsgange samt ansvarsfordeling mellem Hovedcenteret og de
operationelle enheder vedrerende udarbejdelsen af de oplysninger, der indgar i
arsrapporten.

Endelig har revisionen omfattet en stikprovevis gennemgang af opgaerelsen af

inddrivelige restancer ultimo 2007.

3. Revisionsperiode
Revisionen har taget udgangspunkt i SK ATs opgarelse af inddrivelige skatte- og
afgiftsrestancer pr. 31. december 2007.

Revisionen har omfattet en stikprovevis gennemgang af manuelle korrektioner,
der er foretaget 1 december 2007 til de systemoptalte restancer.
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Endvidere har revisionen omfattet en stikpravevis gennemgang af restancer, der
pr. 31. december 2007 var opfert som ikke inddrivelige samt en stikprovevis
gennemgang af afskrivninger foretaget i 2007.

Revisionen er gennemfert i perioden 19. februar til 15. august 2008.

Revisionen er gennemfart af Dorte Mogensen, Peter Krontoft og Anette
Engmose.

4. Afgraensning
Revisionen har ikke om [atiet vvrige restancer, men alene opgerelse af
inddrivelige skatter og afgifter pr. 31. december 2007.

Revisionen har ikke omfattet inddrivelige restancer vedrarende vagtafgift, der pr.
31. december 2007 cr opgjort til kr. 67 mio.

Revisionen har endvidere ikke omfattet en efterprovning af
uerholdelighedskodninger og afskrivninger af personskatterestancer i Kobra og
afskrivninger i SAP.

5. Revisionsmal

Miilet er, at Intern Revision med begrundet overbevisning, kan udtale sig om
hvorvidt

Maltallet for inddrivelige skatter og afgifter er Klart og entydig defineret
SKAT har udarbejdet klare beskrivelser af opgerelsesmetoder
SKAT har etableret tilstrekkelige systemer og forretningsgange samt
ansvarsfordeling vedrerende udarbejdelsen af de oplysninger, der indgar i
arsrapporten

e SKA har etableret tilstreekkelig kvalitetssikring af de oplysninger, der
indgér i arsrapporten

e SKATSs opgerelse af inddrivelige restancer ultimo 2007 er uden
vasentlige fcjl og mangler.

6. Revisionsmetode

Revisionen er gennemfeort ved interview og indhentning af oplysninger hos
Okonomi og Planlegning samt Inddrivelscskontoret om procedurer og
retningslinier for opgerelse af inddrivelige skatte- og afgifisrestancer.

Der er desuden gennemfort interview og indhentet oplysninger om retningslinier

og procedurer for opgarelse af inddrivelige restancer hos Skattesamarbejde
Nordsjzlland-Kebenhavn, Midt- og Sydsjzlland og Sydjylland-Fyn samt
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skattecentrene i Kabenhavn, N2zrum, Ballerup, Nastved, Korser, Odense og
Haderslev.

For de samme syv skattecentre er der foretaget en fuldstendig efterprovning af,
e Om de manuelle korrektioner til de systemoptalte restancer pr. 31.
december 2007 er foretaget efter geldende retningslinier.
e Om restancer pr. 31. december 2007 over 50.000 kr., der er opfort som
ikke inddrivelige (fogedomrade 97 og 98) opfylder betingelserne herfor.
e Om afskrivninger af restancer i DR-systemet i 2007 er sket efter
gazldende retningslinier.

7. Vurderingskriterier

Finanslov for finansaret 2007

Budgetanalyse af ToldSkat fra marts 1997 og april 2002

Intern Meddelelse af 17. februar 2005 vedrerende opgerelse af inddrivelige
restancer.

Fortolkningsbidrag til Intern Meddelelse af 17. februar 2005 modtaget fra
Jurnidisk Service, Inddrivelse den 30. maj 2008.

Inddrivelsesvejledningen

Teknisk dokumentation af restanceudtreek SAP38

Notat af 15. december 2006 vedr. beskrivelse af muligheder [or
ledelsesinformation i de nuvarende restancesystemer mv.

8. lagttagelser

8.1. Malfastsaettelse

T Finanslov 2007 samt i SKATS resultatkontrakt for 2007 er fastsat det mal, at

SKAT skal have nedbragt skatte- og afgiftsrestancerne til 9,5 mia. kr. ultimo
2007.

@konomi og Planlegning har oplyst, at afgreensning/definition af maltallet ikke
har varet til dreftelse i forbindelse med Finanslovs- og kontraktforhandling for
2007.

For en n&rmere atgraensning/definition af maltallet har @konomi og Planlagning
henvist til bemarkninger til Finanslov 2007 samt Budgetanalyse af ToldSkat fra
marts 1997 og april 2002.

I note til maltallet i Finanslov 2007 pa 9,5 mia. er anfart. 77 og med 2005
omfattede maltallet de reelt inddrivelige restancer vedr. ToldSkats hidtidige
effekimal vedr. moms-, a-skat-, selskabsskat- og punktafgiftsrestancer, jf.
finansloven for 2005. Fra og med 2006 er maltallet incl. de inddrivelige
restancer fra kommunerne, Gkonomistyrelsen og Politiet. Mere specifikt er det de
virksomhedsvendte restancer, der tidligere blev inddrevet i ToldSkar (0g som der
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var maltal pa i 2003), restancer vedr. personskal- og arbejdsmarkedshidrag, der
tidligere blev inddrevet i kommunerne og vagtafgifien, der tidligeve blev
inddrevet af politie.

Intern Revision har gennemgaet Finanslove for 2005 og tilbage til 1996 samt
Budgetanalyse af ToldSkat 2002 og 1997 for definition af maltallet vedrerende
inddrivclige skatte- og afgifter.

Af Budgetanalyse af ToldSkat fra marts 1997 fremgér folgende definition: De
inddrivelige restancer vedrorer alle de skatter og afgifier. som ToldSkat
Joretager restanceinddrivelse pa, sdaledes ogsa selskabsskat og fondsskat (IR:
Som tidligere var et selvstandigt maltal). Skillelinien mellem “inddrivelige” og
"ikke-inddrivelige " restancer gar pa, hvorvidt ToldSkat har mulighed for at
anvende de normale inddrivelsesredskaber overfor virksomhederne, eller om
virksomhederne er underlagt en form for bobehandling.

Af Budgelananlyse af ToldSkat fra april 2002 fremgar felgende definition:
Inddrivelige restancer er restancer pa told, skatter og afgifter, der er optaget i
ToldSkats debitor-/restancesystem, selskabs- og fondsskatteregistrene pa
virksomheder, som ikke er under hobehandling mv., samt restancer i
regionsbogholderierne (IR: SAP-bogholderierne).

Ved gennemgangen at Finanslove og budgetanalyser har det ikke varet muligt at
finde en konkret stillingtagen til, at restancer vedrerende dekoncentrerede
opgaver, ikke skal indga ved SKATSs samlede opgerelse af inddrivelige

restancer.

For restancer vedrorende dekoncentrerede opgaver i SAP-bogholderierne, har det
siden 1999 (og méaske tidligere) varet praksis, at disse ikke medregnes ved
maltalsfastszttelsen, og derfor heller ikke ved opgerelse af maltalsopfyldelsen.
©@konomi og Planlagning har bekrasftet, at dette ogsa geor sig gazldende for 2007.

Restancer pa dekoncentrerede opgaver i SAP udger ultimo 2007 i alt 1.506 mio.
kr. Heraf er inddrivelige restancer opgjort til 1.370 mio.kr. | hvilket omfang disse
restancer reelt er inddrivelige, er der ikke taget stilling til.

Ved mede den 5. november 2003 1 udvidet direktion samt ved intern meddelelse
af 17. februar 2005, er der positivt taget stilling til, at den dekoncentrerede
opgave i debitor-/ restancesystemet, vedrorende moms fra udenlandske
virksomhceder, ikke skal medregnes ved Sydjylland-Fyns restanceopgerelse, men
fortsat skal indga ved opgerelse af SKATSs samlede restancer.
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8.2. Rapporteret malopfyldelse

SKAT har i arsrapporten for 2007 rapporteret en malopfyldelse vedrarende
restancer pa inddrivelige skatter og afgifter pa i alt 8.995 mio. kr.

Belobet er sammensat sdledes:
Virksomhedsvendte restancer pa skatter og afgifter

(D/R, SSR og SAP) 3.605 mio. kr.
Personskatterestancer (Kobra) 5.323 mio. kr.
Vaegtafgift 67 mio. kr.
Talt 8.995 mio..kr.

Restancer pd den dekoncentrerede opgave 1 D/R vedrerende moms fra
udenlandske virksomheder, er ved en fejl fra Inddrivelseskontorets side ikke
blevet tillagt ved SKA'T's samlede opgerelse af restancer i 2006 og 2007. Belabet
udger ultimo 2007 i alt 347 mio. kr.

8.3. SKATs oplysning om malopfyldelsen vedrerende virksomhedsvendte
inddrivelige restancer

SKAT har oplyst inddrivelige vicksomhedsvendte skatte- og afgiftsrestancer
ultimo 2007 1l 3.605 mio. kr.

Belebet kan specificeres saledes:

Restancer i D/R 2.736 mio. kr.
Restancer i SSR (incl. FBS) 46 mio. kr.
Restancer 1 SAP __ 823 mio. kr.
[ alt 3.605 mio. kr.

8.3.1. Retningslinier for opgerelse af reelt inddrivelige virksomhedsvendte
restancer

[ forbindelse med en reekke svar til Folketingets Skatteudvalg primo 2008, har
SKAT oplyst, at inddrivelige restancer opgeres efter retningslinier, der har varet
geldende siden midten at 1990 erne.

Til Intern Revision har Inddrivelseskontoret oplyst, at de retningslinier der
henvises til er Intern meddelclsc af 17. fecbruar 2005. Svarene til Skatteudvalget
er formuleret som de er, for at tilkendegive, at principperne for opgerelse al
inddrivelige restancer, stort set har varet uzndrede siden midten at 1990°erne.

Den interne meddelelse af 17. februar 2005, der er angivet at have gyldighed til
7. september 2005, er udarbejdet af Indsats, der pa davacrende tidspunkt var
ansvarlig for restanceopgerelsen. Ansvarsomradet blev i forbindelse med
fusionen overdraget til Inddrivelsessajlen. Retningslinierne er ikke opdateret og
anvendes stadig.
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Meddclclsen omhandler restancesystemernes (D/R, SAP og SSR) opdeling af
inddrivelige og ikke inddrivelige restancer, herunder kriterier for anvendelse
fogedomraderne 97 og 98. Da kriterierne pé flere punkter er upraecise, har Intern
Revision anmodet Inddrivelseskontoret om en praciserende fortolkning. Intern
Revision har den 30. maj 2008 modtaget et fortolkningsbidrag fra Juridisk
Service, Inddrivelse.

Meddelelsen indeholder desuden en kort beskrivelse af proceduren for opgerelse
af manuelle korrektioner. Omrédeme (nu Skattesamarbejderne) skal ved
arsafslutningen indsende korrektionsliste, specificeret pd SE.nr. og restancebelob
samt en nzrmere begrundelse for, hvorfor den enkelte post skal korrigeres.
Meddelelsen indeholder ikke en beskrivelse af, hvilke typer og i hvilke
situationer, der kan foretages manuelle korrektioner.

Intern Revision har den 30. maj 2008 fra Inddrivelseskontoret modtaget et notat
af 15. december 2006 vedr. Beskrivelse af muligheder for ledelsesinformation i
de nuveerende restancesystemer mv.”. Notat beskriver hvilke systemer og data,
der anvendes til henholdsvis den labende ledelsesmassige opfelgning og til
afrapporteringen pa maltal 1 Finansloven. Notatet indeholder ikke beskrivelse af
processen for opgerelse af restancerne.

Intern Revision har fet oplyst, at notatet er udsendt via Fagligt ledclsestorum
Inddrivelse i december 2006. Skattecentrene har oplyst, at de alene anvender den
interne meddelelse af 17. februar 2005 som arbejdsgrundlag..

8.3.2. Proces for opgerelse af virksomhedsvendte inddrivelige restancer

Udgangspunktet for opgerelsen af maltalsopfyldelsen er de systemoptalte
restancer i debitor-/restancesystemet (D/R), selskabsskatte- og
fondsskattesystememe (SSR/FBS) samt restancerne 1 SAP-bogholderierne (SAP).

Restancedata i SSR, FBS og D/R overfares hver maned af CSC til SKATSs
ledelsesinformationssystem (LISY).

Ved opgerelse af restancer ultimo 2007 er det data i D/R fra den 29. december
2007 (svarende liste L.-0532 og L-0525) og data i SSR og FBS pr. 1. januar 2008
(svarende til liste 8234, 8235 og 12186), der er overfert.

Restancedata i SAP overferes manedligt til LISY. Det er Regnskabskontoret, der
foretager dataudtrakket og det er data pr. udtreeksdatoen, der logges og overfores
til LISY. Dataudtrackket foretages ikke pa en fast manedsdato. Ved opgerelse af
restancer ultimo 2007 er det data (abne poster) pr. 11. januar 2008, der er
overfert.
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Ved overforsel fra SAP til LISY foretages afrundinger, der medferer ditferencer.
Differcncen totalt for SKAT ultimo 2007 udger ca. 4 mio. kr., idet SAP-restancer
opgjort i LISY udger 1.534 mio., mens restancedata logget i SAP udger 1.530
mio.

Inddrivelseskontoret foretager efter hver maneds afslutning en opgerelse af
inddrivelige restancer i LISY. Inddrivelseskontorets opgerelse fremsendes til de
fem skattesamarbejder med henblik pa, at der opgeres manuelle korrektioner.
Opgerelsen, i form af et regneark, indeholder alene en sumtotal pr.
restancesystem (D/R, SSR og SAP) pr. skattecenter, men ikke oplysninger om pa
hvilket datagrundlag og tidspunkt opgerelsen er dannet.

Skattesamarbejderne anmoder de enkelte skattecentrene om at opgere manuelle
korrektioner. De af skattecentrene opgjorte manuelle korrektioner fremsendes,
via skattesamarbejderne, til Inddrivelseskontaret, som pa baggrund heraf
rapporterer om SKATs samlede malopfyldelse.

Intern Revision har konstateret, at tlere skattecentre har anvendt egne BO-
udsegninger som grundlag for opgerelse af korrektioner til restancer i D/R og
SAP. Da skattecentrenes egne udsegninger er foretaget pd en anden dato end
Inddrivelseskontorets udsegninger, indcholder opgerclscrne ikke de samme
restancer. Det har medfort, at skattecentrene har korrigeret for restancer, der ikke
var omfattet af Inddrivelseskontorets opgjorte restancesum,.

Flerc af de reviderede skattecentre har oplyst, at afdelingslederen foretager Kvalitetssikring af
kvalitetssikring af de opgjorte korrektioner. opgworelsen

De reviderede skattesamarbejder har oplyst, at de ikke foretager kvalitetssikring
af skattecentrenes korrektioner.

Inddrivelseskontoret foretager ikke kvalitetssikring af materialet modtaget fra
skattesamarbejderne. Inddrivelseskontoret har den 20, maj 2008 oplyst:
“Inddrivelseskontoret forholder sig ikke konkret til den medsendte
dokumentation, herunder hvorvidt der eventuelt matte optrwde sammenfald i SE
numre, idet dette forudseettes afklaret ved skattecentrene. Inddrivelseskontoret
anvender sdledes alene de endelige 1al, der indsettes i opgorelserne”.

Af den indsendte dokumentation er det &benbart, at der er foretaget korrektioner,
der ikke opfylder kravene i retningslinierne.

Der er foretaget dobbeltkorrektioner, sum-korrektioner, der ikke er specificeret
pa CVR/CPR-nummer, og korrektioner, hvor begrundelsen ikke er omfattet af
definitionerne i den interne meddelelse. Endvidere har et skattecenter opgjort
korrektioner vedrorende Kobra-restancer, der er fratrukket under SAP-restancer.
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Restancer vedrerende SKATSs dekoncentrerede opgaver er registreret i SAP under
20 konkrcte forrctningsomrader. Restancerne cr dermed ikke defineret ud fra
firmakoder. Restancer vedrarende dekoncentrerede opgaver indgar ikke i
Inddrivelseskontorets opgjorte restancetal til skattesamarbejderne.

Imidlertid har et skattesamarbejdet fratrukket 7,4 mio. kr. vedrerende
dekoncentrerede opgaver. Skattesamarbejdet har fejlagtigt defincret
dekoncentrerede opgaver som restancer i firmakoderne 6111, 6112, 6114 og
6191.

Belebet pa de 7,4 mio. kr. er herefter fratrukket 1 Inddrivelseskontorets opgeorelse
af SKATSs samlede malopfyldelse. Der er ikke [oretaget en lignende korrektion
tor de evrige skattesamarbejder.

8.3.3. Intern Revisions efterprevning af restanceopgarelsen
Intern Revision har foretaget en fuldstendig gennemgang af de manuelle

korrektioner, der er opgjort ved 7 skattecentre i december 2007. Gennemgangen
har omfattet 926 korrektioner, der i alt belaber sig til 925 mio. kr.

P& baggrund af gennemgangen er det Intern Revisions opfattelse, at 321
korrektioner for i alt 145 mio. kr. er foretaget uberettiget. Belobenes fordeling pa
skattecentre er specificeret i bilag 1.

Fejlkorrektionerne fordeler sig pa folgende kategorier:

1. Forkert korrektionsgrundlag anvendt 41 mio. kr.
2. Betalinger, nul-angivelser o.l. 7 mio. kr.
3. Henstand 4 mio. kr.
4. Ovcrsendt til specialcenter 33 mio. kr,
5. Igangvaerende Inddrivelsesskridt 12 mio. kr.
6. Klar til RIS 4 mio. Kr.
7. Vurderet ikke inddrivelig 15 mio. kr.
8. Udvandret / eftersogt 18 mio. kr.
9. @vrige 22 mio. kr.

Efterfolgende har et skattecenter fundet en berettiget korrcktion pa 10,5 mio., der
ikke tidligere var opgjort.

Som grundlag for vurderingen af de opgjorte korrektioner er anvendt Intern
Meddelelse af 17. februar 2005 samt fortolkningsbidrag hertil modtaget fra
Juridisk Service, Inddrivelse den 30. maj 2008.

Korrektionerne kan opdeles i to hovedgrupper. Kategorierne 1-4 beror pa

objektive kriterier, hvor kategoricrne 5-8 i hojere grad beror pa subjcktive
vurderinger.
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Af bilag 2 fremgar c¢n nacrmere begrundclse for de enkelte kategorier, herunder
Intern Revisions vurderinger samt skattecentrenes bemarkninger hertil.

Intern Revision har konstateret, at der er stor forskel pa i hvilket omfang og med
hvilke begrundelser skattecentrene opger korrektioner.

Forskelligheden afspejler til dels, at den subjektive vurdering af, hvornér ikke
inddrivelighed foreligger, er uens. Antallet af manuelle korrektioner er desuden
hajere hos de skattecentre, der ikke er ajour med at fa andret fogedomrade eller
det afsluttende arbejde i forbindelse med overfersel til RIS.

Efter Intern Revisions oplattelse, ses der en tendens til at foretage korrektion for

ikke inddrivelighed, pa et tidligere tidspunkt i inddrivelsesforlebet end oprindelig
forudsat i retningslinierne.

Intern Revision har endvidere foretaget en fuldstendig gennemgang al restancer
over 50.000 kr., der pr. 31. december 2007 stod pa fogedomride 97 eller 98, som
ikke inddrivelige. Gennemgangen har omfattet 982 sager.

Pa baggrund af gennemgangen, ¢r det Intern Revisions opfattclsc at 142
restancesager pa i alt 78 mio. kr., der var anset for ikke inddrivelige pr. 31.
december 2007, ikke opfyldte betingelserne herfor, og derfor burde medregnes til
de inddrivelige restancer. Beleb og begrundelser er specificeret i bilag 1 og 2.

Sagerne fordeler sig pa felgende kategorier:

10. Sager hvor selskabet ikke lzngere er under oplesning 11 mio. kr.
11. Selskaber der afventer oplasning 3 mio. kr.
12. Sager hvor der ikke leengere er henstand eller hvor konkursbe-

handlingen er afsluttet uden al inddrivelsen er genoptaget 3 mio. kr.
13. Sager hvor der ikke har varet gennemfert inddrivelsesskridt

forinden overforsel til 97/98 15 mio. kr.
14. Sager hvorpa der er igangvaerende inddrivelse 21 mio. kr.
15. Udvandrede 22 mio. kr.
16. @vrige begrundelser 3 mio. kr.
17. Oversendt til specialcenter 1 mio. kr.

Intern Revision kan pé baggrund af de gennemgaede sager konstatere, at
skattecentrenes praksis for hvomar i inddrivelsesforlobet cn sag overfores til
fogedomrade 97 og 98 er meget uens. Efter Intern Revisions opfattelse ses der en
tendens til at overfare sagerne pa et tidligere tidspunkt i inddrivelsesforlebet end
forudsat i retningslinierne.

Intern Revision har desuden konstateret, at der hos flerc skattecentre ikke cr
tilrettelagt en systematisk opfelgning pa sager, der er overfart til fogedomrade 97
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og 98. Dette bevirker, at inddrivelsen ikke genoptages rettidigt i sager, hvor
henstand bortfalder og/eller tvangsoplesningsbegearing tilbagekaldes.

Endvidere har Intern Revision konstateret fordringer, hvorpd der er indtradt

foreldelse som falge af manglende inddrivelsesmaessig opfelgning. De restancer
indgér pa nuvaerende tidspunkt 1 statsregnskabet uden at vare retskraftige.

Intern Revision har foretaget en gennemgang af afskrivninger, der er foretaget pa  Intern Revisions

D/R-restancer 1 2007 i de 7 skattecentre. Gennemgangen har ikke givet gennemgang af
anledning til bemerkninger. afskrivninger i
2007

8.4. SKATs oplysning om malopfyldelsen vedrerende inddrivelige
personskatterestancer

SKAT har oplyst inddrivelige personskatterestancer ultimo 2007 til 5.323 mio.
kr. Personskatterestancer er registrerct i Kobra.

8.4.1 Retningslinier for opgerelse af inddrivelige personskatterestancer

Retningslinier for opgerelse af inddrivelige personskatterestancer {fremgar af
Inddrivelsesvejledningen afsnit O.10, der omhandler reglerne for
uerholdelighedskodning og afskrivning af personskatterestancer.

Ved afgangsferclsc som ucrholdelig dbner retningslinicrne mulighed for ct vist
omfang af sken.

Personskatterestancer i Kobra er ikke omfattet af retningslinierne for opgerelse af
inddrivelige restancer i den Interne meddelelse af 17. februar 2005. Der skal

saledes ikke opgeres manuclle korrektioner til de systemoptalte restancer i
Kobra.

8.4.2 Proces for opgerelse af inddrivelige personskatterestancer
Eftcr anbefaling fra Rigsrevisionen er det de regnskabsmaessigt opgjorte restancer

(SAP), der bruges ved afrapportering af mélopfyldelsen vedr. inddrivelige
restancer.

Data fra Kobra overfores manedligt til SAP. Da opgerelsestidspunkterne for
restancesaldoen i Kobra og den regnskabsmasssige opgerelsc af restancernc 1
SAP ikke er sammenfaldende, kan restanceopgerelserne fra de to sysiemer ikke
afstemmes.

Restancesaldoen i Kobra pr. 31. december 2007 er i statistikmenuen (SRAR)

opgjort til 5.480 mio. kr. Intern Revision har fact oplyst, at SRAR-billedet cr cn
sammentzlling af de restancer som reelt er til inddrivelse i skattecentrene.

Side 10 af' 16



| forbindelse med overforsel af data fra Kobra til SAP i oktober og november
2007, sker der arkiveringsfejl, sdledes at personskatterestancer i SADP i periode 12
ukorrekt udviser ca. minus 40,7 mia. kr.

Der foretages en raekke fejlrettelser i supplementsperioderne 13-16 i SAP.
Endelig opgerelse af personskatterestancer i SAP er sket 1 supplementsperiode
16, der forst foreld den 21. februar 2008. Her er personskatterestancerne opgjort
til kr. 5.326 mio. kr.

Inddrivelseskontorets afrapportering af malopfyldelsen er sket med udgangspunk1
1 en udsegning foretaget i SAP 7. januar 2008. De den 7. januar 2008 udsegte og
afrapporierede personskatterestancer udger kr. 5.323 mio. kr.

8.4.3 SKATs opgerelse af inddrivelige personskatterestancer

SKAT har i 2007 i alt afgangsf{ert 1.426 mio. kr. i Kobra, heraf 555 mio. kr. som
uerholdelige og 871 mio. kr. som foraldede, jf. billede AFST-MORD i Kobra.

Intern Revision har ikke foretaget efterprevning af, om afgangsforelse af
restancer i Kobra er foretaget i overensstemmelse med retningslinierne.

ltolge de foreliggende retningslinier, skal der ikke opgeres manuelle korrektioner
til Kobra. Et skattecenter har som det eneste opgjort og indsendt korrektioner til
Kobra-restancer pa 4,4 mio. Inddrivelseskontoret har medtaget korrektionen
undcr korrcktioner til SAP.

9. Konklusion

Intern Revision konkluderer, at maltal vedrerende inddrivelige skatter og afgifter
ikke er klart og entydigt defincret, at der ikke i tilstrckkeligt grad foreligger
vejledninger, procesbeskrivelser m.v. for, hvorledes inddrivelige restancer
opgeres, at skattecentrene — som en konsekvens af ovennavnte — foretager
reguleringer af og opger de inddrivelige restancer efter en uensartet praksis,

at der ikke er etableret forretningsgange og interne kontroller, som sikrer en
korrekt opgerelse, at der ikke er en tydelig ansvarsfordeling pa omradet, at der cr
konstateret mange fejl i opgerelserne og at der ikke gennemferes en
sandsynlighedskontrol af restancemassens sterrelse og heller ikke kvalitetssikring
af de reguleringer, der foretages af skattecentrene.

Sammenfattiende (inder Intern Revision, at resultatopgerelsen pr. 31. december
2007 at inddrivelige skatter og afgifter hviler pa et usikkert grundlag, hvilket er
ikke tilfredsstillende.

Intern Revision bygger sin konklusion pa folgende vasentlige forhold:
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SKAT medregner ikke restancer vedrerende dekoncentrerede opgaver,
hvor bogforingen sker 1 SAP, ved maéltalsfastsattelsen og
maltalsopgerelsen. Denne praksis er ikke beskrevet eller understottet af
finanslovstekster og budgetanalyser. Inddrivelige restancer vedrorende
dekoncentrerede opgaver i SAP, udgjorde pr. 31. december 2007 i alt
1.370 mio. kr. Denne del af restancemassen er sdledes ikke omfattet af
maltalsstyring.

Restancer vedrerende dekoncentrerede opgaver i henholdsvis D/R og
SAP behandles uens, idet restancer vedrarende dekoncentrerede opgaver i
D/R indgér i mélfastsattelsen.

Foreliggende retningslinier for opgerelse af inddrivelige restancer er ikke
tilstrackkeligt preecise. hvilket giver sig udslag i en pavist meget uensartet
praksis pa landsplan ved vurdering af ikke inddrivelighed samt opgarelse
af manuelle korrektioner. Disse retningslinier, jf. Intern Meddelelse af 17.
februar 2005, er ikke blevet opdateret efter fusionen.

Det er ikke klart og entydigt beskrevet, pa hvilket grundlag opgerelse af
restancer kan finde sted, med den konsekvens at flere skattecentre
foretager korrektioner pa et ikke korrekt grundlag.

Restanceopgerelsen ultimo 2007 er ikke foretaget med skaringsdag den
31. december for alle restancesystemer, idet SAP-restancer er opgjort pr.
11. januar 2008. Desuden medferer afrundinger ved overforsel til LISY,
at restancernc oplyscs med 4 mio. kr. for meget.

Inddrivelseskontoret har ikke foretaget nogen form for kvalitetskontrol af
den dokumentation, der modtages fra skattesamarbejder og skattecentre. |
den indsendte dokumentation er der dbenbare afvigelser fra de geldende
retningslinier.

Maltalsopgerelsen er fejlagtigt opgjort uden restancer vedr. moms pé
udenlandske virksomheder. Ultimo 2007 udger disse restancer 347 mio.
kr.

Manuelt opgjorte korrektioner (nedskrivninger af restancemassen) for i alt
145 mio. kr. ved 7 reviderede skattecentre, kan ikke anses for berettigede.

Korrcktion pa 7,4 mio. kr. vedrorende bestemte firmakoder, foretaget af et
enkelt skattesamarbejde, finder ikke umiddelbart belag i retningslinierne.

Korrektion pa 4.4 mio. kr. vedrarende Kobra-restancer, foretaget af et
skattecenter, finder ikke belaeg i retningslinierne.
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Restancer for i alt 78 mio. kr., der ved 7 reviderede skattecentre stod pa
fogedomrdde 97/98 som ikke inddrivelige, opfyldte ikke betingelserne
herfor, og derfor burde medregnes til de inddrivelige restancer.

Kohra-restancer er oplyst med 3 mio. kr. for lidt, idet det korrekte
regnskabsmassige belob forst foreld 1 februar 2008, men udsogning blev
[oretaget primo januar af inddrivelseskontoret.

10. Anbefalinger

At ansvars- og opgavcfordclingen pa omradct klart beskrives 1 forbindelsc
med udrulningen ultimo 2008 af den nye struktur for SKAT, herunder at
der sker den tilstraekkelige koordination mellem ansvarsomraderne.

At der pa landsplan etableres en analysefunktion, der kan koordinere
opsamlingen af produktionsresultater og kvalitetssikre disse, og at det
samtidig sikres, at SKAT mere pracist kan redegare for, hvilke
elementer, der indgar i méalfastsetielsen og resultatopgerelsen.

At der som led i SKATS risikostyring etableres en procedure for
landsdackkende kvalitetssikring af resultatopgerelserne pi omradet.

At der beskrives og etableres forretningsgange, som bidrager til en
ensartet praksis ved opgerelse af inddrivelige restancer pa landsplan,
herunder at der udarbejdes nedvendige procesbeskrivelser.

At der fremadrettet sikres en koordination 1 forhold til den landsdakkende
opgave "Regnskab” og den landsdackkendc opgave Inddrivelse” af
hensyn til korrekt opgarelse af debitormassen, idel Intern Revision —
afledt at' den omfattende substansrevision — ikke blot har konstateret
mange fejl 1 restanceopgerelsen, men ogsé restancebelob, som burde have
veaeret afskrevet.

11. Hering hos de reviderede enheder

Intern Revision har fra Inddrivelsessajlen modtaget falgende bemaerkninger:

Inddrivelseskonrorer har modiaget Intern Revisions udkast (il Rupport
vedrorende SKATs madlopfyldelse pa restanceinddrivelsen i 2007.

Inddrivelseskontoret skal indledningsvis bemwrke, at kontoret som udgangspunki
er enrige | Intern Revisions anbefalinger set i forhold til det fremadrettede
arbejde. Der er derfor i Hovedcenirel igangsar er arbejde, der skal sikre, at de
Jforhold, som Intern Revision anser for ikke tilfredsstillende, fremadrettet loses
efter de anbefalinger Intern Revision er kommet med.
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Det skal oplyses, at Inddrivelseskontoret forst med virkning fra den 1. april 2007
overtog ansvarel for omradel, og kontoret hur siden overtagelsen viderefort den
anlagte praksis og linie fra for og efter fusionen.

Intern Revisions udkast til rapport vedrorende SKATs malopfyldelse pa
Restanceinddrivelsen i 2007, har vaeret sendt til udtalelse hos den kontorchef, der
overtog opgaven i et nyetablere! System- og Analysekontor umiddelbart efier
fusionen,

Men hensyn til den praksis, der bl.a. har veeret pd maltalsopgorelsen, har
kontorchefen folgende bemeerkninger:

"Fokus i starten - efter 1/11 2005 - var forst og frenmtmest at sikre kontinuiteten,
dvs. at opgore restancerne som hidtil for de gamle toldskat restancer og sa fa de
nye restancer (tidligere kommunalt inddrevne og RIS) opgjort sa vidt muligt efter
de samme principper, dvs. regnskabstal hvor det var muligt at fremskaffe. Det er
der skrevet diverse notater mv. om, jf. Captiasagerne. Bl.a. sa giorde vi det, at vi
udsendte restancerne til manuelle korrekiioner til de personer i samarbejderne,
der ogsd havde siddet med den opgave for 1/11 2005. Pga. omrokeringer mv. i
samarbejderne har der formentlig alligevel veeret noget personudskifining.”

Med hensyn til de dekoncentrerede opgaver er Inddrivelseskontoret enige i, al
der bor ske en afklaring af disse restancers opgorelse i relation til maltallet pa
Finansloven. Inddrivelseskontoret har imidlertid fulgt den praksis der har veeret
tidligere og dermed ikke medregnelt disse i opgorelsen og i maltaller.
Inddrivelseskontoret skal i din forbindelse henvise til Styringskontoret
kommentarer til de dekoncentrerede opgaver.

Med hensyn til de manuelle korrektioner er kontoret enige i, at der er et
afgorende behov at fa udarbejdet preeciserende retningslinier, herunder
retningslinier for hvorledes der sker en kvalitetssikring af opgorelsen af de reelt
inddrivelige restancer.

Inddrivelseskontoret er imidlertid af den opfattelse, at der ikke ma anleegges en
for snaever tidsramme for, hvilke korrektioner der kan mediages. Formalet med
de manuelle korrektioner er netop at forsoge at give et sd retvisende billede af
restancemassen som muligt. Dette vil efter Inddrivelseskontorels opfattelse alene
veere muligt, hvis der udvises fleksibilitet i tidsrammen.

Intern Revision rejser som el sporgsmal, i hvilket omfang notatet "Beskrivelse af
muligheder for ledelsesinformation i de nuveerende restancesystemer mv.’ er
kommunikeret ud til skattesamarbejder og skattecentre. Det kan i den forbindelse
oplyses, at kontorchef for System og Analysekontoret via FLId. 21. december
2006 udsendte en revideret beskrivelse af muligheder for ledelsesinformation i de
nuveerende restancesystemer. Medlemmerne af FLI blev bedt om at sikre, at
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beskrivelsen blev distribueret til alle ledere og relevante medarbejdere pa
inddrivelsesomrddet. Det udarbejdede materiale omhandlede bl.u. en redegorelse
for maltallene pa Finansloven. Notatet blev udarbejdet i 2006 i et samspil med
regionale chefer og har dannet baggrund for Inddrivelseskontorets fortsatte
arbejde efter 1. april 2007,

1 forbindelse med SKATs nye struktur vil opgorelsen af bl.a. mdlial pd
inddrivelsesomradet blive overtaget af en ny central analyse- og styringsenhed i
Hovedcentret, hvilket dog endnu ikke er endelig afklaret.

Inddrivelsen har dog allerede taget initiativ til at igangsette et arbejde med at
beskrive en ny forretningsgang pa omrddet | sumarbejde med den nye analyse-
og styringsenhed.

Intern Revision har fra @konomi og Planlagning modtaget felgende
bemaerkninger:

Neermere definition/afgreensning af maltallet i finansloven. jf. hudgetanalyse 1997 ng
2002

Det bor preeciseres at der i budgetanalysen jfra 2002 indgdr samme definition af
inddrivelige og ikke inddrivelige restancer, dvs. SKATs mulighed for at anvende
de normale inddrivelsesredskaber overfor virksomheder, elfer om virksomheden
er underlagt en form for bobehandling mv.

12002 budgetanalysen redegores der for at ca. 25% af den samlede
restancemasse vurderes som reell ikke inddrivelige, og det konkluderes pa den
baggrund, at der syntes behov for en ajourforing af maltallet. En ajourforing som
efterfolgende er gennemfort.

Dette blot for at praeciserer, at der har veret en lobende proces i SKAT, for at
sikre et optimalt restancemaltal, sa det i videst mulig omfang kun er de
inddrivelige restancer der indgar.

Efterpravning af restanceopgorelsen

Intern Revisionens gennemgang af de manuelle korrektioner, syntes “udover
behovet for en storre ensartethed / udbygget vejledning” ogsa ait vise et behov for
at lempe pa, hvornar en restance betragtes som ikke inddrivelig. Dette skal
selvfolgelig aftales med finansministeriet, eftersom det kan pavirke malialler.

Dekoncentrerede opgaver

Restancer hidrerende fra de dekoncenirerede opgaver, har ikke tidligere veerel
indregnet, hverken i opgorelserne eller ved fastsettelsen af maltallet. Arsagen
hertil er antageligt, at det for disse restancer er vanskeligt at anvende den
geengse opdeling af inddrivelige / ikke inddrivelige restancer. Der syntes saledes
ikke at veere grundlag for at indregne disse restancer i maltallet.
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Ses der specifikt pa momsrestancer fra udenlandske seiskaber, er det sporgsmdlet
om SKAT kun har en begreenset mulighed for at pdvirke inddrivelsen af disse
restancer. Hvis det ikke er tilfeldet bor maltallet korrigeres efter aftale med
[finansministerier.

Etablering af en analytisk sandsynlighedskontrol

Det vil veere muligr at udarbejde en lobende siatistik over manuelle korrektioner.
Derved kan udviklingen folges, i forhold til at vurdere om der er signifikant
afvigelser. Det vil efierfolgende vaere muligt at gé bag oni tallet, for at afdwkke
om der reelt er tale om en fejl eller om det er et velbegrundet udsving. Ved
drsafslutningen kan den fornodne dokumentation pa afvigelser fremlegges og
vurderes. En sddan yderligere kontrol pa maltalsopfyldelsen vil selvfolgelig
kreeve flere ressourcer.

Risikostyring/landsdakkende kvalitetssikring
Intern revision bedes uddybe dette punkt, da det ikke umiddelbart peger pa en
entydig losning.

Intern Revision har desuden modtaget bemarkninger fra Skattesamarbejder og

Skattecentre, der er vedheeftet som bilag til denne rapport.

Med venlig hilsen

S~/ / /
f V' A A .'/
1,

{orben Ersbell Anetie Engmose
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SKAT

Bilag 2 til
Rapport vedrerende SKATs malopfyldelse pa
restanceinddrivelsen i1 2007

Uddybende kommentarer og iagttagelser vedrerende
gennemgang af restancesager, der henstar pa foged-
omrade 97/98 og manuelle korrektioner foretaget til
restanceopgorelsen pr. 31.12.2007

Intern Revision har fra Inddrivelseskontoret modtaget og gennemgdet lister inde-
holdende samtlige korrektioner, som i forbindelse med ars afslutningen er indgé-
et i opgerelsen af de inddrivelige restancer. Herudover har Intern Revision gen-
nemgdet sager, som star under fogedomrade 97 og 98 pa “’kr. 50.000 - listen™ og
pa SAP restancelisten (kun over kr. 50.000).

For de korrektioner og restancesager, som ikke umiddelbart var i overensstem-
melse med gzldende retningslinier, blev skattecentrene skriftligt anmodet om at
fremsende en redegorelse samt dokumentation. De fremsendte oplysninger cr af
Intern Revision sammenholdt med systemmaessige oplysninger fra Remedy,
SAP, D/R, TS Tele, KMD IND, Erhvervssystemet, CVR. DK. samt RIS og har
dannet grundlag for den endelige vurdering. Skattecentrene har haft mulighed for
at fremkomme med kommentarer dertil. De generelle bemarkninger fra skatte-
centrene er indarbejdet under de forskellige punkter, dog er bemarkninger til
cnkeltsager ikke gengivet.

For Skattecenter Kabenhavns vedkommende har Intern Revision anmodet om at
fa fremlagt en del af sagerne under revisionsbeseg 1 juni 2008.

Intern Revision har samlet gennemgget:

Korrektioner december 2007

Skattecenter Antal gennemgaet: ' Heraf bemzrkninger
til: -
Kgbenhavn 763 302 |
Ballerup 19 7
Narum 46 3
Nastved B 21 0
| Korser B 14 2
QOdense - 33 3

Bilag 2
Intern revision

11. september 2008
J.ar. 07-190632 - Plan 08-051
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Haderslev 30 4
Sum 926 321
Sager pé fogedomrade 97/98 o
Skattecenter | Antal gennemgiaet: Heraf bemzrkninger
til:
Kebenhavn sé6| 61
| Ballerup 59 B 1
- Naerum 59 2
| Neestved 178 - 64
Korser ) 59 - 10
Odense _ 28 3 |
Haderslev 33 1]
Sum 982 142

* Ved gennemgangen af sagerne konstaterede Intern Revision, at 88 sager tor-
mentlig kan afskrives.

Retningslinierne i den Interne Meddelelse af 17. februar 2005 indcholder ikke
oplysninger om i hvilke situationer, der kan foretages manuel korrektion. Intern
Revision har anset korrektioner for berettigede i det omfang, restancesagen efter
retningslinierne ville kunne overfores til fogedomrade 97/98.

Korrektioner

Ad. 1. Forkert korrektionsgrundlag anvend!

Skattecenter Korsor, Skattecenter Nastved og Skattecenter Odense har anvendt
liste L-0525 (50.000 kr.-listen) og T.ISY-loggen i SAP som grundlag for opgerel-
se af manuelle korrektioner. Det er det samme grundlag, som indgér i Inddrivel-
seskontorets udssgninger.

1 Skattesamarbejde Nordsjzlland-K@benhavn har alle skattecentrene anvendt en
BO-udsegning, som grundlag for opgerelse af korrektioner til bdde /R og SAP.
Udsegningen cr forctaget for alle skattecentrene fra Skattecenter Bornholm.

Da udsagningen er foretaget med en tidligere dato end Inddrivelseskontorets
udsegninger, indeholder opgorelserne ikke de samme restancer. Det har medfort,
at skattecentrene har korrigeret for betalte restancer, der er fragaet i Inddrivelses-
kontorets opgjorte restancesum. I forhold til skattecentrences cgne udsagninger
var korrektion for betaling korrekt.

Skattecenter Haderslev har anvendt et andet grundlag end LISY-loggen, som
grundlag for opgerelse af korrektioner til restancer i SAP, men liste L-5025 (kr.
50.000 listen) (il D/R restancer.

Korrektioner til SSR er foretaget pa grundlag af liste 8234,

Ad. 2. Betalinger, nul-angivelser 0.1
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Der er foretaget korrektion for angivelser, betalinger o.1. der forst har fundet sted
i januar 2008.

Det er fra skattecentrene gjort geldende, at angivelsesoplysninger, der erstatter
forelebige fastsettelser, men forst modtages i januar 2008 skal medtages, idet
restancen pr. 31.12.2007 ikke var reel.

Det er Intern Revisions opfatielse, at restancerne skal opgores pr. 31.12.2007,
hvorfor korrektionerne ikke burde have varet toretaget.

Ad. 3. Henstand

Af den interne meddelelse af 17. februar 2005 fremgar, at "Kode for fogedomra-
de 97 kan inds&ttes pa debitorer/restancer, hvor omradet har bevilliget skyldner
henstand med betaling i medfer af de gazldende regler, som falge af en klage og
pa restancer, hvor omréadet af egen drift har berostillet betalingen som folge af en
klage til Told og skattestyrelsen over den materielle behandling af sagen™

Intern Revision har konstateret, at der er korrigeret for restancebeleb med den
begrundelse, at der var bevilliget henstand, uden at det har varet tilfeldet, enten
fordi henstanden var bortfaldet, eller der var tale om restancer for &r, der ikke var
omfattet af henstanden/klagesagen. I flere sager har der manglet dokumentation
for bevilget henstand.

Det ses specielt i skattecenter Kgbenhavn, at Inddrivelsesmedarbejderne i flere af
sagerne gentagne gange har forsagt at opna pracise oplysninger om, hvornar og
hvor lenge henstanden cr bevilliget af Indsatsafdelingemne.

Ad. 4. Oversendt til specialcenter

Afden interne meddelelse fremgar at: ” For konkurssager samt tvangsoplos-
ningssager er l&engden ad sagsbehandlingstiden afhangig af sagens behandling
hos Kammeradvokaten og i skifterctten. Nar cn sag cr afsendt til Kammeradvo-
katen/skifteretten ma ToldSkat ifolge inddrivelsesvejledningen ikke foretage
inddrivelsesarbejde”. Pa den baggrund udvides kode for fogedomrade 97, saledes
at den kode fremover kan paferes i den periode, sagen er til behandling.”

Intern Revision har forespurgt, om Inddrivelseskontoret kan bekrafte, at det sta-
dig er fremsendelsen af konkursbegzringen til Kammeradvokaten, der er afgo-
rende for anvendelse af fogedomrade 97. Hertil har Juridisk Service Inddrivelse
den 30. maj 2008 svaret falgende: ” Det fremgar af Interne meddelelse af 7. sep-
tember 2005, at " nér en sag er afsendt til Kammeradvokaten, ma Told skat ifol-
ge Inddrivelsesvejledningen ikke foretage inddrivelsesarbejde™. Juridisk Service
Inddrivelse er ikke bekendt med, hvorvidt der siden offentliggerelsen af den in-
terne meddelelse er endret herpé og pé hvilken méde dette er udmeldt, idet dette
henherer under Inddrivelseskontorets ansvarsomrade”

Inddrivelseskontoret er ikke [remkommel med yderligere kommentarer til punk-

tet. Intern Revision har lagt til grund, at den Interne meddelelse ikke er @ndret
som folge af organisationsendringen ved oprettelse af specialcentrene. Af pro-
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cesbeskrivelse af 8. december 2006, "Konkursbegzringer” nu erstattet af Pro-
cesbeskrivelse af 26. februar 2008, er det anfort, at det er specialcenteret, der
foranlediger fogedomradet andret.

Intern Revision har i forbindelse med gennemgangen konstateret, at der er fore-
taget korrektioner af restancerne allerede pa det tidspunkt, hvor Inddrivelsen
fremsender sagen til Specialcenteret.

Skattecenter Kabenhavn og Specialcenter tor bobehandling i skattesamarbejde
Nordsjzlland-Kebenhavn har anfert i heringssvar, at specialcenteret anser sig
som Kammeradvokatens forlengede arm, hvorfor det ma vaere fremsendelsen til
specialcenteret, der er afgerende. Det antages ogsé at veere geeldende for sager
som returneres Til inddrivelsen, fordi betingelserne for konkurs ikke er til stede.
Endvidere er det anfort, korrektionen anses som korrekt, idet det er aftalt med
Kammeradvokaten, at han grundet juleferie forst skulle modtage sagerne i janu-
ar, s& der alene forela en periodeforskydning.

Skattecenter N&stved har som begrundelse anfart, at sagerne anses for ikke ind-
drivelige for inddrivelsens vedkommende, idet de er oversendt til videre foran-
staltning i specialcenteret.

Intern Revision har ved gennemgangen alene ansct sager, som er fremsendt til
Kammeradvokaten inden den 31.12.2007 som berettigede korrektioner.

Ad 5. Igangverende Inddrivelsesskrid!

Af den interne meddclelse fremgar at: “kode 97 kan anvendes hvor betingelserne
for overforelse til RUF er opfyldt, men det teknisk ikke kan gennemlores” og
kode 98 kan anvendes pa “restancer hvor betingelserne for overfersel til RUF
ikke er opfyldt, men hvor det ved gennemfort udlag er konstateret, at restancen
er ikke-inddrivelig”.

[ntern Revision har anmodet Inddrivelseskontoret om at pracisere felgende:

Inddrivelseskontoret bedes tilkendegive, hvorvidt en restancesag kan overfores
til 97/98 i folgende situationer:
- atsagen er fremsendt til forkyndclse ved stasvningsmand
- politiet er anmodet om at fremstille skyldner med henblik pa
udlaeg
- der er fremsendt anmodning om udlag ved et andet skatiecen-

3

ter

Juridisk Service Inddrivelse har svaret folgende:” Det er juridisk Service Inddri-
velses opfattelse, at i ingen af de nzvnte situationer kan restancen overfores til
fogedomrade 98, idet det er en betingelse for anvendelse af fogedomradet, at "det
ved gennemfoart udlaeg er konstateret, at restancen ma anses for ikke inddrivelig”.
[ ingen af de oplistede situationer er der gennemfort en udlaegsforretning, der er
kun gjort forberedelser til at gennemfere en udlagsforretning™.
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1 flere af de korrigerede sager har Intern Revision konstateret, at der er igangva-
rende inddrivelsesskridt, sd som at sagen afventer politifremstilling eller er frem-
sendt til andet skattecenter med henblik pé gennemferclse af udlecgsforretning.
Det er ved gennemgangen konstateret, at der er 1ale om sdvel afmeldie som
igangvarende virksomheder.

Intern Revision har lagt til grund, at der ikke kan korrigere for sager, hvorpa der
er igangvaerende inddrivelsesskridt eller pdbegyndes inddrivelsesskridt, der ikke
skyldes at fordringen star foran en snarlig forzldelse.

Skattecenter Kabenhavn har i haringssvar forklaret felgende: ”En lang rekke af
de ikke anerkendte korrektioner skyldes misforstaelser, fejlvurderinger og for-
kerte skon som primart er opstéet som folge al at de lidligere kommunale med-
arbejdere — grundet en strukturandring pr 1. tebruar 2007 — skulle szttes ind 1
arbejdet med at foretage korrektioner af ikke inddrivelige restancer. I den forbin-
delse blev der udarbejdet en intern vejledning som dog ikke i tilstrazkkelig om-
fang har vacret fyldestgerende. Det bemeerkes, at vejledningen nu bliver seendret
sa bade regler og procedurer praciseres, sd fremtidige misforstdelser forhbentlig
kan undgés”.

Ad. 6. Klar til RIS

Intern Revision har bedt Inddrivelseskontoret redegere for, hvornér en restance-
sag i D/R systemet med en afmeldt afgiftspligtig person, der opfylder betingel-
serne for at kunne afgangsfores som uerholdelig, skal overferes til RIS eller
hvornédr den skal forblive 1 D/R og overferes til fogedomride 98.

Juridisk Service Inddrivelse har svaret: * Det frempgar af beskrivelsen for anven-
delse af fogedomrade 98, at den omfatter restancer "hvor betingelserne for over-
forsel til RUF ikke er opfyldt”. Det er juridisk service- Inddrivelses opfattelse, at
det er aftalt, at Inddrivelsescenteret alene skal handtere RUF krav, det vil sige
krav dcr cr afgangsfert som uerholdelige efter reglerne herom. Kan en restance
sdledes ikke — af forskellige arsager — afgangsfores (rufles), ja sa kan den ikke
overfores til Inddrivelsescenteret. En sédan restance maé placeres péd fogedomrade
98™.

Intern Revision har konstateret, at der er korrigeret for restancer med den be-
grundelse, at ”* de er klar til overfarsel til RIS™. T flere tilfalde var betingelsernc
for at oversende dem til RIS ikke tilstede pr. 31.12.2007. Eksempelvis var regi-
streringsforholdet stadigt aktivt pr. 31.12.2007 og/eller der manglede at blive
gennemfort udlaeg. Det er i flere af sagerne forst gennemfort efter arsskiftet. Det
skal 1 den forbindelse bemarkes, at i en del af de sager, der er oversendt til RIS,
er der ikke foretaget udlaeg efter afmeldelse af virksomhedens registreringsfor-
hold, ligesom der ikke er foretaget vurdering af eventuel betalingsevne.

Ad. 7. Vurderet” ikke inddrivelig”
Af den interne meddelelse fremgar, at restancesagen kan overfores til fogedom-
rade 98: “hvis betingelserne for overfarsel til Ruf ikke er opfyldt, men hvor det

Side 5/10



ved gennemfert forgaves udleg er konstateret, at restancen ma anses som ikke-
inddrivelig.”

Af inddrivelsesvejledningens afsnit O.10.1.3 fremgar, at en restance i sarlige
lilfelde kan afgangsfores som uerholdelig, hvis RIM ud fra et dokumenteret og
bestaende kendskab til den pagaldendes akonomiske forhold skenner, at inddri-
velsesforseg er abenbart formélslest, f.eks fordi den pagaldende er sindssyg,
indsat Gl lengerevarende alsoning, eller igennem langere tid har vaeret pa over-
ferselsindkomst.

En del korrektioner er foretaget med begrundelsen, at restancen er skennet for
ikke inddrivelig”.

Det er ved gennemgangen af korrcktionerne konstateret, at en del at korrektio-
nemne alene beror pa et skon, og at der ikke er gennemfort udleg for restancen.
Skattecentrenes skon har i flere tilfeelde vaeret udokumenteret, ligesom det i flere
tilfzlde er foretaget uden tidsmeessig sammenhang med inddrivelsesforanstalt-
ningerne.

Intern Revision har ved vurderingen lagt til grund, at der som udgangspunkt skal
vere forsegt inddrivelse af kravet.

Se i1 gvrigt Skattecenter Kobenhavns heringssvar refereret under kategori 5.

Ad. 8. Udvandret / eftersagt

Inddrivelscsvejledningens afsnit O angiver neermere retningslinier for inddrivel-
sesarbejdet samt muligheden for at fordringer afgangsfvres som uerholdelige, nar
restanten er bosat i udlandet. Emnet er ikke omtalt i den interne meddelelse.

Juridisk Service Inddrivelse hari svar til Intern Revision oplyst, at det er Konto-
rets opfattelse, med henvisning til reglerne 1 inddrivelsesvejledningen, at en re-
stance, hvor restanten er udrejst, er ikke --inddrivelig, nér adressen er ukendt ef-
ter adresseforespergsel, eller nar adressen i udlandet er kendt, men der er modta-
get oplysning om, at der ikke kan ske inddrivelse i udlandet.

Flere restancer er korrigeret, idet restanten har adresse i udlandet. Korrektioncme
sker uden, at der er forsegt inddrivelse i udlandet eller anmodet om adressefore-
spergsel. | skattecenter Kebenhavn er der foretaget korrektioner for udenlandsk
ejede virksomheder alene pa grund af ejerforholdet. Skattecenteret har forklaret,
at dette skyldes en fejl.

Intern Revision har ved vurderingen lagt til grund, at inddrivelse i udlandet skal
vaere forsegt, hvor det er muligt, ferend restancen kan betragtes som ikke inddri-
velig.

For restanter med ukendt adresse, er der foretaget korrektion som “ikke inddrive-
lig”, uden at der samtidig hermed er taget skridt til at iverksattelse af eftersog-
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ning af den pagaldende. Der korrigeres alene pad grundlag af den ukendte adres-
se.

Intern Revision har lagt til grund, at der skal vare fremsendt en eftersognings-
anmodning, og at der bar vare forlabet en vis periode fra fremsendelsen, sa det
er dokumenteret, at inddrivelsen ikke har veret mulig.

Ad 9. Dvrige
Intern Revision har konstateret at der er foretaget manuelle korrektioner med
bl.a. folgende begrundelser:
e restancer, der er foraldede — uden at dette var korrekt
sum-korrektioner
restancer, hvor restanten er fratlyttet skattecenteret, men restancen endnu
ikke er flyttet systemmeessigt. Efter Intern Revisions opfattelse skal re-
stancen indga i SKATs samlede restanceopgeorelse. Safremt Inddrivelses-
kontoret har accepteret, at restancen ikke skal pavirke det enkelte skatte-

centers maltalsopgerelse, skal restancen tilleegges ved den samlede opge-
relse.

Sager pa 97 og 98

Ad 10. Sager, hvor selskabet ikke leengere er under oplosning

Nar registreringskontrollen modtager meddelelse om, at et selskab er under
tvangsoplesning, ndres fogedomrédet til 97/98, og sagen overgér til behandling
i Specialcenteret. En begaring om tvangsoplesning kan tilbagekaldes og selska-
bet fortsatter herefter som “normalt”. Det er konstateret, at fogedomradet ved
tilbagekaldelsen ikke er ndret tilbage til oprindeligt, saledes at cventuclle re-
stancer optages til fornyet inddrivelse.

Ad I] Selskaher, der afventer oplosning
Ifolge den interne meddelelse kan igangvarende restanter under oplesning tilde-
les fogedomrade 97.

Juridisk Service-Inddrivelse har supplerende oplyst, at det er deres opfattelse, at
et selskab kan vzre under tvangsoplesning:
- ndr Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har indledt sin oplesnings-
procedure med at palegge selskabet at oplesc sig sclv.
- néar Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har truffet beslutning om al
et selskab skal tvangsopleses.

Intern Revision har konstateret, at selskaber, der ifalge Erhvervs- og Selskabs-
styrclscns rcgister cr “normale”, er overfort til fogedomrade 97/98, nér direkto-
ren tilkendegiver, at selskabet star foran en oplesning, at han vil fratreede eller at
en anden oplesningsgrund efterfalgende vil opsta.

Det er Intern Revisions opfattelse, at disse restancesager ikke opfylder betingel-
serne for at vacre under oplesning.

Side 7/ 10



Ad 12, Sager, hvorpa der ikke lengere er henstand og konkursboer som efier
endt behandling ikke er optaget til fornyet inddrivelse.

Restancesager kan overfores til 97/98 sa lange, der er henstand. Nér henstanden
ophorer, skal sagen tilbagefores til oprindeligt fogedomrade, og inddrivelsen
genoptages. Intern Revision har konstateret sager pd fogedomrade 97/98, hvor
henstanden er ophart.

Inddrivelsen skal genoptages, nar et konkursbo efter en fysisk person er afsluttet.
Her er det ligeledes konstateret, at inddrivelsen ikke er genoptaget, da fogedom-
radet fejlagtigt ikke er blevet tilbagefort til oprindeligt.

Ad 13. Sager, hvor der ikke har varet gennemfort inddrivelsesskridt forinden
overforsel til 97/98

Som det tidligere er beskrevet, fremgar det at den interne meddelelse at: “kode
97 kan anvendes hvor betingelserne for overfarelse til RUF er opfyldt, men det
teknisk ikke kan gennemferes” og kode 98 kan anvendes pa “restancer hvor be-
tingelsernc for overforscl til RUF ikke er opfyldt, men hvor det ved gennemfort
udleg er konstateret, at restancen er ikke-inddrivelig™.

Ved gennemgangen er det konstateret, at en del restancer er overfort til 97/98.
- uden at der har varet gennemfort udlegsforretning,
- udcn at der cr forctaget udtemmende udleg pd bade bopxl og
forretningssted,
- uden vurdering af betalingsevne

Skattecenter Naestved har i heringssvar oplyst, at skattecenteret i nogle sager har
anset et afgiftskrav som uerholdeligt, hvis der inden for en rimelig frist har vaeret
foretaget et forgasves udlacg péd skyldnerens skatterestance. Lfter skattecentercts
opfattelse vil yderligere tiltag vaere abenbart formalslas.

Intern Revision har ved vurderingen lagt til grund, at der som udgangspunkt skal
veere forsegt inddrivelse af kravet.

Ved gennemgangen er det endvidere konstateret, at restancer er overfort til fo-
gedomréide 98. med henblik pa senere at overga til RIS. ”Parkering” af restance-
sagerne pa fogedomrade 98 bevirker, at restancen udgér af méltallet, selvom be-
tingelsernce for oversendcelse endnu ikke er opfyldt.

Ad 14. Igangverende inddrivelsesskridt
Intern Revision har konstateret sager pa fogedomride 97/98 med igangvarende
inddrivelsesskridt, sdsom

- forkyndelse ved stazvningsmand,

- politifremstilling

- anmodning om udlaeg

- igangvarende afdragsordninger

Der er tale om savel igangvarende som afmeldte virksomheder.
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Ved skattecenter Nastved er anlagt en praksis, hvorefter restancesagerne syste-
matisk overfores til fogedomrade 97/98 ved fremsendelse til stzevningsmand og
ved anmodning om politifremstilling. Skattecenteret har oplyst, at de er enige i at
afgangsforelse som forventet tab, i nogle sager, er sket pd tidspunktet for frem-
sendelse til staavningsmand, 1 stedet for at afvente resultatet af en eventuel ctter-
felgende politifremstilling.

Intern Revision har lagt til grund, at sager, hvorpa dcr cr igangvacrende inddri-
velsesskridt, ikke skal sta pd fogedomrade 97/98.

Ad 15. Udvandrede/eftersogning
Som beskrevet under punkt 8, skal der vaere forsegt inddrivelse 1 udlandet forin-
den restancesagen kan anses som ikke inddrivelig.

Intern Revision har konstateret, at en del restancesager er overfort,
- uden at der er foretaget adresseforespargsel,
- uden at sagen har veeret fremsendt til Skattecenter Tonder til
inddrivelse
- oguden at der modtaget svar fra Skattecenter l'onder

Ved Skattecenter Nastved er tilrettelagt en procedure, saledes at restancer, hvor
restanten har udenlandsk adresse, overforcs til 97/98. Dct ¢r adressen, der cr af-
gorende — ikke inddrivelsesforlebet.

Skattecenteret har efterfelgende oplyst, at afgangsfarelse rettelig skulle have
afventet resultatet af bistandsanmodningen.

Intern Revision har forespurgt hvorledes reglerne om politiforkyndelse, i forbin-
delse med eftersegning, skal ses i forhold til reglerne om afgangsferelse som
uerholdelig, hvis restanten har en ukendt adresse i CPR. P4 hvilket tidspunkt i
processen kan restancesagen antages at vare uerholdelig?

Juridisk Service Inddrivelse har i den forbindelse svaret "Det fremgar af inddri-
velsesvejledningens afsnit O, at en fordring kan afgangsfores nar skyldner ifolge
oplysninger fra CPR er fraflyttet til ukendt adresse og der ikke er mulighed for
inddrivelsc her i landct. CPR skal lebende overvéages, og der skal iverksattes
efterlysning hos politiet med henblik p& konstatering al bopal. Det ma efter Juri-
disk Service Inddrivelses opfattelse bero pa en konkret vurdering af hver enkelt
sag, hvornar betingelserne er opfyldt.”

Intern Revision har ved vurderingen lagt vagt pa, hvor laonge restanten har veeret
eftersogt, og om der er tale om igangvarende virksomhed. Restancer for igang-
vacrende virksomheder kan ikke afgangsfores.

Ad 16. Ovrige

Intern Revision har konstateret, at restancesager cr overfort til fogecdomrade
97/98 med folgende -begrundelser:
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- afventer betaling,

- uenighed om kravet,

- papirsagen cr blevet vak,
- restanten er syg m.v.

Ingen af ovennavnte tilfalde opfylder, efter Intern Revisions opfattelse, betin-
gelserne for at blive anset for ikke inddrivelige.

Ad 17. Fremsendelse til Specialcenteret

Som beskrevet under kategori 4, er det Intern Revisions opfattelse, at fogedom-
radet farst kan @ndres ved Specialcenterets fremsendelse af konkursbegaringen
til Kammeradvokaten. Sager, hvor fogedomradet har vaeret zzndret den
31.12.2007, men hvor sagen forst er fremsendt il Kammeradvokaten senere,
burde have indgdet ved opgerelsen af méltallet.
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Allonge til rapport vedrerende SKATs malopfyldelse
pa restanceinddrivelsen i 2007

Efter afgivelsen af revisionsrapporten fra Intern Revision, SKAT, er der opstécet
behov for eftertelgende at berigtige teksten 1 den afgivnc revisionsrapport pd to
punkter:

|. DBerigtigelsc al et afsnit i SKATS heringssvar, jt” revisionsrapportens side
14.

2. Berigtigelse af'en af Intern Revision citeret beslutning truffet af Lold-
Skats udvidede direktion i 2003. jI. revisionsrapportens side 4.

Ad. 1 Derigtigelse af et afsnit i SKATS heringssvar, jf. revisionsrapportens
side 14.

P& Dircktionsmedct d. 29. scptember 2008 blev det hesluttet, at der skulle ske en
berigtigelse af tcksten i Inddrivelseskontorets haringssvar til Rapport vedr.
SKATs malopfyldelse pa restanceinddrivelsen i 2007.

Intern Revision har den 2. oktober 2008 modtaget nedenstdende fra Inddrivelses-
kontoret,

Nedensiaende afsnit pa side 14:

“Det skal oplyses, at Inddrivelseskantoret forst med virkning fra den 1. april
2007 overtog ansvaret for omradet, og kontoret har siden overtagelyens videre-
Sart den anlugte praksis og linie fra for og efier fusionen'.
Skal erstattes af folgende tekst-

"Ier skal oplyses, ar Inddrivelseskontore! fors: med virkning fra den 1. aprif
2007 overrog ansvaret for omradel fra det davaerende System- og Analysekontor

i Inddrivelsessajlen. Kontoret har siden overtagelsen viderefort den anlagte
praksis og linie siden fusionen. Nar der specifikt ses pa overforsel af restancer til
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Jogedomrade 97/98, har der vaeret anvendt de samme retningslinier som ogsd
var geeldende for fusionen. "

Ad. 2 Berigtigelse af en af Intern Revision citeret beslutning truffet af Told-
Skats udvidede direktion i 2003, jf. revisionsrapportens side 4, sidste afsnit.

Afsnittet er af Intern Revision formuleret saledes:

"Ved made den 5. november 2003 i uavider direktion samt ved intern meddelelse
af 17. fehruar 2005, er der positivt 1aget stilling til, at den dekoncentrerede op-
gave i debitor-/restancesysiemet, vedrorende moms for udendundske virksonshe -
der. ikke skal medregnes ved Sydjvllund-#yn restanceopgerelse, men fortsar skal
indga ved opgerelsen af SKA Ts sumlede restancer. "

Intern Revision har efter rapportafgivelsen til told- og skatiedirekieren konstate-
ret, at den navnic beslutning i udvidel dircktion ikke vedrerer den dekoncentre-

rede opgave for udenlandske virksomheder, men vedrurer restancer hos skyldne-
re, der opholder sig i udlandet.

Afsnittet skal erstattes af felgende tekst:

"Ved intern meddelelse af 1 7. februar 2003, er der positivi taget stilling til, at
den dekoncentrerede opgave i debitor-/restancesystemet, vedrorende moms for
udenlandske virksomheder. ikke skal medregnes ved Sydjviland-Fvn restanceop-
garelse. men fortsat skal indpd ved opgarelsen af SKATx samlece restancer

Denne allonge giver ikke Intern Revision anledning til sendring af hverken kon-
klusion eller afgivne unbefulinger.

Mﬂa .
Olctvan Pcdersen
Revisionschef
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