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1. Indledning

Efter ombudsmandslovens § 7, stk. 1, omfatter ombudsmandens kompetence alle
dele af den offentlige forvaltning. Efter § 18 i loven kan ombudsmanden undersgge
enhver institution eller virksomhed og ethvert tjenestested der hgrer under ombuds-
mandens virksomhed.

Som et led i denne inspektionsvirksomhed foretog jeg og to af mine medarbejdere den
25. september 2008 inspektion af Skole- Behandlingshjemmet Undlgse som ligger i

Holbaek Kommune.

Inspektionen bestod af en indledende og afsluttende samtale med Skole- Behand-
lingshjemmet Undlgses forstander, viceforstanderen og to medarbejderrepreesentan-
ter og en rundvisning pa& behandlingshjemmet. Under inspektionen deltog der ingen

repraesentanter for Holbeek Kommune. Kommunen var blevet varslet om inspektionen.

Forud for inspektionen modtog jeg forskelligt materiale om Skole- Behandlingshjem-
met Undlgse, herunder interne instrukser og retningslinjer og en sammenfatning fra
Holbaek Kommunes seneste tilsynsbesgg pa hjemmet. Jeg modtog ikke forud for in-

spektionen noget materiale fra Holbeek Kommune.

Under inspektionen anmodende jeg om udlan af institutionens skriftlige materiale om
magtanvendelse inden for perioden fra den 1. januar 2008 til og med den 21. august
2008 (dvs. forud for varslingen af inspektionen), jf. § 123 i serviceloven (lovbekendtga-
relse nr. 1117 af 26. september 2007) og bekendtggrelse nr. 893 af 9. juli 2007 om
magtanvendelse over for bgrn og unge der er anbragt uden for hjemmet. Hvis antallet
af sager oversteg 10, gnskede jeg dog kun de seneste 10 sager. Jeg modtog samme
dag de seneste 10 magtanvendelsesindberetninger forud for varslingen af inspektio-

nen.

Under inspektionen bad jeg ogsa om at f& udleveret nogle eksempler p& handleplaner
(jf. servicelovens § 140). Jeg modtog kopi af tre handleplaner der er udarbejdet for to
af institutionens dggnanbragte elever og en af institutionens daganbragte elever. Jeg

henviser til pkt. 4.3 nedenfor.

Denne rapport har i en forelgbig udgave veeret sendt til Skole- Behandlingshjemmet
Undlgse og Holbaek Kommune for at myndighederne kunne fa lejlighed til at komme
med eventuelle yderligere bemaerkninger om faktiske forhold som rapporten matte

give anledning til. Skole- Behandlingshjemmet Undlgse har ved brev af 31. juli 2009

fremsendt nogle fa faktuelle bemeerkninger der er indarbejdet i denne rapport. Holbaek



Kommune har den 12. august 2009 telefonisk oplyst at kommunen ikke har nogen

bemaerkninger til den forelgbige rapport.

2. Generelt om Skole- Behandlingshjemmet Undlgse

Skole- Behandlingshjemmet Undlgse har eksisteret siden 1918 og ligger i et hovedhus
med to laenger. Hovedhuset er opfart i 1873. Bygningen blev oprindeligt benyttet som
hgjskole, men i 1918 blev Skole- Behandlingshjemmet Undlgse stiftet — dengang som
et drengehjem. Hjemmet kunne saledes fejre 90-ars-fadselsdag den 22. september
2008.

Hjemmet hgrer under Holbaek Kommune og er en del af Bgrnespecialcenter 1 sam-
men med Isefjords Bgrne- og Ungecenter og Minibo i Holbeek, der alle har samme

forstander og viceforstander.

Skole- Behandlingshjemmet Undlgse er en institution for bgrn i alderen 7-16 ar der
har forskellige psykosociale problemer, f.eks. personlighedsforstyrrelse eller ADHD,
som man ikke har kunnet hjeelpe bgrnene med i hjemmet. Institutionen har to dggnaf-
delinger og et dagafsnit der hver har plads til otte elever (i alt 24 pladser). P4 tidspunk-
tet for inspektionen var to af de 24 elever piger. Da bygningerne er gamle, har institu-

tionen ikke faciliteter for fysisk handicappede barn.

Bgrnene kommer primeert fra Holbaek Kommune og det tidligere Vestsjeellands Amt,
men de kan ogsd komme andre steder fra. Alle bgrnene kommer fra Sjeelland. Det
vurderes i hvert enkelt tilfaelde hvor langt barnet kan rejse. Derfor rejser dageleverne

ikke lige s& langt som dggneleverne.

Skolehjemmet er oprettet og drives efter servicelovens § 67, stk. 1-3, folkeskolelovens

§ 20, stk. 2, og specialundervisningsbekendtggrelsen.

3. Bygningsmaessige forhold mv.

Skole- og behandlingshjemmet ligger i udkanten af Undlgse by — en mindre landsby
syd for Holbaek i naturskgnne omgivelser. Hiemmet har en stor, flot have med grees-
pleene hvor borde og beenke star placeret rundt omkring. Der er mange store treeer i
haven, bl.a. mange abletraeer. Nogle af eleverne plukker aeblerne og laver aeble-chips
pa& en maskine som er kgbt til formalet. Ud over haven har hjemmet et omrade pa ca.
10 tgnder land.
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De to dggnafdelinger og dagafdelingen er placeret i husets gverste etager. Alle dggn-
elever har deres eget veerelse. | husets underetage er der undervisningslokaler og

kontorer mm.

3.1 Dggnafsnittet ”Duerne”
Dagnafsnittet "Duerne” ligger pa forstesalen i den ene laenge. Afdelingen har plads til
8 bgrn/unge og har 7 psedagoger. Den ene er afdelingsleder. Pa tidspunktet for in-

spektionen boede der 6 drenge og 2 piger pa afdelingen.

I hver ende af afdelingen er der en opgang. Afdelingen er indrettet sddan at der i den
ene ende er opholdsstue, i midten er der veerelser, og i den anden ende er der kgkken

0g personaleveerelse.

3.1.1. Kogkken og dagligstue

Kgkkenet ligger neermest den bagerste indgang til flgjen. Veeggene er skra. Pa den
ene veeg er der hvide kakkenskabe (bade over- og underskabe). P4 den anden vaeg
er der et stort vindue ud mod husets have. Bordpladen er en gra laminatplade Der er
et langbord i midten af rummet med stole omkring. Kakkengulvet er et lysegrat lami-
natgulv. Maden kommer fra husets centralkgkken, og maltider indtages pa afdelingen.

Ved seerlige lejligheder laves der mad pa afdelingen.

I den anden ende af afdelingen — og fra hovedtrappen til afdelingen — ligger dagligstu-
en. Dagligstuen er indrettet med to sofaer, store puder pa gulvet, et sofabord og en tv-
reol med et tv og bgger mv. i den ene ende og et par Izenestole, et “playstation-tv”, en
kommaode og en reol fyldt med spil mv. i den anden ende. Der er hvide vaegge, teeppe

pa gulvet, billeder pa vaeggene og blomster p& bordene og i vinduerne.

Bade kakkenet og dagligstuen fremstod rene, lyse og hyggelige.

3.1.2. @vrige feellesarealer og vagtstue

Fra kakkenet er der adgang til vagtstuen. Her er der arbejdspladser og en seng. Der
er sovende nattevagt pa begge dagnafdelinger. Fra vagtstuen kan man komme videre
ud i et stort rum p& ca. 80 m* hvor der er mulighed for at bygge f.eks. starre veerelser.

Det tomme rum anvendes nu til opbevaring.

Til den anden side fra kgkkenet er der en lille mellemgang hvor der er to badeveerel-

ser med et toilet og et brusebad i hvert rum. Det ene badeveerelse er holdt i bla farver



med lyse klinker pa gulv og veegge. Der stod en reol i hjgrnet af badeveerelset med
handkleeder. Det andet badeveerelse er malet mgrk orange og har lyst linoleumsgulv.

Der er skravinduer i begge badeveerelser.

De to piger pa afdelingen bader pa et badeveerelse i stueetagen. Det baderum blev

ikke besigtiget under inspektionen.

Fra mellemgangen er der tre trin op til en smal gang hvor bgrnenes veerelser ligger.
Pa veerelsesgangen er der hvide vaegge og grat/blat gulvteeppe. Der er videoovervag-

ning pa veerelsesgangen som er teendt om natten.

Forstanderen oplyste at overvagningen er beveegelsesfalsom og altsa alene optager
nar den registrerer bevaegelse pa gangen. Optagelserne gemmes i tre dage hvorefter
de slettes. Baggrunden for denne overvagning er at hjemmet pa et tidspunkt havde en
elev der forgreb sig seksuelt pd andre elever. | samarbejde med bgrn og forzeldre
besluttede hjemmet at installere videoovervagning. Forstanderen oplyste at overvag-

ningen virker bade tryghedsskabende og forebyggende for bgrnene.

Videoovervagning er i sig selv en indgribende foranstaltning og bar derfor kun anven-
des hvor det er strengt ngdvendigt. Efter det oplyste er videoovervagningen pa veerel-
sesgangen pa afdelingen installeret med samtykke fra bade bgrn og foreeldre. Video-
overvagningen sker kun pa veerelsesgangen og ikke andre steder pa afdelingen. Des-
uden er overvagningen kun teendt nar bagrnene gar i seng, og i lgbet af natten og er
udstyret med en beveegelsescensor sa den kun optager nér der er beveegelse. Ende-
lig slettes optagelserne efter tre dage. Under disse omsteendigheder har jeg ikke be-

meerkninger til videoovervagningen.

3.1.3. Veerelser

Tre af veerelserne blev besigtiget under inspektionen. De to veerelser var pigeveerel-
serne. Begge veerelser er ca. 9 m? og har skrédvaeg med skravindue til den ene side.
Starrelsesmaessigt er seks af afdelingens otte vaerelser mage til de to besigtigede
pigeveerelser. Begge veerelser har hvidmalede veegge og gulvtaeppe. Veerelserne er
mgbleret med skolens mgbler: et skab, en seng og en reol. | det ene veerelse var et
skrivebord og en stol, og i det andet veerelse var i stedet en kommode med et tv pa.

Bgrnene har derudover to skabe hver i systuen til bl.a. overtgj.

Det tredje veerelse der blev besigtiget, er sldet sammen med veerelset overfor. Vaerel-

set er derfor noget stgrre end de gvrige veerelser. Der er hgijere til loftet og to vinduer.
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Veerelset har hvide vaegge og gulvteeppe og er mgbleret med et skab, en seng, et

skrivebord og et sengebord. Den ene veeg og dgren var heaerget.

Seks af afdelingens veerelser — hvoraf de to pigeveerelser blev besigtiget — er meget
sma. Ledelsen oplyste at bagrnene pa grund af deres psykosociale vanskeligheder har

brug for at kunne finde ro pa deres eget veerelse.

Veerelserne er, som neevnt, meget sma og med skrédveegge. De udgar "hjemmet” for
barnet/den unge, ofte i en arreekke. Det lader sig ikke uden videre gare blot at sla to
veerelser sammen, s&dan som man har gjort i et tilfeelde. Hjemmet vil da mangle plad-
ser.

En Igsning pa de trange forhold kunne vaere at udnytte det starre lokale som ligger i
tilslutning til gangen (ca. 80 m2). Man kunne da sla veerelserne pa gangen sammen to
0g to og erstatte de veerelser man derved mistede, ved at indrette vaerelser til erstat-
ning i det store lokale.

Der er muligvis ogsa andre Igsninger pa de trange forhold.

Jeg beder Holbaek Kommune om at oplyse om kommunen har overvejet eller er ind-
stillet pa at overveje at lgse problemet med de trange forhold pa vaerelserne pa denne

eller en anden méade.

3.2. Dognafsnittet "Radiserne”

Degnafdelingen "Radiserne” ligger pa forstesalen i hovedhuset. Afdelingen har plads
til otte barn, og der er syv paedagoger, hvoraf den ene er afdelingsleder. Pa tidspunk-
tet for inspektionen var alle bgrnene pa afdelingen drenge. Alle bgrnene har eget vee-

relse.

3.2.1. Kgkken og dagligstue

Kakkenet ligger ca. midt p& gangen med to store vinduer ud mod skolehjemmets ha-
ve. Kgkkenet er indrettet med treefarvede over- og underskabe, en lysegra laminat-
bordplade til den ene side og to borde med stole og en lampe over hvert bord til den
anden side. Vaeggene er hvide, og der haenger et stort, indrammet billede og en op-

slagstavle. Gulvet er grat linoleumsgulv, og der er lyse, stribede gardiner.

Ved siden af kakkenet ligger dagligstuen. Stuen har tre store vinduer ogsa ud mod

haven. Stuen er indrettet med to sofaer, et sofabord, et tv-mgbel med tv og en reol

7/48



8/48

med spil mv. til den ene side. Den anden side er indrettet med et spisebord med fire
stole, to laenestole og et "playstation-tv”. Pa de hvide vaegge heenger der farverige

billeder, og der er lysegrgnne gardiner. Der er blomster i vinduerne.

Bade kakken og dagligstue fremstod rene, lyse og hyggelige.

3.2.2. Andre feellesarealer og vagtstue
Pa afdelingen er der et toilet og et badeveerelse med et toilet og to brusebade. Begge
steder er der lyse fliser pa veegge og gulv. Saniteten er fra 1970’erne i gul-orange

farver.

Gangarealet gar hele vejen gennem afdelingen. Gangen er smal med gulvtaeppe og
hvide veegge. | den ene ende er der et vindue, og i den anden ende er der en dgr til
dagafdelingen "Asgard”. Gangarealet er videoovervaget som den anden dggnafdeling
"Duerne” og efter samme principper som "Duerne”. Jeg henviser til afsnit 3.1.2 oven-

for.

Ca. midt pa gangen over for kekkenet og dagligstuen ligger vagtstuen. Ogsa her er

der en arbejdsplads og en seng til den sovende nattevagt.

3.2.3. Veerelser
Veerelserne pa afdelingen er af varierende starrelse. Fire af afdelingens veerelser blev
besigtiget under inspektionen. Der er skravaeg i alle veerelserne. Veerelserne er mgb-

leret med skolehjemmets mgbler: seng, skab, reol, skrivebord mv.

Flere af de besigtigede veerelser fremstod heergede i stgrre eller mindre grad. Ledel-
sen oplyste at nogle af bgrnene har en meget udadreagerende adfeerd, og at der der-
for opstar visse skader pa veerelserne. Afdelingen har et vedligeholdelsesbudget til
mindre udgifter, mens de sterre udgifter, f.eks. nye mabler, afholdes pa institutionens
samlede budget. Det blev endvidere oplyst at alle vaerelser seettes i stand og males
nar der flytter et nyt barn ind.

Jeg gar ud fra at der lgbende sker en vurdering af om et veerelse skal seettes i stand —
ogsa under et barns/en ungs ophold — herunder en vurdering af hvor hurtigt veerelset
igen vil blive beskadiget af barnet/den unge. Jeg beder hjemmet om at oplyse om et
veerelse bliver sat i stand nar der ikke leengere er grund til at frygte at vaerelset igen vil

blive gdelagt.
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3.3. Dagafsnittet ”Asgard”

Dagafsnittet "Asgard” ligger pa fgrstesalen over gymnastiksalen (modsat "Duerne”).
Afdelingen har plads til otte bgrn i den skolepligtige alder. De er alle frivilligt anbragte.
Barnene bor hjemme og er péa afdelingen dagligt fra kl. 8.30 til kl. ca. 16.30. Der er tre
paedagoger pa afdelingen. Den ene er afdelingsleder. De to andre paedagoger delta-
ger i en del af undervisningen sammen med de to laerere der er tilknyttet afdelingen.
Gangen til afdelingen ligger oven pa systuen. Kort far inspektionen havde der veeret
brand i systuen hvilket havde medfgrt at linoleumsgulvet i gangen var boblet op. Der

var derfor pa tidspunktet for inspektionen ikke noget gulv pa i gangen.

Fra gangen er der adgang til et toilet og et pulterkammer og til et stort kekken-alrum. |
kagkken-alrummet er der frilagte bjeelker i loftet og to stgttende bjaelker fra gulv til loft.
Der er skradvaegge til begge sider, hvide vaegge og parketgulv. Kgkkenet er i lyse far-
ver, og der er to spiseborde med stole omkring. | den modsatte ende af rummet er der
en reol med forskelligt legetgj og et spisebord der pa tidspunktet for inspektionen var
fyldt med lego. Der er fire store skravinduer i rummet og en dar i endevaeggen hvorfra

der gar en spindeltrappe ned til indgangen til gymnastiksalen.

3.4. Skolen

De 24 bgrn der er pa hjemmet, er opdelt i seks klasser — to klasser pa hver afdeling
med mellem tre og fem elever i hver klasse. Barnene er opdelt i et "lille team” og et
”store team”, s& hver afdeling har en klasse for de yngre og en klasse for de eeldre

elever.

Skolen har seks klasselokaler og et ekstra klasselokale til film som ligger i den ene
halvdel af hovedbygningen og den ene flgjbygning. Fire af klasselokalerne blev besig-

tiget under inspektionen.

To af de klasseveerelser som blev besigtiget, ligger i hovedbygningen, og de andre to
ligger i den ene flgjbygning. Alle fire klasselokaler var indrettet med borde og stole,
sofaer, reoler og tavle. De havde alle hvide vaegge, gra linoleumsgulve og hvide gar-

diner med lidt farvet manster. Et af klasseveerelserne i flgjbygningen var istandsat for

nylig.

Alle fire klasselokaler fremstod lyse, venlige og velholdte.
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I hovedbygningen ved siden af de to klasseveerelser er der toiletter (fire toiletter og en
handvask). Toiletrummet har hvide veegge og grat stengulv. Der er flydende szebe ved

handvasken.

Uden for den flgjbygning hvor nogle af klasseveerelserne ligger, er der en lege-

plads/’skolegard”. | "skolegarden” er der en asfalteret bane med sma fodboldmal og

basketballmal. Derudover er der et gyngestativ og et stgrre klatrestativ, begge i trae,

og en slags forhindringsbane. Omradet er afgreenset af en reekke hgje grantraeer, og =

hen imod skolen er der et smastensbelagt areal.

| den anden flgjbygning ligger gymnastiksalen med tilhgrende omklaedningslokaler —

et til drenge og et til piger.

Derudover har skolen et formningsrum med tilhgrende rum til keramikovn som ikke
blev besigtiget. Fysikundervisning foregar i samarbejde med og i den lokale folkesko-

les (Undlgse Skoles) undervisningslokaler.

Yderst i flgjbygningen er der en ny tiloygning (fra 2006) hvor formningsrummet og to af
skolens klasselokaler ligger. Den nye tilbygning blev ikke besigtiget under inspektio-

nen.

3.5. Centralkgkkenet

Centralkgkkenet ligger i hovedhuset ud mod haven. Der er to ansatte i kgkkenet som
star for den daglige madlavning til hele huset. Det blev under inspektionen oplyst at
enkelte elever hjeelper til i kgkkenet i frikvarterer og i fritiden og far lidt ekstra lomme-

penge for det.

3.6. Andet

3.6.1. Taget

Taget pa hovedbygningen og den flagj hvor "Asgard” ligger, er meget medtaget. Ledel-
sen oplyste at hjemmet gnskede taget udskiftet og havde sggt om det hos Holbaek

Kommune.

Jeg anmoder kommunen om at oplyse hvad der er sket i anledning af ansggningen

om udskiftning af taget pa de to ovennaevnte bygninger.
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3.6.2. Systue, vaskeri

Systuen og vaskeriet ligger i samme flgjbygning som gymnastiksalen i stueetagen
under "Asgard”. Som naevnt ovenfor, havde der weekenden inden inspektionen vaeret
brand i systuen. To ledninger i et elskab var breendt sammen. Forstanderen oplyste at
branden var blevet opdaget hurtigt, og at ingen var kommet til skade. Der lugtede sta-
dig af rag under inspektionen, og systuen og vaskeriet var midlertidigt flyttet til en pa-

villon som var blevet sat op, og aktivitetshuset.

Hvert barn har to skabe i systuen til opbevaring af tgj. Alle barn har faet syet numre i

deres tgj.

Jeg gér ud fra at brandskaderne er udbedret, og at lokalerne er taget i brug igen.

3.6.3. Aktivitetshuset
| en treebygning ved siden af systuen ligger aktivitetshuset, som er en stgrre sal der
bruges til bl.a. kurser for personalet og forskellige aktiviteter for bgrnene — f.eks. er der

et bordtennisbord. Der er endvidere installeret el sa det er muligt at szette en scene

op.

Aktivitetshuset deles med Isefjordens Bgrne- og Ungecenter.

Pa tidspunktet for inspektionen blev aktivitetshuset, som naevnt ovenfor, anvendt som

midlertidigt vaskeri/systue.

De bygningsmaessige forhold giver mig ikke i gvrigt anledning til bemaerkninger.

3.6.4. Udendgrs overvagning
P& hovedbygningen ud mod haven er der et videokamera. P& garagen i haven er der
et skilt der oplyser om videoovervagningen. Det blev oplyst at videokameraet er sat op

for at undga (eller mindske risikoen for) tyverier.

4, Eleverne
4.1. Generelt
Eleverne pa hjemmet er i den skolepligtige alder. P4 tidspunktet for inspektionen var
den yngste elev 9 ar, og den zeldste elev var 15 ar. Barnene (pa dggnafsnittene) bor

her gennemsnitligt 3-4 ar.
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Bgrnene har forskellige psykosociale og/eller indleeringsmeessige vanskeligheder og
kommer som oftest fra eget hjem eller plejefamilier. Som naevnt ovenfor, kommer bgr-
nene geografisk primaert fra Holbaek Kommune og det tidligere Vestsjeellands Amt,
men de kan ogsa komme fra resten af Sjeelland. Det vurderes i hvert enkelt tilfzelde
hvor langt barnet kan rejse. Derfor kommer dageleverne ikke lige s& langt veek fra

som dggneleverne.

De psykosociale vanskeligheder kan f.eks. vaere indlaeringsbesveer, darlige sociale
relationer eller problemer med tilknytning til andre bgrn. Der er ofte problemer i hjem-
met (en eller begge foraeldres psykiske sygdom, alkoholmisbrug eller lignende), og
bgrnene har behov for seerlige foranstaltninger. Mange af bgrnene har diagnosen
ADHD. Bgrnene har sveert ved at sortere indtryk og fokusere, og mange er understi-

mulerede. Bgrnene pa skolehjemmet er fortrinsvist normalt begavede.

Pa tidspunktet for inspektionen var der ingen tvangsfjernede bgrn. Ledelsen oplyste at
det betyder meget for kvaliteten af behandlingen af et barn at familien hjemme bakker
op om bade anbringelsen og behandlingen. En frivillig anbringelse giver derfor det

bedste udgangspunkt for skolen, da familien ofte har brug for hjeelp ogsa.

Som naevnt ovenfor, giver de fysiske forhold pa skolehjemmet ikke mulighed for at der

kan optages fysisk handicappede elever.

4.2, Visitering

Det fglger af servicelovens § 50, stk. 1, at kommunalbestyrelsen, hvis det m& antages
at et barn eller en ung traenger til seerlig stette, herunder pa grund af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, skal undersgge barnets eller den unges forhold. Afgarel-
sen traeffes som udgangspunkt med samtykke fra foreeldremyndighedsindehaveren og
den unge, hvis han eller hun er fyldt 15 ar. Der er dog mulighed for at gennemfgre en
undersggelse uden den unges samtykke efter § 50, stk. 9, og uden samtykke fra for-

eldremyndighedsindehaveren og den unge efter § 51.

Efter lovens 8 50, stk. 6, skal undersggelsen munde ud i en begrundet stillingtagen til
om der skal iveerkseettes foranstaltninger til statte for barnet eller den unge, og i givet
fald hvilke. En af de mulige foranstaltninger er efter § 52, stk. 3, nr. 8, anbringelse af
barnet eller den unge uden for hjemmet pa et anbringelsessted, jf. § 66. Det kan f.eks.

veere en institution som Skole- Behandlingshjemmet Undlgse.

Inden der treeffes afggrelse om foranstaltninger efter bl.a. § 52, skal der ifglge § 140,

stk. 1, udarbejdes en handleplan. Betyder hensynet til barnet eller den unge at man
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ikke kan vente pa at der bliver udarbejdet en handleplan, er det nok kortfattet at angi-
ve formalet med foranstaltningen. Kommunalbestyrelsen har s& ansvaret for snarest

muligt og senest inden 4 maneder at opstille en handleplan.

Nar et barn eller en ung skal anbringes uden for hjemmet, skal der sdledes som ud-
gangspunkt foreligge en undersggelse af barnets forhold efter § 50 og en handleplan
for det videre forlgb efter § 140.

Jeg anmoder Holbaek Kommune om oplysninger om hvorvidt der har veeret udarbejdet
undersggelse og handleplan inden for ovennaevnte frister for de bgrn og unge i kom-
munen som for tiden er anbragt pa skole- og behandlingshjemmet. Hvis det ikke er
tilfeeldet, beder jeg om oplysning om i hvor mange tilfaelde det ikke er sket, og hvad
begrundelsen er.

Under inspektionen blev det oplyst at der kan veere problemer med lange sagsbe-
handlingstider i Holbeek Kommune pé& grund af store udskiftninger blandt sagsbehand-

lerne.

Jeg beder hjemmet om at oplyse om der fortsat er den slags problemer.

Skole- og behandlingshjemmet visiterer selv bgrn og unge som henvises til ophold pa
institutionen. Visiteringen foretages af institutionens forstander, viceforstander, psyko-
log og socialradgiver og pa grundlag af de papirer kommunens sagsbehandler udleve-

rer.

Herefter udarbejder skole- og behandlingshjemmet en behandlingsplan for barnet eller
den unge som lgbende opdateres. Desuden far barnet/den unge tilknyttet en primeer-
paedagog og en klasselaerer som er hans eller hendes kontaktperson, jf. umiddelbart

nedenfor om handleplaner.

4.3. Handleplaner/behandlingsplaner
Det fremgar af § 140 i serviceloven at der for blandt andre den persongruppe som min
rapport handler om, skal udarbejdes en handleplan inden der traeffes afggrelse om

foranstaltninger efter § 52, § 58 eller § 76 i serviceloven.

Servicelovens § 140, stk. 5 og 6, bestemmer fglgende om hvad en handleplan skal

indeholde, og hvordan den udarbejdes:
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’§ 140

Stk. 5. En handleplan skal angive formalet med indsatsen, og hvilken indsats der
er ngdvendig for at opna formélet. Handleplanen skal bygge pa de undersggel-
ser, der er gennemfgrt, jf. & 50, og opstille mal og delmal i forhold til barnets eller =
den unges

udvikling og adfeerd,

familieforhold,

skoleforhold,

sundhedsforhold,

fritid og venskaber og

andre relevante forhold.

Stk. 6. En handleplan skal endvidere angive indsatsens forventede varighed. |
sager om anbringelse uden for hjemmet, jf. § 52, stk. 3, nr. 8, og § 58, skal en
handleplan tillige angive, hvilke former for stgtte der selvsteendigt skal iveerksaet-
tes over for familien i forbindelse med, at barnet eller den unge opholder sig uden

for hjemmet, og i tiden efter barnets eller den unges hjemgivelse.”

Det fremgar af pkt. 275 i vejledning nr. 99 af 5. december 2006 om seerlig statte til
barn og unge og deres familier at formalet med § 140 i serviceloven er at sikre at
handleplanen pa en klar og konkret made angiver bade formal, méal og delmal for ind-
satsen over for barnet eller den unge. Handleplanen skal desuden sikre en tilstraekke-
lig systematik i disse sager, sikre en god opfalgning pa effekterne af indsatsen, give
familien et overblik over sagens forlgb og give en konstruktiv overlevering af sagen

ved et eventuelt sagsbehandlingsskift.

Det fglger af pkt. 276 i den ovennaevnte vejledning at mal og delmal skal anfares sa
specifikt som muligt i handleplanen. Indsatsen og malsaetningerne skal beskrives sa
preecist at de giver konkrete anvisninger pa hvad der skal ske i sagen. Samtidig skal
malene ogsa beskrives sa praecist at det er muligt for bade barnet og den unge, fami-
lien, kommunen og personalet i de enkelte foranstaltninger at vurdere sagen og tage

stilling til om og hvornar malene er opnaet.

Efter § 140, stk. 8, skal kommunalbestyrelsen ogsa tilbyde foreeldrene at udarbejde en
seerskilt plan for stgtten til foreeldrene i forbindelse med at deres barn bliver anbragt

uden for hjemmet. Tilbuddet skal fremseettes i forbindelse med at der udarbejdes en
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handleplan forud for anbringelsen, men forzeldrene har ogsa efterfalgende — under
anbringelsen — ret til at f& udarbejdet en handleplan for stgtten til familien.

Efter min anmodning om at fa kopi af to typiske behandlingsplaner modtog jeg tre be-
handlingsplaner: to vedrgrende dggnbragte elever og en vedrgrende en daganbragt

elev. De tre behandlingsplaner er alle udarbejdet af skole- og behandlingshjemmet.

Det fremgar af den ene behandlingsplan som er udarbejdet den 23. juni 2008 og ved-
rgrer en dggnanbragt elev (fadselsdag den 1. oktober 1998), at eleven blev anbragt
den 22. oktober 2007. Det fremgar at der foreligger en § 50-undersggelse, men ingen
handleplan. Skole- og behandlingshjemmets behandlingsplan er udarbejdet ca. otte

maneder efter barnet flyttede ind pa hjemmet.

Jeg beder Holbaek Kommune om naermere oplysning om hvorfor der ikke i overens-
stemmelse med servicelovens 8 140, stk. 1, er udarbejdet en handleplan fgr anbrin-
gelsen — og i tilfeelde af at der er tale om en akut anbringelse, senest 4 maneder efter
den akutte anbringelse.

Jeg anmoder endvidere om oplysning om hvorvidt der p& nuveerende tidspunkt fore-

ligger en handleplan — og hvis ikke, hvornar handlingsplanen s& kan forventes at fore-
ligge.

Den anden behandlingsplan er udarbejdet den 7. april 2008 og vedrgrer ligeledes en
dggnanbragt elev (fadt den 14. september 1995). Eleven flyttede ind pa skolehjemmet
den 31. juli 2007. Det fremgar af skolehjemmets behandlingsplan at der hverken fore-

ligger en 8 50-undersggelse eller en handleplan vedrgrende barnet.

Jeg anmoder Holbeek Kommune om neermere oplysning om hvorfor der hverken fore-
ligger en undersggelse eller en handleplan selvom barnet har veeret anbragt pa skole-

hjemmet siden juli 2007, dvs. pa det tidspunkt i knap otte maneder.

Jeg anmoder endvidere om oplysninger om hvorvidt der p& nuveerende tidspunkt fore-
ligger en undersggelse efter § 50 i serviceloven og en handleplan. Hvis det ikke er
tilfaeldet, anmoder jeg om oplysning om hvornar der kan forventes at foreligge en un-

dersggelse og en handleplan.

Den tredje behandlingsplan er udarbejdet den 18. februar 2008 og vedrgrer en dag-
elev (fadt den 21. august 1995). Eleven har veeret tilknyttet skolehjemmet siden 6.
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august 2007. Det fremgar ikke af behandlingsplanen om der foreligger en § 50-

undersggelse og en handleplan fra kommunen.

Jeg beder Holbeek Kommune om at oplyse om der foreligger en § 50-undersggelse og
en handleplan for denne elev. Hvis der ikke foreligger en handleplan, beder jeg om

oplysning om hvornar den kan forventes at foreligge.

Alle tre behandlingsplaner indeholder fglgende punkter:

—  Alment indtryk

—  Skole/undervisning (opdelt efter fag med angivelse af testresultater og anvendt
materiale)

—  Afdelingen/fritiden

—  Familien

—  Fremtiden

De ovennzevnte punkter har alle underkategorierne: evaluering af udviklingsmal og
handlestrategier og nye udviklingsmal og handlestrategier. Derudover indeholder en

behandlingsplan punktet psykologsamtaler.

Alle tre behandlingsplaner er meget uddybende i forhold til beskrivelsen af barnet/den
unge under de enkelte punkter. Seerligt den ene handleplan udarbejdet den 23. juni
2008 er meget konkret i evalueringen af hidtidige udviklingsmal og handlestrategier og

fremstilling af de nye méal og handlestrategier.

4.4, Foreeldreindflydelse og -kontakt
Nar barnet eller den unge ankommer til skole- og behandlingshjemmet, bliver han eller
hun tilknyttet en primaerpsedagog som har den samlende funktion vedrgrende barnets

ophold — herunder kontakt og samarbejde med barnets familie.

To gange om aret (efterar og forar) holder forzeldre og klasseleerere skole-hjem-
samtaler. Der holdes desuden mgder mellem foraeldrene og psykologen og den over-
leege som er knyttet til institutionen (se afsnit 4.5 nedenfor), om medicinering af bar-

nene.

En gang om aret holder skole- og behandlingshjemmet statusmgder med anbringel-
seskommunen og foreeldrene. Til dette mgde udarbejdes der en statusrapport for det

fremadrettede behandlingsforlab med fokusomrader for barnet. Hemmet oplyste at



17/48

det kan veere sveert at fa holdt de planlagte statusmader fordi de bliver aflyst pa grund
af manglende personaleressourcer i kommunerne. Den problemstilling er neermere

behandlet under pkt. 7.3 om det personelle tilsyn.

Derudover er der en arlig foreeldrejulefest (med diverse underholdning og uddeling af
svgmme- og idreetsmaerker) og en sommerfest (med f.eks. boder, orienteringslab,
fodboldkampe, lege m.m.) i samarbejde med afdelingerne. Foraeldrene inviteres og

deltager i festerne.

Det blev oplyst at alle barnene har foreeldrekontakt, herunder ogsa bagrn med skils-
misseforaeldre der ikke kan sammen, men dog er enige om anbringelsen. Der er ge-
nerelt god foreeldrekontakt fra skolen, og der er stor opbakning om skolehjemmets to

arlige fester (en sommerfest og en julefest).

4.5, Medicin, leege mv.
En del af bgrnene pa skolehjemmet far medicin. P& tidspunktet for inspektionen var
seks bgrn medicinerede, og to bgrn var under observation for at undersgge om det

var ngdvendigt at starte et medicinforlgb.

Der er en fuldtidsansat psykolog pa skolehjemmet som i samarbejde med den over-
laege (i psykiatri) som er tilknyttet, har ansvaret for medicinen og overvager om der
kan nedtrappes. Psykologen vurderer selv i hvilket omfang der er behov for bistand fra

overleegen. Som naevnt ovenfor, holder psykologen og overlaegen forseldremgder.

Barnene har samtaler med psykologen pa frivillig basis.

Medicinen opbevares i aflaste skabe pa afdelingen, og peedagogerne udleverer medi-
cinen herfra. Nar bgrnene tager hjem p& weekend, far de den rette maengde medicin

med hjem.

Under inspektionen oplyste ledelsen at Undlgse pa et tilsynsbesgg den 15. maj 2007
over for Holbaek Kommune havde efterlyst regler vedrgrende handtering af medicin.
Af referatet fra tilsynsbesgget fremgar det at kommunen ville undersgge de gaeldende
bestemmelser og melde tilbage snarest. Det fremgar ikke af senere tilsynsbesag om
Holbaek Kommune har givet skole- og behandlingshjemmet en tilbagemelding pa

spargsmalet.

Jeg anmoder kommunen om at oplyse om kommunen har givet hjemmet den gnskede

tilbagemelding, og i givet fald hvornéar det er sket. Jeg beder ogsa kommunen om un-



18/48

derretning om hvorvidt der findes generelle retningslinjer om handtering af medicin i
institutioner som Skole- Behandlingshjemmet Undlgse. | givet fald beder jeg om en

kopi af disse retningslinjer.

Pa min forespgrgsel om restmedicin oplyste ledelsen at der som udgangspunkt ikke
var restmedicin. Nar et barn flytter fra stedet, falger hans eller hendes medicin med.
Hvis der skulle veere restmedicin, mente forstanderen at det formentlig blev afleveret
pa apoteket. Undlgse modtager ikke en kvittering fra apoteket p& den tilbageleverede

medicin.

Jeg oplyste at det efter min opfattelse — for at undga eventuel tvivl om hvad er sket
med restmedicin, og deraf fglgende uberettigede mistanker — kan veere fornuftigt at fa
en kvittering fra apoteket. En mulig lgsning kan veere at skole- og behandlingshjem-
met selv skriver op hvad der bliver afleveret, og anmoder om apotekets kvittering,
f.eks. i form af et stempel. Det erkleerede forstanderen sig enig i. Forstanderen ville

falge op pa mit forslag.

Jeg beder Skole- Behandlingshjemmet Undlgse om at underrette mig om hvorvidt
skolehjemmet har indfgrt en sddan form for kontrol med restmedicinen for at sikre at

der ikke sker (kan ske) misbrug og omseetning af medicin.

4.6. Undervisning

Skole- og behandlingshjemmets 24 elever gar alle pA samme interne skole og er som
udgangspunkt opdelt i seks klasser — to klasser pr. afdeling med mellem tre og fem
elever pr. klasse. Bgrnene opdeles i klasser dels pa grundlag af deres alder og dels
pa grundlag af tests hvor deres faglige niveau og sociale kompetencer klarlaegges.
Barnene er desuden opdelt i et "lille team” for de yngste elever og et "store team” for

de eeldste elever.

Der undervises efter folkeskolelovens § 20, stk. 2, og specialundervisningsbekendtgg-
relsen (bekendtggrelse nr. 1373 om folkeskolens specialundervisning og anden spe-

cialpaedagogisk bistand).

Der er ansat syv leerere pa fuldtid og en skolepaedagog péa deltid (28 timer pr. uge) der
varetager undervisningen. Seks af leererne fungerer som klasseleerere og er to og to
tilknyttet husets tre afdelinger. Det fremgar af skolehjemmets hjemmeside at den sy-
vende leerer star for laese- og stavetests, saerlige individuelle tiltag og f.eks. arbejde

med trin-for-trin i klasserne.
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Jeg beder om neermere oplysninger om hvad der skal forstas ved "trin for trin’-
arbejdet. Jeg beder endvidere om naermere oplysninger om hvad skolepaedagogens

arbejde bestar i.

Barnene gar som udgangspunkt i skole i tidsrummet fra kl. 8.30 til kl. 13.00 (for enkel-
te elever kan der veere enkelte dage af laengere varighed). Elevernes lektioner er fast-
sat i henhold til folkeskolelovens § 16, stk. 1, og bekendtggrelse nr. 1131 af 15. no-
vember 2006 om undervisningstimetal for skoledrene 2006/07-2010/11 efterfglgende.
Timeantallet er fastsat dels ud fra folkeskolelovens krav, dels ud fra den enkelte elevs
evner og funktionsniveau. Hver gruppe har et fast skoleskema og undervises af den

samme leerer i de fleste fag. Grupperne holder frikvarter samtidig.

Undervisningen er dels fagdelt (klasseundervisning og leese- og stavekurser), dels
tveerfaglig (tema- og emnearbejder). Dansk, matematik og engelsk prioriteres hgit,
men ogsa kreative og praktiske fag og idraet har hgj prioritet. Fysik foregar i samarbej-
de med den lokale folkeskole, Undlgse Skole, i Undlgse Skoles lokaler. | sommer-

halvaret far eleverne svgmmeundervisning i Ugerlgse friluftsbad.

Der udarbejdes individuelle undervisningsplaner pa baggrund af observationer og
tests. Undervisningen tilretteleegges med henblik pa& sa vidt muligt at na et alderssva-
rende fagligt niveau med udgangspunkt i den enkelte elevs aktuelle niveau og potenti-

aler.

Med udgangspunkt i den enkelte elevs behov og faglige niveau foregéar der klasseun-

dervisning, holdundervisning (pa tveers af klasserne) og individuel undervisning.

Eleverne testes 1-2 gange om aret med faglige praver (lzese-, stave- og regneprgver).

Jeg beder skole- og behandlingshjemmet om oplysning om hvorvidt det er korrekt
opfattet at de individuelle undervisningsplaner udarbejdes i tilkknytning til behandlings-

planen for det enkelte barn.

Det fremgar af folkeskolelovens § 40, stk. 1, 1 pkt., at "[Klommunalbestyrelsen har det
overordnede ansvar for kommunens skolevaesen og paser, at alle undervisningspligti-
ge barn i kommunen indskrives i folkeskolen eller far en undervisning, der star mal

med, hvad der almindeligvis kraeves i folkeskolen.”

Efter denne bestemmelse har Holbaek Kommune en forpligtelse til at fare tilsyn med at

de undervisningspligtige bgrn pa skole- og behandlingshjemmet enten indskrives i
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folkeskolen eller far en undervisning der star mal med hvad der almindeligvis kreeves i

folkeskolen.

§ 18 i bekendtggrelse nr. 1373 af 15. september 2005 om folkeskolens specialunder-

visning og anden specialpaedagogisk bistand indeholder fglgende formulering:

"8 18. Henvisning af en elev til specialpaedagogisk bistand i et dagbehandlingstil-
bud eller i et anbringelsessted, jf. § 4, stk. 3, og § 9, stk. 1, nr. 5, er betinget af, at
der pa forhand mellem dagbehandlingstilbudet/anbringelsesstedet og den stedli-
ge kommunalbestyrelse er indgaet overenskomst om undervisningens omfang,

indhold og tilretteleeggelse. Overenskomsten skal mindst omfatte fglgende:

1) Leese- og timeplaner.
2) Personalets kvalifikationer.
3) Tilsynsfunktionen og dens indhold.

4) Den paedagogisk-psykologiske betjening.

5) Budgettet for undervisningen.

Stk. 2. Den i stk. 1, nr. 3, naevnte tilsynsfunktion skal blandt andet sikre, at under-
visningen i dagbehandlingstilbuddet eller anbringelsesstedet star mal med, hvad

der almindeligvis kreeves i folkeskolen, jf. folkeskolelovens § 40, stk. 1, 1. pkt.”

Jeg beder Holbaek Kommune om at oplyse neermere om kommunens tilsyn med un-

dervisningen péa skole- og behandlingshjemmet.

4.7. Integreret efterskole

Efter endt ophold har de unge mulighed for at blive elev i et integreret efterskoletilbud.
Hjemmet tilbyder at hjaelpe med at finde den rigtige efterskole til den unge — hjemmet
har kontakt til forskellige efterskoler som institutionen samarbejder med. Hiemmet
sgrger for at den unges klasseleerer eller primaere paedagog besgger den unge en
gang om maneden, hvor han eller hun den farste gang er sammen med den unge pa
efterskolen en hel dag. Klasselaereren/primaerpsedagogen ringer endvidere Igbende til
den unge for at fglge op pa hans eller hendes trivsel. Det sikrer en vis form for konti-

nuitet i den unges liv.



4.8. Fritid

Efter skole er der frokost fra kl. 13 til kl. 13.30. Derefter er der stilletime pa afdelinger-
ne fra kl. 13.30 til kl. 14.00 hvor eleverne laver lektier. Leereren fra skolen kommer
over pa afdelingen og orienterer om hvordan dagen er gaet, og hvilke lektier der er
aftalt. Resten af eftermiddagen er der fri til almindelige garemal (lsege, tandlaege, fri-
sar mv.) og fritidsaktiviteter. Nogle bgrn/unge gar i de lokale klubber, hvor en af pee-
dagogerne er med pa sidelinjen. Pa tidspunktet for inspektionen havde én af eleverne
kontakt til byens rideskole. Nogle gange tager eleverne i svgmmehallen eller til stran-
den. Der er aftensmad kl. 17.30. Om aftenen gar nogle af barnene/de unge til nogle

aktiviteter uden for huset, mens andre hygger sig pa institutionen med spil eller andet.

Som udgangspunkt har bagrnene/de unge fri adgang til besgg af venner og keerester
indtil sengetid. Besggende udefra ma ogsa deltage i maltider efter aftale. Det vurderes

individuelt i hvor stort et omfang den enkelte ma modtage besag.

Ledelsen oplyste at nogle af bgrnene/de unge er hjemme i weekenderne, men at det
er meget forskelligt hvor ofte de er hjemme. Hjemmet er derfor altid &bent. | gennem-

snit er der 5-7 bagrn/unge pa skolehjemmet i weekenderne — resten er hjemme.

To gange om aret sponsorerer fodboldklubberne FCK og Bregndby 30 billetter til fod-

boldkampe mellem de to hold.

Nogle bgrn/unge er helt eller delvist hjemme i skoleferierne. Institutionen forsgger at
samle og arrangere en koloni for de barn/unge (fra de to dagnafdelinger) der er pa
hjemmet i ferien. Kolonierne kan f.eks. veere skiferier eller andre ture til udlandet. Der-
udover arrangeres der "minikolonier”, f.eks. sejlture og teltture for de bgrn/unge der

ikke har mulighed for at komme hjem. Det er hjemmet der finansierer kolonierne.

4.9. @konomiske forhold

En plads p& hjemmet koster 1.876 kr. pr. dggn eller 585 kr. pr. dag plus 581 kr. pr.
dag for skole. Det vil altsa sige at en dggnanbringelse koster 2.457 kr. pr. dggn, mens
en daganbringelse koster 1.166 kr. pr. dag. Det er anbringelseskommunen der betaler

for opholdet.

Lommepenge gives efter en vejledning med fastsatte standardbelgb. F.eks. far en 14-
arig 100 kr. om ugen i lommepenge og 120 kr. om ugen i tgjpenge. Tgjpengene spa-
res op hos personalet indtil der er behov for at kgbe nyt tgj. Barnets eller den unges

primaerpaedagog tager (medmindre det konkret vurderes ungdvendigt) med pa shop-
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ping efter nyt tgj. Derudover kan bgrnene/de unge tjene 20 kr. om ugen i arbejdsdusgr

ved f.eks. at hjeelpe til i kgkkenet.

Et ophold pa en integreret efterskole koster ca. 13.000-14.000 kr. om. maneden. Dette
belgb daekker hjemmets kb af en ydelse pa efterskolen og udgifter til det manedlige
leererbes@g. Derudover kommer udgifter til lommepenge og tgjpenge til den unge.
Aftalen bliver indgaet mellem hjemmet og den anbringende kommune, og hjemmet

placerer herefter eleven pa efterskolen og betaler for opholdet.

Holbaek Kommune afleegger skolehjemmet revisionsbesgg som omfatter skolehjem-

mets regnskaber, herunder ogsa administrationen af elevernes penge.

Jeg anmoder om oplysning om hvor ofte kommunen aflaegger revisionsbesgag, herun-
der oplysning om hvornar det sidste besgg har veeret foretaget. Jeg anmoder desuden

om at modtage en kopi af resultatet af det seneste revisionsbesgag.

4.10. Mobiltelefoner mv.

Bgrnene/de unge ma gerne have en mobiltelefon, men den ma ikke medbringes i sko-
len/til undervisningen, den ma ikke anvendes under maltider, og den skal afleveres til
personalet om aftenen. Ledelsen oplyste at hjemmet ikke oplever problemer med bgr-

nenes brug af mobiltelefoner og reglerne herom.

Alle bgrn/unge starter mindst 1-2 maneder uden computer pa veerelset. Derefter fore-
tages en konkret vurdering, f.eks. ma nogle kun bruge computer i et naermere fastsat
tidsrum. Der er ikke adgang til internet pa veerelserne. Pa feellescomputere med ad-

gang til internettet er der blokeringer p& nettet. | edb-lokalet i skolen er der opsat reg-

ler for brugen af computere.

4.11. Rygepolitik

Holbaek Kommune har pa grundlag af sundhedsloven udarbejdet en rygepolitik der er
godkendt i byradet den 19. december 2007. Ifglge denne rygepolitik ma der ikke ryges
pa kommunale arbejdspladser og institutioner i kommunen i arbejdstiden, hverken
indendgrs eller udendars pa hele institutionens omrade (matriklen). Politikken gaelder
for politikere, ledere og ansatte ved kommunen. Til gengeeld tilbydes medarbejderne

rygestopkursus og individuel radgivning.

Under inspektionen blev det oplyst at hverken personalet eller bgrnene/de unge rgg.

Der var dog enkelte af bgrnene/de unge der rgg i smug.
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4.12. Alkohol mv.

Under inspektionen blev det oplyst at der ikke er problemer med alkohol eller stoffer
pa hjemmet. | enkelte tilfaelde er det sket at et barn/en ung har drukket alkohol eller
taget stoffer mens han eller hun var hjemme. Personalet pd hjemmet holder gje med
om der medbringes alkohol eller stoffer til institutionen, og hvis det sker, sender insti-
tutionen et bekymringsbrev til foraeldrene. Derudover foretages der som udgangspunkt

ikke yderligere.

4.13. Remning

Hjemmet oplever af og til at et barn/en ung stikker af fra institutionen. Der kan efter det
oplyste veere stor usikkerhed blandt personalet om hvor hurtigt de skal iveerkseette en
eftersggning — seerligt vedrgrende nyankomne. Hjemmet har derfor udarbejdet en
instruks vedrarende ramning hvoraf det fremgar hvordan personalet skal forholde sig

hvis et barn/en ung stikker af.

| instruksen defineres en remning som en udeblivelse eller fraveer fra hjemmet eller
skolehjemmet uden forudgéende aftale, af la&engere varighed og ikke pa grund af en

forglemmelse af tid og sted fra barnets/den unges side.

Det fremgar af instruksen at hvis barnet/den unge er udeblevet eller ikke er vendt til-
bage efter to timer, skal personalet kontakte foraeldremyndighedsindehaveren og ori-
entere ham eller hende om rgmningen. Efter fire timers fraveer eller udeblivelse kon-
taktes afdelingslederen eller forstanderen, og der skal tages stilling til om eleven skal

efterlyses hos politiet.

Hvis der er personale til radighed, skal der sendes folk ud for at lede efter barnet/den

unge, for at ggre remningen sa kortvarig som muligt.

Fremgangsmaden tilpasses i en vis udstraekning den der er stukket af: alder, seedvan-

lig adfeerd og lignende.

Nar barnet/den unge er vendt tilbage til skolehjemmet, kontaktes foraeldremyndig-
hedsindehaveren igen til orientering. Der lsegges vaegt pa at der er Igbende kontakt
med foraeldrene. Heendelsesforlgbet skal noteres i afdelingens kontinuitetsark, og den
ansvarshavende paedagog skriver et notat til journalen. Der skal sendes en kopi af
journalnotatet til barnets/den unges socialrddgiver som tager stilling til om og i givet

fald hvornar forvaltningen skal underrettes om haendelsen.
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4.14. Seksuel adfeerd

Nogle af de barn/unge der bliver anbragt pa hjemmet, har veeret udsat for seksuelle
overgreb inden anbringelsen. Derudover har skolehjemmet oplevet en episode hvor
en zldre beboer foretog seksuelle overgreb pa nogle yngre beboere. Der er derfor
meget opmaerksomhed pa problemstillingen, og der er udarbejdet en "instruks i for-

hold til seksuelle greenseoverskridelser mellem bgrn og unge anbragt pa institutionen”.

Af instruksen fremgar det at en medarbejder pa institutionen der far kendskab til at der
foregar greenseoverskridende seksuel adfzaerd, gjeblikkelig skal underrette sin neerme-
ste overordnede om problemet og senest dagen efter aflevere en skriftlig indberetning
om haendelsen til den overordnede. Indberetningen skal — i det omfang det er muligt —
indeholde oplysninger om barnets/den unges navn og alder, tidspunktet for overgre-

bet, overgrebets karakter, hvem der foretog overgrebet, og barnets/den unges tilstand

for og efter overgrebet.

Afdelingslederen har herefter ansvar for at initiere afklarende samtaler med den/de
bergrte bagrn/unge og iveerkseette tiltag der kan hindre yderligere greenseoverskridel-
ser (flytning, vagen nattevagt eller lignende). Endvidere kan der vaere behov for at tale
med de gvrige beboere for at fa yderligere oplysninger om omfanget af den seksuelt

greenseoverskridende adfaerd.

Nar den seksuelle greenseoverskridelse er mere afklaret, orienteres den/de bergrte
foraeldre (eventuelt personligt) enten af afdelingslederen, socialrddgiveren eller psyko-
logen. Den anbringende kommune og forstanderen orienteres, og det drgftes hvordan
det videre forlgb skal planleegges, og eventuelt hvilke tiltag der skal tages pa bag-

grund af haendelsen.

Der skal bl.a. tages stilling til om hjemmet vil politianmelde overgrebet. Hvis institutio-
nen vurderer at overgrebet ikke skal anmeldes, tages der kontakt til den anbringende
kommune. Derefter har kommunen ansvaret for eventuelt at politianmelde haendelsen.
Hjemmet sgrger endvidere for at de bergrte bgrn/unge hurtigst muligt modtager den

forngdne statte eller behandling. | den forbindelse kan hjemmets psykolog inddrages.

Jeg beder om naermere oplysning om hvem i institutionen der tager stilling til om et
forhold skal politianmeldes. Jeg beder endvidere om oplysning om hvor meget der

skal til, far et forhold politianmeldes, og om der findes retningslinjer for det.

Endelig fremgar det af instruksen at det bergrte personale orienteres af afdelingslede-

ren, og gvrige tiltag for den/de bergrte afklares og aftales mellem afdelingslederen,
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socialradgiveren og psykologen. Ledelsen skal sikre Igbende opsamling i forhold til de
personalemeaessige reaktioner og supervision. Afdelingsledelsen skal orientere bgrne-
ne i den bergrte afdeling og de gvrige afdelinger. Endvidere skal institutionen tage
initiativ til en samtale med de bergrte foraeldre i samarbejde med den anbringende

kommune.

Der er desuden meget opmaerksomhed pa forholdet mellem paedagog/lzerer og
barn/unge, herunder hvor graensen gar i forhold til balancen mellem for lidt og for me-

get omsorg, og om paedagogernes/leerernes adfeerd kan bruges imod dem.

Jeg anmoder om oplysning om hvorvidt den sékaldte "barneattest” anvendes i forbin-

delse med nyanseettelser.

P& baggrund af den ovennaevnte episode er der i samrad med foreeldrene og bgrnene
pa institutionen opsat videoovervagning pa veerelsesgangene pa de to dagnafdelin-
ger. Kameraerne aktiveres ved beveegelse og bliver teendt nar bgrnene gar/bliver lagt i
seng om aftenen. Optagelserne slettes efter tre dage. Kameraerne virker efter det

oplyste bade tryghedsskabende og forebyggende.

Jeg anmoder om oplysninger om hvorvidt og i hvilket omfang nye bgrn/unge og deres

foreeldre skal acceptere videoovervagningen.

4.15. Vold mv.
Mange af bgrnene/de unge pa hjemmet har darlig impulskontrol og kan vaere
udadreagerende over for bade personalet og de andre bgrn/unge. Der er typisk tale

om affekthandlinger og ikke egentlige overfald.

Hjemmet har nedsat et udvalg bestdende af sikkerhedsrepraesentanten og tillidsre-
preesentanten som ser p& hvordan vold og aggressiv adfaerd kan undgas. Udvalget

havde pa tidspunktet for inspektionen fungeret i ca. et ar.

Desuden har hjemmet to handleplaner vedrgrende vold og mobning. En "handleplan
for imgdegaelse af negativ adfaerd og opfaersel, herunder mobning” og en "handleplan
for paedagogisk personale i forbindelse med greenseoverskridende handlinger fra ele-
ver”. Den fgrstnaevnte sigter primaert mod forebyggelse og konsekvenser for mobning
(og vold) bgrnene/de unge imellem, sidstnaevnte sigter primeaert mod reaktioner pa

vold og andre greenseoverskridende handlinger over for personalet.



I. Ifelge "handleplan for imgdegaelse af negativ adfserd og opfarsel, herunder mob-
ning” forebygges mobning mv. ved at placere ansvaret for trivsel og trygge rammer
hos lzerere/paedagoger der saledes skal sarge for at der ikke sker mobning eller an-
den negativ adfeerd mellem bgrnene/de unge. Laerere og paedagoger har ligeledes
ansvaret for at henholdsvis klassens og afdelingens sociale trivsel drgftes lgbende, og
for at tage initiativ til sociale aktiviteter der kan forebygge bl.a. mobning. Endvidere
skal undervisningen indeholde temaet "mobning og social trivsel”, der skal saette fokus
pa bade medlgberens og tilskuerens rolle ved mobning. Personalet tiekker brugen af
profiler og chatsites pa internettet der kan misbruges til mobning. Klassernes trivsel

drgftes labende pa leerermader.

Hvis der konstateres negativ opfarsel eller adfaerd, er bade voksne og barnene/de
unge forpligtet til at videregive oplysningen om det til klasseleereren eller afdelingspee-
dagogen. Laereren/psedagogen er herefter forpligtet til at falge op pa oplysningen og
sikre en konsekvens af den negative opfarsel eller adfeerd. Laereren/psedagogen skal
sarge for at bgrnene/de unge forstar at en sadan opfarsel er uacceptabel, og sa vidt
muligt ogsa hvorfor. For at stoppe den negative adfaerd bringes mobberen og den
mobbede sammen til en samtale/konfliktmaegling. Hvis der — pa trods af den forebyg-
gende indsats — har veeret anvendt chatsider til mobningen, vil den mobbende elev

blive udelukket fra at benytte internettet i en maned.

Bgrnene/de unge skal medvirke til at udarbejde nogle feelles adfeerdsregler for deres
samveer. Handleplanen indeholder et forslag til hvordan disse adfserdsregler kunne se
ud.

II. "Handleplanen for paedagogisk personale i forbindelse med graenseoverskridende
handlinger fra elever” handler som naevnt om reaktioner pa den situation at eleverne

overskrider personalets personlige greenser, primaert ved voldshandlinger.

Af handleplanen fremgar det hvordan en leerer eller paedagog skal reagere hvis han
eller hun selv eller en kollega bliver udsat for en graenseoverskridende handling. Det
fremgar ogsa at den voldsramte bliver tilbudt psykologsamtaler og supervision efter
behov. Det er ifglge handleplanen afdelingslederen der vurderer om der er behov for
at ivaerksaette et supervisionsforlgb. Det fremgar imidlertid ikke hvem der vurderer om

der er behov for at iveerkseette psykologhjeelp.

Jeg beder om naermere oplysning om hvem der vurderer om den voldsramte medar-

bejder har behov for psykologsamtaler.
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Af handleplanen fremgar det endvidere at ledelsen hurtigst muligt skal underrette insti-
tutionens personale, herunder tillidsrepraesentanter og sikkerhedsrepraesentanten, om
heendelsen. Der udarbejdes en handleplan med medvirken af den voldsramte medar-
bejder, og det aftales hvem som gar hvad. Alle episoder — ogsa mindre konflikter —
tages op i feellesskab pa afdelingsmaderne.

Endelig fremgar det af handleplanen hvordan der skal reageres over for det barn/den
unge der har udgvet vold eller en anden graenseoverskridende adfaerd. For det farste
skal barnets/den unges fortsatte ophold pa institutionen vurderes af ledelsen. Bar-
nets/den unges neermeste familie skal informeres om heendelsen, og forvaltningen og
andre relevante parter skal inddrages. Hvis barnet/den unge ikke skal tilbage pa sko-
lehjemmet, skal hans eller hendes socialradgiver og primeerkommunen inddrages.
Derudover er der mulighed for at tilbyde barnet/den unge psykologsamtaler og anbrin-
ge ham eller hende i sommerhus med to medarbejdere mens sagen star pa. Der skal
udarbejdes en skriftlig udleegning af heendelsesforlgbet som det blev oplevet af bar-

net/den unge.

Det fremgar ikke af nogen af de handleplaner som jeg modtog, hvem der beslutter om
et forhold skal politianmeldes. Ledelsen oplyste under inspektionen at det er ledelsen

der beslutter om et overfald skal politianmeldes.

Jeg beder hjemmet om at overveje enten at indarbejde regler om at ledelsen beslutter
om et voldsforhold eller anden graenseoverskridende adfaerd skal politianmeldes, dog
med mulighed for at undlade det af hensyn til den forurettede, eller udarbejde selv-

steendige retningslinjer for det. Jeg beder hjemmet om at underrette mig om resultatet

af disse overvejelser.

5. Magtanvendelse

5.1. Regler om magtanvendelse i institutioner uden for hjemmet
Servicelovens kapitel 24 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelses-
retten indeholder i § 123 og § 123 a regler for hvilke tvangsforanstaltninger der kan
iveerkseettes over for bgrn og unge i institutioner uden for hjemmet. Servicelovens §
123, stk. 3 og 4, lyder sadan:

”Stk. 3. Under andre dggnophold uden for hjemmet end neevnt i stk. 1, som er
formidlet af kommunen, m& magtanvendelse kun ske, nar forholdene i det enkelte
tilfelde ger det absolut pakreevet.

Stk. 4. Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes af tilbud-

det til kommunalbestyrelsen i den stedlige kommune for de tilbud, som kommu-



nalbestyrelsen farer tilsyn med, jf. § 148a, og regionsradet for de tiloud, som re-
gionsradet farer tilsyn med, jf. § 5, stk. 7. Kommunalbestyrelsen eller regionsra-
det orienterer opholdskommunen, jf. 8 9 a, i lov om retssikkerhed og administrati-
on pa det sociale omrade om indberetningen. Velfeerdsministeren fastsaetter i en
bekendtggrelse regler om magtanvendelse og om registrering og indberetning

heraf.”

Efter servicelovens 8§ 123 og § 123 a er der udstedt en bekendtggrelse (nr. 893 af 9.

juli 2007) om magtanvendelse over for bgrn og unge der er anbragt uden for hjemmet.
Bestemmelserne i 88 1-4 i bekendtgarelsen indeholder regler om hvornar der kan ske
magtanvendelse — og i hvilken form — over for bgrn og unge i ikke-sikrede institutioner.

Bestemmelserne har fglgende indhold:

”§ 1. Magtanvendelse over for bagrn og unge omfattet af denne bekendtggarelse
ma kun anvendes, hvis der er hjemmel til det. Magtanvendelse ma aldrig erstatte
omsorg og socialpeedagogisk bistand. Magtanvendelse skal begreenses til det
absolut ngdvendige og skal std i et rimeligt forhold til det, der s@ges opnaet her-
med.

Stk. 2. Legemlig afstraffelse er ikke tilladt. Fiksering er ikke tilladt. Ved fiksering
forstas anvendelse af mekanisk tvangsmiddel i form af beelte, hdndremme, fod-
remme, eller livstykke, samt anden form for mekanisk fastspeending. Ydmygende,

hanende eller anden nedvaerdigende behandling er ikke tilladt.

§ 2. Fysisk magtanvendelse i form af, at barnet eller den unge fastholdes, eller

fares til andet opholdssted er tilladt, hvis:

1) barnet eller den unge udviser en saddan adfzerd, at fortsat ophold i feellesskab
er uforsvarlig, eller

2) barnet eller den unge derved forhindres i at gare skade pa sig selv eller andre.

Stk. 2. Magtanvendelse efter stk. 1 skal afpasses efter forholdene i den enkelte

situation og ma ikke ga ud over det strengt ngdvendige.

Stk. 3. Magtanvendelse, som akut kan veere ngdvendig, vil veere omfattet af straf-

felovens bestemmelser om ngdveerge, jf. straffelovens § 13.

§ 3. | opholdssteder for bgrn og unge, jf. lovens 8§ 66, nr. 4, vil der alene kunne

ske fysisk magtanvendelse efter § 2.

§ 4. | dggninstitutioner for bgrn og unge, jf. lovens § 66, nr. 5, vil der i ikke sikrede

afdelinger kunne ske fysisk magtanvendelse efter § 2.
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Stk. 2. Der vil i ikke sikrede afdelinger i dggninstitutioner for bgrn og unge endvi-
dere kunne ske aflasning af afdelingen om natten og undtagelsesvis i kortere pe-

rioder om dagen.

”

Efter 8§ 26 og 28 skal henholdsvis tilladte og ikke-tilladte magtanvendelser indberet-
tes til henholdsvis opholdskommunen og kommunalbestyrelsen eller regionsradet der

farer tilsyn med tilouddet. Bestemmelserne lyder sadan:

”§ 26. Ved anbringelse eller overfarsel til en sikret afdeling, eller en seerligt sikret
afdeling, ved aflasning af veerelser om natten i sikret afdeling, ved anvendelse af
isolation samt ved fysisk magtanvendelse efter § 2, herunder ngdveerge, pa op-
holdssteder og dggninstitutioner med og uden sikrede afdelinger, skal tilbuddets
leder eller dennes stedfortreeder inden for 24 timer registrere fglgende oplysnin-
ger pé et indberetningsskema udarbejdet til dette formal:

1) barnets eller den unges navn og alder,

2) tidspunktet for indgrebet,

3) indgrebets varighed,

4) indgrebets art, og

5) begrundelse for indgrebet

Stk. 2. Barnet eller den unge, der har veeret involveret i episoden, der udlgste
magtanvendelsen, skal ggres bekendt med skematilfgrslen og have lejlighed til at
ledsage denne med sin egen redeggrelse for episoden.

Stk. 3. Indberetningsskemaet skal forefindes i tilbuddet i en dertil seerlig beregnet
protokol.

Stk. 4. Tilbuddets leder skal straks sende en kopi af indberetningsskemaet til op-
holdskommunen.

Stk. 5. Tilbuddets leder skal ved manedens udgang sammen med sine kommen-
tarer indsende kopi af indberetningsskemaerne til kommunalbestyrelsen, for de
tilbud, som kommunalbestyrelsen farer tilsyn med eller regionsradet for de tilbud
som regionsradet farer tilsyn med, jf. lovens § 123, stk. 4, der gennemgar ske-
maerne. Kommunalbestyrelsen eller regionsradet orienterer opholdskommunen

om indberetningen.

§ 28. Overtraedelse af reglerne i kapitel 1-4, skal jf. stk. 2, registreres og indberet-
tes til den kommunalbestyrelse eller det regionsrad, der farer tilsyn med det pa-
geeldende tilbud, jf. lovens § 148 a eller § 5, stk. 7.

Stk. 2. Den implicerede medarbejder skal i de tilfeelde, der er neevnt i stk. 1, se-
nest dagen efter episoden afgive skriftlig indberetning derom til tilbuddets leder,

der sammen med sine kommentarer samt forklaringer fra personer der har over-
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veeret episoden, inden 3 dage videresender indberetningen til kommunalbestyrel-
sen eller regionsradet. Indberetningen skal indeholde falgende oplysninger:

1) de seerlige forhold, der har begrundet indgrebet,

2) tidspunktet for den handling, der har givet anledning for indgrebet,

3) tidspunktet for indgrebet,

4) indgrebets varighed,

5) beskrivelse af indgrebets art,

6) beskrivelse af indgrebets formal,

7) hvem der foretog indgrebet

8) barnets eller den unges tilstand i den tid, indgrebet fandt sted, og

9) barnets eller den unges navn og alder

Stk. 3. Barnet eller den unge der har veeret involveret i episoden, der udlgste
magtanvendelsen, skal ggres bekendt med indberetningen og have lejlighed til at
ledsage denne med sin egen redeggrelse for episoden.

Stk. 4. Hvis der er begrundet mistanke om en strafbar handling, der er undergivet
offentlig patale, skal tilbouddets leder eller dennes stedfortraeder straks sende ind-
beretningen herom til kommunalbestyrelsen eller regionsradet, der skal tage kon-
takt til politiet.

Stk. 5. En anden medarbejder, som har overveeret episoden, og som ikke dagen
efter er bedt om oplysninger til indberetningen, har pligt til at meddele sin forkla-
ring til tilbuddets leder.

Stk. 6. En anden medarbejder, der i gvrigt far begrundet viden om episoden, har
ligeledes pligt til at meddele tilbuddets leder om denne viden.

Stk. 7. Tilbuddets leder skal samtidig med sin indberetning til kommunalbestyrel-
sen eller regionsradet, der farer tilsyn med tilbuddet, give kopi af denne til den
implicerede medarbejder og skal orientere foreeldremyndighedens indehaver og

opholdskommunen om indberetningen.

Stk. 10. Kommunalbestyrelsen eller regionsradet skal treeffe afgarelse om de
driftsmaessige konsekvenser af indberetningssagen inden 6 uger efter at indbe-

retningssagen er modtaget.”

Pkt. 453 i vejledning nr. 99 af 5. december 2006 om seerlig stgtte til barn og unge og

deres familier lyder sadan:

”| bekendtggrelse om magtanvendelse over for b@grn og unge, der er anbragt
uden for hjemmet, (...) findes en udtemmende opregning af, hvornar det inden for

det sociale omrade kan veere tilladt at anvende magt over for barn og unge, der



er anbragt uden for hjemmet. Anvendelse af magt over for anbragte bgrn og unge
skal saledes have hjemmel i denne bekendtggrelse. Findes der ikke lovhjemmel

til en given foranstaltning, vil der veere tale om en ulovlig magtanvendelse.

Magtanvendelse ma efter bekendtgarelsen ikke erstatte omsorg og socialpaeda-
gogisk bistand, og magtanvendelsen skal begraenses til det absolut ngdvendige
samt sta i rimeligt forhold til det, der sgges opnaet hermed. Det kan derfor veere
hensigtsmeaessigt lgbende at evaluere pa det socialpsedagogiske arbejde med

henblik pa at minimere antallet af magtanvendelser.

Som eksempel pa en fysisk magtanvendelse kan naevnes, at barnet eller den un-
ge fastholdes eller fgres til et andet opholdssted. Hertil kreeves imidlertid, at fal-

gende betingelser er opfyldt:

Hvis barnet eller den unge udviser en sadan adfaerd, at fortsat ophold i feelles-
skab er uforsvarligt, eller hvis barnet eller den unge derved forhindres i at skade

sig selv eller andre.

Den fysiske magtanvendelse skal vaere afpasset efter forholdene i den enkelte si-

tuation og ma ikke ga ud over det strengt ngdvendige.

Der geelder forskellige magtbefgjelser for forskellige anbringelsessteder, idet
magtanvendelsesmulighederne i opholdssteder for bagrn og unge og i ikke sikrede
afdelinger i dggninstitutioner for bgrn og unge er meget begreensede, mens der
er nogle flere magtmidler til radighed i sikrede og seerligt sikrede afdelinger, hvis
betingelserne herfor er opfyldt, herunder muligheden for isolation af variabel va-
righed. (...)"

Regler om magtanvendelser pa skolen

Som naevnt modtog jeg under inspektionen de seneste 10 magtanvendelsesindberet-

ninger forud for det tidspunkt hvor jeg varslede inspektionen.

Efter folkeskolelovens § 52 har undervisningsministeriet i bekendtggarelse om foran-
staltninger til fremme af god orden i skolerne fastsat neermere regler om magtanven-
delse i folkeskolen (bekendtggrelse nr. 27 af 12. januar 1995). | bekendtggrelsens § 8

er der anfgrt fglgende:

"8 8. Legemlig straf mé& ikke anvendes.
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Stk. 2. For at afveerge, at elever gver vold mod andre eller gdelaegger eller be-
skadiger ting, kan der anvendes magt i ngdvendigt omfang.

Stk. 3. En elev, over for hvem der anvendes magt i den i stk. 2 naevnte karakter,
kan af leereren omgéaende udelukkes fra klassen, hvorefter skolelederen traeffer

beslutning om de ngdvendige videre foranstaltninger.”

Det fremgar af vejledning nr. 14 af 12. januar 1995 om foranstaltninger til fremme af
god orden i folkeskolen at indgriben efter § 8, stk. 3, i sddanne situationer ogsa vil

veere omfattet af skolens tilsynspligt med eleverne, jf. bekendtggrelse om tilsynspligt.

Ombudsmandsinstitutionen er i en anden sag blevet gjort opmaerksom pa at der ikke
er fastsat regler for magtanvendelse i skoletiden for de barn som gar i skole i dagbe-
handlingstilbud eller pa anbringelsessteder, ud over at leererne ikke ma anvende le-

gemlig straf. Dette farte til at Folketingets Ombudsmand over for Undervisningsmini-

steriet rejste spgrgsmalet om fastseettelse af sddanne regler pa omradet.

Undervisningsministeriet har herefter gennemfgrt en eendring af bekendtggarelse nr.
1373 af 15. december 2005 om folkeskolens specialundervisning og anden special-
paedagogisk bistand, s& der nu er kommet en bestemmelse (8§ 18, stk. 1, nr. 6) om at
der i overenskomsten mellem kommunalbestyrelsen i beliggenhedskommunen og
dggnbehandlingstilbuddet eller anbringelsesstedet skal tages stilling til hvordan regi-
strering og indberetning til kommunalbestyrelsen af magtanvendelser over for elever

skal finde sted. Z£ndringen af reglerne tradte i kraft den 1. august 2009.

4 af de 10 udlante indberetninger om magtanvendelse handler om magtanvendelse
som er foregaet pa skolen. Der drejer sig om indberetningerne som er underskrevet af
leereren den 10. juni 2008, den 17. juni 2008 kl. 11.00, den 17. juni 2008 kl. 10.10 og
den 14. august 2008 kl. 11.45. Hiemmet har i alle tilfeeldene registreret og — antager

jeg — indberettet den magtanvendelse som er foregdet i skolen, til Holbaek Kommune.

Pa den baggrund foretager jeg mig ikke mere i relation til denne inspektion.

5.3. Lukkede dgre og frisk luft
Efter § 4, stk. 2, i bekendtgarelsen om magtanvendelse over for bgrn og unge der er
anbragt uden for hjemmet, kan institutioner som Skole- Behandlingshjemmet Undlgse

aflase afdelinger om natten og undtagelsesvist om dagen i kortere perioder.

Alle dgre til bagrnenes/de unges veerelser har lase, og barnene/de unge har selv nggle

til veerelset. Under inspektionen blev det oplyst at yderdgrene pa institutionen lases



om natten, men at dgren til bgrnenes vaerelser ikke lases — heller ikke af bgrnene/de

unge selv.

Jeg anmoder om oplysning om i hvilket omfang darene til afdelingerne lases i lgbet af
dagtimerne.

5.4. Modtagne registreringer

Som anfgrt indledningsvis anmodede jeg under inspektionen om at lane institutionens
skriftlige materiale om magtanvendelse inden for perioden 1. januar 2008 til og med
21. august 2008 (varslingstidpunktet) i henhold til afsnit VII, kapitel 24, i lovbekendtgg-
relse nr. 979 af 1. oktober 2008 om social service (serviceloven), og bekendtgarelse
nr. 893 af 9. juli 2007 om magtanvendelse over for bgrn og unge der er anbragt uden
for hjemmet. Hvis antallet af sager oversteg 10, @nskede jeg dog kun at l&ne de sene-
ste 10.

Jeg modtog 10 indberetninger for magtanvendelser foretaget i perioden fra den 16.
juni 2008 til den 14. august 2008. De 10 indberetninger vedrgrer fem forskellige ele-

ver.

Ved min gennemgang af skemaerne har jeg navnlig haft opmeerksomheden henledt
pa om proceduren i forhold til de geeldende regler er blevet fulgt. Gennemgangen gi-

ver mig anledning til fglgende bemeerkninger:

5.5. Anvendelse af skemaer mv.

Efter magtanvendelsesbekendtggrelsens § 26, stk. 1, skal tilbuddets leder eller lede-
rens stedforsteeder inden 24 timer registrere falgende oplysninger pa et indberet-
ningsskema udarbejdet til dette formal: barnets navn og alder, tidspunktet for indgre-

bet, indgrebets varighed, indgrebets art og begrundelsen for indgrebet.

Den 27. oktober 2008 svarede Holbaek Kommune pa en anmodning fra mig om at fa
belyst kommunens made at praktisere kommunens tilsynsforpligtelse pa. | den forbin-
delse vedlagde kommunen sin manual for tilsyn med de kommunale tilbud. Om

spgrgsmalet om magtanvendelse fremgar felgende af tilsynsmanualen:

”3. Magtanvendelse
Indberetninger om magtanvendelse indsendes til socialcentret i overensstemmel-

se med reglerne i bekendtggrelserne om magtanvendelse pa henholdsvis barn
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og unge omradet og i forhold til voksne. Indberetningsskemaer er udarbejdet, og

ligger pa socialcentrets hjemmeside.

Den stedlige ledelsesrepraesentant tilkkendegiver pa indberetningen med sine
kommentarer og underskrift, om magtanvendelsen er tilladt eller ikke tilladt efter

serviceloven og hvad der er foretaget i anledning af magtanvendelsen.

Sagsbehandlingen i socialcentret/:
Alle indkomne indberetninger leeses straks mhp. at afklare om der skal handles
gjeblikkeligt. Er skemaet korrekt udfyldt/ Er der tilstreekkelige faktuelle oplysnin-

ger til at det kan afggres om magtanvendelsen er tilladt eller ikke tilladt.

Hvis ikke indhentes en uddybende redeggrelse.

Magtanvendelserne vurderes i forhold til formalet og de beskrevne betingelser og

afggres som tilladt eller ikke tilladt.

Vurderes det at magtanvendelsen ikke er tilladt meddeles det tilbuddets leder
skriftligt.

Opfalgning pa ikke tilladte magtanvendelser:

Handleplaner indhentes for hvordan der arbejdes med at undga lignende situati-
oner i fremtiden. Status indhentes efter en given periode, pa hvordan arbejdet

med at undgad magtanvendelse er forlgbet.

Tilsynsbesgg

En opgerelse af tilladte og ikke tilladte magtanvendelser indgar i den arlige rap-
portering til de politiske udvalg. Redeggrelsen indeholder ogsa beskrivelse af

tendenser, udviklingstiltag samt lovaendringer pa omradet.”

| det indberetningsskema fra Holbaek Kommune som hjemmet anvender i forbindelse
med magtanvendelse, er der rubrikker til udfyldelse af barnets navn, cpr-nummer,
hjemkommune, navn(e) pa den eller de medarbejdere der har udgvet magtanvendel-
sen, og deres stilling. Der er rubrikker til oplysning om hvor magtanvendelsen fandt
sted, dato og ugedag, tidspunkt for pabegyndelse af magtanvendelse og magtanven-
delsens varighed. Der er endvidere rubrikker til beskrivelse af den situation der farte til

magtanvendelsen, pa hvilken made det skete, hvad der naermere foregik under magt-



anvendelsen, og hvordan barnet tilstand var under magtanvendelsen. Endvidere er
der rubrikker til oplysning af hvad der skete efter magtanvendelsen, og beskrivelse af
hvordan barnet havde det resten af dagen/vagten. Der er en rubrik til kommentarer fra
eventuelle vidner til episoden og en rubrik til barnets kommentarer til hvad der skete,
og til barnets underskrift. Endelig er der en rubrik til ledelsens kommentarer til hvilke
overvejelser der er blevet gjort for at undgé en lignende situation, og til dato og under-

skrifter fra medarbejder og ledelse.

De krav som magtanvendelsesbekendtggrelsens § 26, stk. 1, stiller til hvilke oplysnin-
ger der skal registreres pa skemaet, er opfyldt i de skemaer fra Holbaek Kommune

som hjemmet benytter.

Pa skemaet er der ikke rubrikker til hvordan ledelsen har fulgt op i forhold til medar-
bejderen eller eventuelt i forhold til de andre bgrn som har overveeret magtanvendel-
sen. Skemaet indeholder heller ikke en rubrik til at angive at skemaet straks er sendt
til opholdskommunen (bekendtggrelsens § 26, stk. 4), eller en rubrik til at angive at
skemaerne ved manedens udgang er sendt til tilsynskommunen Holbaek i kopi (be-
kendtggrelsens § 26, stk. 5).

Jeg beder hjemmet om at overveje om det vil veere hensigtsmaessigt ogsa at have en
rubrik hvor det kan angives hvordan ledelsen har fulgt op i forhold til medarbejderen,
og i forhold til eventuelle bgrn/unge som har overveeret magtanvendelsen (hvis den

har veeret seerlig voldsom).

Det fremgar ikke af indberetningsskemaerne om og hvornar skemaerne er sendt til
henholdsvis opholds- og tilsynskommune. Jeg anmoder om naermere oplysning om
hvordan skole- og behandlingshjemmet kontrollerer at alle indberetninger bliver vide-
resendt til opholdskommunen straks efter at skemaet er blevet udfyldt, og til tilsyns-

kommunen ved hver maneds udgang.

Jeg beder endvidere hjemmet om at oplyse om magtanvendelserne indberettes |a-

bende eller en gang om maneden.

Under inspektionen oplyste ledelsen at alle nye medarbejdere som del af introdukti-
onsforlgbet far gennemgéaet magtanvendelsescirkuleeret og proceduren ved eventuel
magtanvendelse. Den enkelte medarbejder kvitterer for at have modtaget materialet.

Jeg har faet oplyst at Holbeek Kommune — i forbindelse med kommunens tilsynsbesgg
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den 28. april 2009 — konstaterede at der manglede en skriftlig procedure for et forlgb

med magtanvendelse. Kommunen anbefalede at en sadan procedure blev udarbejdet.

Jeg er enig i at der bar udarbejdes en skriftlig procedure for et forlgb med magtanven-

delse, og beder om underretning fra hjemmet nar proceduren er udarbejdet.

5.6. Lidt om sagerne
Som fgr naevnt modtog jeg 10 indberetninger. Rapporterne vedrgrte 5 forskellige bgrn
og unge. 3 havde veeret involveret i 3 episoder, en i 2 episoder og 2 bgrn i hver en

episode.

Episoderne fandt sted henholdsvis (antageligt) 11. juni 2008, 16. juni 2008, 17. juni
2008 (2 episoder), 7. juli 2008, 26. juli 2008, 12. august 2008 og 14. august 2008 (3

episoder).

4 af de 10 udlante indberetninger om magtanvendelse handler om magtanvendelser
som er foregaet pa skolen. Der drejer sig om magtanvendelsen antageligvis den 11.
juni 2008, den 17. juni 2008 klI. 11.00, den 17. juni 2008 kl. 10.10 og den 14. august
2008 kl. 11.45.

Jeg gér ud fra at den manglende dato for indgrebet pa det skema som er underskrevet
af forstanderen den 11. juni 2008, er en forglemmelse, og at der er tale om et enkelt-

staende tilfeelde. Jeg foretager mig ikke mere vedrgrende dette forhold.

Alle indberetningerne om magtanvendelserne vedrgrer fastholdelse i forbindelse med
voldsom/truende adfaerd fra eleven. 6 af indberetningerne vedrgrer fastholdelse pa
stedet, 2 af indberetningerne vedrgrer fastholdelse i forbindelse med at eleven blev

fort et andet sted hen, og de sidste 2 vedrgrer en kombination.

Efter § 2, stk. 1, i bekendtggrelse om magtanvendelse over for bgrn og unge der er
anbragt uden for hjemmet (bestemmelsen er citeret ovenfor), er fysisk magtanvendel-
se i form af at barnet eller den unge fastholdes eller fares til et andet sted, tilladt hvis
barnet eller den unge udviser en saddan adfzerd at fortsat ophold i faellesskabet er
uforsvarligt, eller hvis barnet eller den unge derved forhindres i at skade sig selv eller
andre. Magtanvendelsen skal efter stk. 2 afpasses efter forholdene i den enkelte situa-

tion og ma ikke ga ud over det strengt ngdvendige.



Afggrelsen om fastholdelse eller faren et andet sted hen traeffes i den akutte situation
af personalet pa skolehjemmet efter en konkret vurdering af hvornar der er behov for

indgreb i form af magtanvendelse, og i hvilken form.

| et tilfeelde (en episode den 12. august 2008) er det oplyst at barnet var ved at spise.
Der blev diskuteret, og barnet svarede meget flabet tilbage. Medarbejderen tog barnet
i armen, farte det ud af kekkenet og skubbede det ned pa dets veerelse. Barnet be-
gyndte derefter at true medarbejderen, og medarbejderen skubbede det ned pa sen-
gen. Barnet fortsatte med at true medarbejderen, og medarbejderen hev barnet ned
pa gulvet og holdt det fast. Barnet prgvede derefter at ramme medarbejderen med sit
hoved, sa medarbejderen lagde sin hand hardt pa aret af barnet. Derved ramte med-
arbejderen barnets nye grering, og det gjorde voldsomt ondt pa barnet. Herefter stop-
pede konflikten. Det er oplyst at barnet var meget vred/frustreret under magtanvendel-
sen. Det er ogséa oplyst at medarbejderen og barnet fik talt om det, og at barnet deref-

ter var ok.

Umiddelbart mener jeg at der kan stilles spgrgsmalstegn ved om barnet i den konkrete
situation hvor det svarede meget flabet igen, kan siges at "have udvist en sadan ad-
feerd at fortsat ophold i faellesskabet er uforsvarligt, eller (...) barnet eller den unge
derved forhindres i at skade sig selv eller andre”, sddan som betingelserne for magt-
anvendelse er i henhold til bekendtggrelsens § 2, stk. 1. Da lederens underskrift end-
videre mangler pa dette indberetningsskema, beder jeg om skole- og behandlings-

hjemmets bemaerkninger til dette.

En anden af de udlante sager (episoden fra den 14. august 2008 kl. 11.45) er heller
ikke underskrevet af ledelsen. Jeg gar ud fra at der er tale om en forglemmelse, men

beder for god ordens skyld om hjemmets bemaerkninger til dette.

| et andet tilfeelde (episoden den 17. juni 2008 kl. 11) virker det som om der mangler
en yderligere beskrivelse af episoden, da der to gange i skemaet star "vend”. Indbe-

retningsskemaet er i gvrigt korrekt udfyldt.

Jeg gar ud fra at der er tale om en fejl i forbindelse med fotokopieringen af skemaet til

mig, og foretager mig ikke mere vedrgrende dette forhold.

Det fremgar af magtanvendelsesbekendtgarelsens § 26, stk. 1, at tilbuddets leder eller
lederens stedfortreeder inden for 24 timer skal registrere neermere angivne oplysninger

i et indberetningsskema udarbejdet til dette formal.
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Jeg kan til orientering for hjemmet oplyse at jeg i forbindelse med min inspektion af
den sikrede institution Stevnsfortet i opfglgningsrapport nr. 3 af 25. juli 2005 beskeefti-
gede mig med spargsmalet om forstaelsen af ordet "stedfortreeder”. Jeg anferte at det
syntes at vaere Socialministeriets opfattelse at det var tilstreekkeligt at den medarbej-
der der havde foretaget magtanvendelsen, fagrte sine oplysninger ind inden for 24 ti-
mer. Jeg gik ud fra at institutionens leder — eller den som lederen matte have delege-
ret sin kompetence til — fortsat havde pligt til at gennemse skemaerne og pafare sine
kommentarer, og at det (ogsd) skulle ske inden for 24 timer. Socialministeriet udtalte i
forbindelse med min inspektion af den sikrede institution Grenen at ministeriet havde
veeret opmaerksomt pa spgrgsmalet om delegation i forbindelse med revisionen af
bekendtggrelsen om magtanvendelse.

| 4 af de 10 tilfeelde er skemaet ikke blevet underskrevet af lederen eller lederens

stedfortraeder inden for den naevnte tidsfrist.

Det er beklageligt.

Det fremgar af Holbaek Kommunes sammenfatning fra et tilsynsbesgg pa hjemmet
den 3. september 2007 at hjemmet har en procedure hvor magtanvendelser inden for
3 dage gives videre til forstanderen der vurderer om der er tale om en lovlig magtan-
vendelse, eller ej. Hvis den vurderes som ikke-lovlig, skal indberetningen sendes til
tilsynsmyndigheden inden for 3 dage. Jeg forstar det sadan at Holbaek Kommune har
godkendt denne procedure.

Jeg beder Holbaek Kommune om en udtalelse om kommunens godkendelse af denne
procedure henset til reglerne i § 26, stk. 1 og stk. 4, i magtanvendelsesbekendtggrel-

sen.

5.7. Holbaek Kommunes tilsyn med hjemmets anvendelse af
magtanvendelsesbekendtggrelsen

Holbaek Kommune farer efter servicelovens § 148 a og magtanvendelsesbekendtgg-

relsens § 29 tilsyn med institutionerne, herunder institutionernes anvendelse af be-

kendtggrelsens regler.

Det fremgar af Holbaek Kommunes sammenfatning fra tilsynsbesgget den 3. septem-
ber 2007 at det blev aftalt at magtanvendelserne skulle indberettes en gang maned-

ligt. Af sammenfatningen fra kommunens tilsynsbesgg den 15. maj 2008 er det anfart
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at magtanvendelserne Igbende bliver sendt til kommunens tilsynsafdeling. | tilsyns-
rapport dateret 28. april 2009 fremgar det ikke om indberetningerne foretages lgbende

eller én gang om maneden.

Holbaek Kommune har i sit brev af 27. oktober 2008 svaret séledes pa mit spgrgsmal
om hvorvidt kommunen systematisk giver tilbagemeldinger p4 magtanvendelsesindbe-

retningerne:

”Ad 5. Indberetninger om magtanvendelse behandles af konsulenten, safremt
det vurderes, at der evt. er sket noget ulovligt foreleegges sagen for jurist. Jfr.

manual for tilsynet.

Det har veeret en klar og entydig aftale med institutionen (der henvises til referat
af tilsynsbesgg september 2007) om behandling af magtanvendelser, at tilbage-
melding vedrgrende indberetning af lovlige magtanvendelser sker ved tilsynsbe-

s@g.

Safremt en magtanvendelse findes ulovlig eller giver anledning til beteenkelighe-
der vil der straks blive taget kontakt til institutionen. Dette har ikke veeret tilfeeldet i
forhold til Undlgse Skolehjem.

Der vil fremover blive aflagt minimum 2 tilsynsbesgg arligt pa institutionen, og der
vil ved hvert tilsynsbesgg blive taget enkelte magtanvendelser op til neermere

draftelse.

Byrad og Fagudvalgene orienteres 1 gang arligt om, hvorledes udviklingen har
veeret i forhold til magtanvendelser i det forlgbne ar. Opstar akut szerlige proble-

mer orienteres fagudvalgene.”

Sadan som jeg forstdr sammenfatningen af referatet fra tilsynsbesaget pa skole- og
behandlingshjemmet i september 2007, fremgar der intet om kommunens tilbagemel-
dinger til institutionen. Jeg beder kommunen om naermere at redeggre for hvordan det

referat som jeg er bekendt med, skal forstas.

| tilsynsrapport fra et anmeldt tilsyn den 28. april 2009 pa skole- og behandlingshjem-
met fremgér det at der i 1. kvartal 2009 havde veeret 6 indberetninger af magtanven-

delse i henhold til servicelovens § 123. Alle 6 magtanvendelser var lovlige.
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Jeg beder Holbeek Kommune om at oplyse om det er denne form af systematisk tilba-

gemelding som kommunen henviser til i sit brev af 27. oktober 2008 til mig.

6. Personaleforhold

Der er 37 ansatte pa skole- og behandlingshjemmet. Personalet bestar af en forstan-
der, en viceforstander, 7 laerere, 17 paedagoger og paedagogmedhjeelpere, en psyko-
log, en socialradgiver, kontorpersonale, kakkenpersonale, pedeller og rengaringsper-
sonale. Under inspektionen blev det oplyst at de ansatte pa skolehjemmet i gennem-
snit har veeret ansat i 12 ar. Forstanderen og viceforstanderen pa skolehjemmet har
begge veeret ansat der omkring 30 ar. Det blev endvidere oplyst at der ikke er rekrut-

teringsproblemer.

Desuden blev det oplyst at leererstaben sammenseettes efter forskellighed i de faglige

kompetencer, og at renggringspersonalet er tilkknyttet de enkelte afdelinger.

Jeg anmoder om naermere oplysninger om hvor stor en andel af det paedagogiske

personale og leererne der er fagleerte henholdsvis ufagleerte.

Skolehjemmet har et fast vikarkorps pa fem personer som der kan ringes til efter be-

hov. Det er afdelingslederen der vurderer om der er behov for at tilkalde en vikar.

Jeg anmoder om naermere oplysning om hvem vikarkorpset bestar af, herunder hvem
der bestemmer hvilke personer der indgar i korpset, og i hvilket omfang vikarerne er

ledige efter behov eller er tilknyttet andre institutioner eller lignende samtidig.

7. Tilsynsordning
7.1. Generelt
Efter ikrafttreeden den 1. januar 2007 af kommunalreformen er det samlede myndig-

heds-, forsynings- og finansieringsansvar nu placeret i kommunerne.

| kapitel 2 i serviceloven er kommunernes og regionernes opgaver efter loven regule-
ret. Kommunalbestyrelserne skal sgrge for at der er de ngdvendige tilbud efter ser-
viceloven, jf. lovens § 4, stk. 1. Kommunen kan oplyse sit forsyningsansvar ved brug
af egne tilbud og ved samarbejde med andre kommuner, regioner eller private tilbud,
jf. lovens § 4, stk. 2. Det fremgar af lovens § 67, stk. 4, at dggninstitutioner kan opret-
tes og drives af en kommune, jf. § 4, af en region, jf. § 5, eller som selvejende institu-

tioner som kommunalbestyrelsen eller regionsradet indgar aftale med.
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Kommunalbestyrelsen har pligt til at fgre tilsyn med hvordan de kommunale opgaver
lzses. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den made opgaverne udfares
pa. Det fremgar af den sociale retssikkerhedslovs 8§ 15 og 16. Formalet med tilsynet
er at pase at barnet/den unge far den hjzaelp som de har ret til efter loven og efter de
beslutninger som kommunalbestyrelsen har truffet, at hjeelpen til barnet/den unge er
tilrettelagt og udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made, og at forebygge ved at

gribe korrigerende ind.

Tilsynsforpligtelsen er uddybet i serviceloven. Af servicelovens § 148 fremgar det at
den visiterende kommune i alle tilfeelde har den personrelaterede tilsynsforpligtelse
med den enkelte borger. Det gzelder saledes uanset om kommunen benytter egne

eller andre tilbud.

Af servicelovens § 148 a, stk. 1, fremgar det endvidere at det er den stedlige kommu-
nalbestyrelse der fgrer det generelle driftsorienterede (institutionelle) tilsyn med til-

buddets personale, bygninger og gkonomi.

Socialministeriets vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006 om lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade der tradte i kraft den 1. januar 2007, indeholder
naermere retningslinjer for hvordan tilsynsforpligtelsen skal gennemfares (pkt. 360-
372). Det fremgar af pkt. 361 at vejledningens opregning af forskellige facetter ved

tilsynsvirksomheden ikke er udtgmmende.

Ifglge pkt. 362 er kernen i tilsynsforpligtelsen at myndighederne har pligt til at holde
sig informeret om indhold og fremgangsmade i tilbuddene og at forholde sig til denne
information i forhold til opgaver, formal og gaeldende lov. Tilsynsopgaven har tre

aspekter: kontrolaspektet, kvalitetssikringsaspektet og udviklingsaspektet.
Pkt. 363 i vejledningen lyder sadan:
"Aktivt tilsyn
363. Det er en del af pligten med at fare tilsyn, at kommunalbestyrelsen skal rea-

gere, hvis medlemmerne af kommunalbestyrelsen far informationer om, at der el-

ler kan veere grundlag for kritik af hjeelpen.

Lgsningen af tilsynsopgaven forudseetter, at kommunalbestyrelsen — typisk gen-

nem forvaltningerne — er opsggende over for eventuelle problemer. Det kan ske
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ved, at der fastsaettes procedurer og rutiner for kommunens tilsynsvirksomhed, fx
beslutninger om, hvilke omrader der lgbende skal vurderes, hvilke der skal vurde-

res periodisk og principper for tilbagemeldinger til kommunalbestyrelsen.”

Kommunen skal saledes aktivt pase at borgerne og brugerne far den hjeelp de har
krav p&, og at hjaelpen har den kvalitet i udfgrelsen som myndigheden har besluttet at

den skal have.

Det er op til den enkelte kommune at beslutte hvordan tilsynsforpligtelsen konkret skal

udfgres og planleegges.

7.2. Holbsek Kommunes tilsyn

Da jeg den 25. september 2008 foretog inspektionen af Skole- Behandlingshjiemmet
Undlgse, var Holbaek Kommune orienteret om det ved brev af 22. august 2008. Kom-
munen var imidlertid ikke repreesenteret ved inspektionen. | forbindelse med inspekti-
onen modtog jeg et eksemplar af en sammenfatning om et tilsynsbesgg som en med-
arbejder ved Holbaek Kommunes socialforvaltning aflagde pa Undlgse den 15. maj
2008. Det blev under inspektionen oplyst at dette referat gjorde det ud for kommunens

tilsynsrapport.

Pa baggrund af ovennaevnte oplysninger skrev jeg derfor i brev af 14. oktober 2008

bl.a. falgende til Holbaek Kommune:

"Til brug for min undersggelse af Holbaek Kommunes praktisering af kommunens
tilsynsforpligtelse i forhold til kommunens bosteder, skole- og behandlingshjem

mv. anmoder jeg om at modtage

1) den manual eller lignende som matte foreligge om gennemfarelsen af tilsyns-
forpligtelsen,

2) de tilsynsrapporter der er udarbejdet vedrgrende Skole- Behandlingshjemmet
Undlgse efter den 1. januar 2007,

3) en naermere beskrivelse af hvorledes organiseringen er af de medarbejdere
der gennemfarer kommunens tilsyn, herunder oplysning om hvorledes den
forngdne uafhaengighed sikres. Jeg beder i den forbindelse oplyst om kom-
munen ved organiseringen af tilsynsforpligtelsen har taget udgangspunkt i det
materiale som foreligger om hvordan tilsynsforpligtelsen blev praktiseret af det
tidligere Vestsjeellands Amt jf. ovenfor, og idet jeg henviser til at der foreligger
tilsynsrapporter vedrgrende Skole- Behandlingshjemmet Undlgse fra det tidli-

gere amt,
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4) oplysning om i hvilket omfang kommunens socialudvalg orienteres om tilsyns-
virksomheden,

5) under inspektionen anmodede jeg om og fik udleveret et antal magtanvendel-
sesindberetninger. P& min forespargsel blev det oplyst at der ikke af Holbaek
Kommune (systematisk) bliver givet tilbagemeldinger p& magtanvendelses-
indberetningerne. Jeg beder kommunen om at oplyse hvorledes der forholdes
ved magtanvendelsesindberetningerne, herunder hvad baggrunden er for at
der efter det oplyste ikke (systematisk) gives tilbagemeldinger pa indberetnin-
gerne. Jeg beder ogsa oplyst i hvilket omfang kommunens socialudvalg orien-
teres om magtanvendelsesindberetningerne,

6) Ankestyrelsen gennemfgrte i juni 2007 en undersggelse af tilsyn med varige
boformer. Som en del af undersggelsen ivaerksatte Socialministeriet den 22.
februar 2007 en spgrgeskemaundersggelse til bl.a. landets kommunalbesty-
relser om tilsynsforpligtelsen. Jeg anmoder om at modtage den besvarelse
som Holbaek Kommune har givet til Socialministeriet i anledning af spgrge-
skemaundersggelsen. Jeg henviser i gvrigt til Ankestyrelsens rapport af juni

2007 om tilsyn med varige boformer.”

Den 27. oktober 2008 besvarede Holbaek Kommune mit brev séledes:

"Ad 1. Manual for kommunens tilsyn med egne kommunale institutioner vedleeg-

ges.

Ad 2. Tilsynsrapporter vedlaegges. Det bemaerkes, at der pa grund af arbejds-
presset ikke er aflagt 2 besgg i 2007, som besluttet af Byradet. Fagudvalg og By-

rad er ved redeggrelse om tilsynets aktiviteter i 2007 orienteret om dette.

Nyt tilsynsbesgg afleegges pa Undlgse Skolehjem inden &rets udgang.

Ad 3. Holbaek Kommunes opbygning pa det sociale omrade bygger pa en BUM-
model. Myndighedsopgaverne i henhold til serviceloven varetages af Socialcent-
ret. Mens udfgreropgaverne pahviler kommunens institutioner og andre leveran-

darer.

Tilsynsforpligtelsen i forhold til plejefamilier, sserlige kommunale institutioner, ple-
jecentret og plejeboliger samt private opholdssteder og botilbud er placeret i en
seerlig tilsynsenhed under socialchefen. Enheden varetager endvidere de lovplig-

tige tilsyn med de af kommunen anbragte barn.



Det kan oplyses, at der ved organiseringen af arbejdet i tilsynsenheden, udarbej-
delse af manualer m.v. i meget hgj grad er taget udgangspunkt i det fra Vestsjeel-

lands Amt foreliggende materiale, herunder tilsynshandbogen.

Pa grund af visse vanskeligheder med adgang til E-arkivet i starten af 2007 blev

der ikke indhentet referater for amtets tilsynsbesgg pa Undlgse Skolehjem.

Ad 4. | henhold til byradets beslutning vedr. varetagelsen af kommunens tilsyns-
forpligtelse orienteres byrad og fagudvalg 1 gang arligt om tilsynsenhedernes ak-
tiviteter samt oplevede tendenser og udfordringer pd omradet. Endvidere oriente-
res fagudvalgene umiddelbart ved et notat safremt, der opleves alvorlige pro-
blemstillinger, der ikke kan afvente den arlige redeggrelse.

Ad 5. Indberetninger om magtanvendelse behandles af konsulenten, safremt det
vurderes, at der evt. er sket noget ulovligt foreleegges sagen for jurist. Jfr. manual

for tilsynet.

Det har veeret en klar og entydig aftale med institutionen (der henvises til referat
af tilsynsbesgg september 2007) om behandling af magtanvendelser, at tilbage-
melding vedrgrende indberetning af lovlige magtanvendelser sker ved tilsynsbe-

s@ag.

Safremt en magtanvendelse findes ulovlig eller giver anledning til beteenkelighe-
der vil der straks blive taget kontakt til institutionen. Dette har ikke veeret tilfeeldet i
forhold til Undlgse Skolehjem.

Der vil fremover blive aflagt minimum 2 tilsynsbesgg arligt pa institutionen, og der
vil ved hvert tilsynsbesgg blive taget enkelte magtanvendelser op til neermere

drgftelse.

Byrad og Fagudvalgene orienteres 1 gang arligt om, hvorledes udviklingen har
veeret i forhold til magtanvendelser i det forlgbne &r. Opstar akut seerlige proble-

mer orienteres fagudvalgene.

Ad 6. Det kan oplyses, at kommunens besvarelse af Ankestyrelsens undersggel-
se fra juni 2007 beklageligvis ikke kan findes i kommunens journalsystem. Grun-

den er formentlig en elektronisk besvarelse pa Ankestyrelsens hjemmeside.”

Som bilag til Holbaek Kommunes brev af 27. oktober 2008 havde kommunen bl.a.

vedlagt sin manual for tilsyn med kommunale tilbud i kommunen. Det fremgar bl.a.
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heraf at tilsynet skal omfatte bade indholdet af tilbuddene og den made opgaverne
udfares pa. Holbaek Kommune har besluttet at det paedagogiske tilsyn i henhold til
retssikkerhedsloven skal varetages af socialcentret der ogsa varetager behandlingen
af indberetninger om magtanvendelse. Tilsynsbesggene har tre aspekter: kontrol,

kvalitetsstyring, udvikling.

Socialcentret skal aflaiegge mindst to arlige besgg hvor centret systematisk falger op
pa tilrettelaeggelsen og udfarelsen af det faglige arbejde, implementeringen af politiske
beslutninger og udviklingsperspektiver og brugerrettigheder. Normalt annonceres be-
sggene som en liste over alle planlagte besgg én gang om aret. Hovedoverskrifterne i
hvad tilsynet handler om (manualen for samtalerne), skal veere kendt i god tid inden

tilsynet finder sted. Malet er at give alle parter mulighed for at vaere velforberedt.

Det fremgar af tilsynsmanualen at det optimale vil vaere at besggene foregar pa for-
skellige tider af dagen. Det giver indblik i hvordan dagligdagen ser ud, og mulighed for
at made flere forskellige mennesker i tilbuddet (bdde medarbejder og beboere). Pa et
af de to arlige besgg skal der fgres samtaler med brugerne og evt. pargrende. Et af de
arlige tilsyn pa bgrn- og ungeomradet kan f.eks. tilretteleegges sadan at den tilsynsfa-

rende far mulighed for at mgde en gruppe af barn evt. i forbindelse med en samling.

Det fremgar bl.a. videre af tilsynsmanualen at tilsynet mindst en gang arligt skal tale
med et antal medarbejdere som pa forhand er kendt. Her er det specielt tillidsreprae-
sentanter, sikkerhedsrepraesentanter og ledelsesrepraesentanter der kan komme pa
tale. Derudover planleegges der et antal samtaler med medarbejdere der er pa arbejde
de pageeldende dage. Pa nogle tilbud kan det veere en fordel at tale med en gruppe.
Med de faste samtalepartnere opnas en kontinuitet over en arraekke, og med de til-
feeldigt valgte medarbejderrepraesentanter opnas en differentiering i indholdet. Afslut-
ningsvis holder tilsynet en samtale med lederen af tilbuddet hvor eventuelle problem-

stillinger kan opsamles, konkretiseres og forklares.

| forbindelse med tilsynsbesggene udarbejdes der en tilsynsrapport. Senest 30 dage
efter den sidste samtale far tilbuddet tilsynsrapporten/referatet til gennemsyn. Sa har
tilbuddet 14 dage til at komme med eventuelle indsigelser. Indsigelserne skal altid

vedleegges referat/tilsynsrapport. Indsigelserne har hgj prioritet ved naeste besgg.

Konklusioner og eventuelle seerlige vurderinger fra tilsynsrapporterne indgar som en
del af rapporteringen til socialudvalget (én gang arligt) og ved opfalgningen af byra-
dets servicemal og servicekvaliteter. Hvis forholdene pa institutionen/botilbuddet giver

anledning til bekymring, iveerksaettes et skaerpet tilsyn.
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Jeg anmoder kommunen om at oplyse hvordan det sikres at barn, unge og pargrende

far den endelige rapport at se nar den foreligger.

Tilsynsbesggene foretages ifglge kommunens tilsynsmanual pa baggrund af lovregler
og kvalitetsstandarder. Tilsynene skal sikre at praksis pa institutionen er i overens-
stemmelse med borgernes behov og retskrav. De skal ogsa sikre standarden i institu-
tionens basisydelser og specialydelser. Tilsynet skal se p& helheden i tilbuddet i for-
hold til samarbejdet med f.eks. skole, sundhedstilbud mv. Tilsynet handler ogs& om
brugerindflydelse, malgruppe, magtanvendelse og personaleforhold, herunder kompe-

tenceudvikling og klagesager.

Den 10. december 2008 skrev jeg til Holbaek Kommune at jeg havde indhentet Hol-
baek Kommunes besvarelse til styrelsen fra juni 2007 hos Ankestyrelsen. Jeg anmo-
dede samtidig — til brug for min videre behandling af inspektionssagen — om at modta-
ge kommunens tilsynsrapport om det tilsyn der var foretaget eller ville blive foretaget i
2008 pa skole- og behandlingshjemmet. Endelig skrev jeg at pa det foreliggende
grundlag gav det som Holbeek Kommune havde oplyst i brevet af 27. oktober 2008, og
det som fremgik af det vedlagte materiale om kommunens tilsynsordninger med kom-

munale tilbud, mig ikke anledning til at foretage mig noget.

Den 17. februar 2009 rykkede jeg Holbeek Kommune for kommunens tilsynsrapport
om det tilsyn der var foretaget eller ville blive foretaget i 2008 af skole- og behand-
lingshjemmet.

Holbaek Kommune sendte mig den 23. marts 2009 en kopi af rapport om tilsynsbesag
den 15. maj 2008 pa skole- og behandlingshjemmet. Inden da havde jeg modtaget en
sammenfatning om et tilsynsbesg@g pa skole- og behandlingshjemmet den 3. septem-
ber 2007. Den 25. maj 2009 modtog jeg kommunens rapport om et anmeldt tilsyn pa
skole- og behandlingshjemmet den 28. april 2009. Kommunen orienterede mig samti-
dig om at rapporten havde veeret sendt til skole- og behandlingshjemmet, og at der

ikke var kommet kommentarer til tilsynsrapporten.

Jeg forstod pa& Holbaek Kommunes brev af 27. oktober 2008 til mig at der skulle af-
lzegges et nyt tilsynsbesgg pa hjemmet inden arets udgang. Pa baggrund af de til-
synsrapporter som jeg har modtaget fra kommunen, har jeg forstdet det sddan at der
ogsa i 2008 kun blev aflagt ét tilsynsbesgg — nemlig den 15. maj 2008. Jeg beder om

kommunens bemaerkninger til det.
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| den tilsynsrapport som er udarbejdet i forbindelse med tilsynet den 28. april 2009,
var der ikke tale om en sammenfatning af en tilsynsbesgg — sadan som jeg har set det
for sa vidt angar 2007 og 2008 — men derimod om et mere systematisk tilsyn hvor der
blev holdt samtaler med ledelse og repraesentanter for medarbejderne og et par af
barnene/de unge under rundvisningen pa institutionen. Desuden indeholder tilsyns-
rapporten forskellige fokuspunkter om bl.a. magtanvendelse, omgangstonen mellem
beboere og personale og personale imellem, handleplaner, beredskab, kompetence-

udvikling, dokumentation og malgruppebeskrivelse.

Jeg mener at tilsynsrapporten fra april 2009 i hgjere grad lever op til kommunens til-
synsmanual end de tidligere sammenfatninger fra tilsynsbesgag i 2007 og 2008 jeg har

set.

Jeg beder dog kommunen om at oplyse mig om hvorvidt kommunen ogsa foretager

uanmeldte tilsyn.

Endelig beder jeg kommunen om at udtale sig om hvordan den forngdne uafhaengig-
hed hos den tilsynsfarende med skole- og behandlingshjemmet sikres, bl.a. sddan at
tilsynsenheden ikke ogsa udfgrer andre opgaver — f.eks. radgivningsmaessige — i rela-

tion til institutionen.

7.3. Det personelle tilsyn
Det fremgar af servicelovens § 148, stk. 1-3, at anbringelseskommunen Igbende skall
folge med i hvordan det gar det barn/den unge som kommunen har anbragt. § 148 er

formuleret sadan:

”§ 148. Kommunalbestyrelsen i opholdskommunen, jf. 88 9-9b i lov om retssik-
kerhed og administration pa det sociale omrade, farer tilsyn med de tilbud, som
kommunalbestyrelsen i opholdskommunen i forhold til den enkelte person har
truffet afggrelse om, jf. § 3, stk. 1. Tilsynet omfatter ikke det generelle driftsorien-
terede tilsyn, jf. § 148 a.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen i opholdskommunen, jf. §89-9b i lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrade, skal lgbende felge de enkelte sager
for at sikre sig, at hjeelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunalbestyrelsen skal
herunder veere opmaerksom pd, om der er behov for at yde andre former for
hjeelp. Opfelgningen skal ske ud fra modtagerens forudsaetninger og sa vidt mu-
ligt i samarbejde med denne.

Stk. 3. Under en anbringelse uden for hjemmet af et barn eller en ung skal kom-

munalbestyrelsen i barnets eller den unges opholdskommune, jf. § 9 a i lov om
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retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, sikre, at kommunen
mindst én gang om aret taler med barnet eller den unge under tilsynsbesgg pa
anbringelsesstedet.”

Som anfart under pkt. 4.4, holder hjiemmet en gang om aret statusmader med anbrin-
gelseskommunen og foreeldrene. Til brug for madet udarbejdes der en statusrapport
for det fremadrettede behandlingsforlab med fokusomrader for det enkelte barn/den
unge. Under inspektionen oplyste hjemmet at det kan veere sveert at f& holdt de plan-
lagte statusmader fordi de bliver aflyst pa grund af manglende personaleressourcer i

kommunerne.

Jeg beder hjemmet om at oplyse om det fortsat er et problem at fa anbringelseskom-
munerne til at holde de aftalte statusmgder. | giver fald beder jeg hjemmet om nserme-
re at beskrive problemet: Om det f.eks. drejer sig om enkelte kommuner, eller der er
tale om et generelt problem. Nar jeg har modtaget oplysningerne fra hjemmet, vil jeg

tage stilling til hvad svaret giver mig anledning til.

Opfelgning

Jeg har i de enkelte afsnit ovenfor bedt skole- og behandlingshjemmet og Holbaek
Kommune om oplysninger mv. vedrgrende forskellige forhold. Jeg beder om at hjem-
met sender institutionens oplysninger mv. gennem Holbaek Kommune med henblik pa

at kommunen far lejlighed til at kommentere det som hjemmet anfarer.

Underretning
Denne rapport sendes til Skole- Behandlingshjemmet Undlgse, Holbeek Kommune,
Folketingets Retsudvalg samt til barnene og de unge pa skole- og behandlingshjem-

met og deres foraeldre.



