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Evaluering af reglerne om vejledning mv. af forurettede og af kontaktpersonordningen

1. Indlednin

I sdvel retsplejeloven som i administrative forskrifter og retningslinjer er der fastsat bestemmelser om
beskyttelse af vidner, herunder forurettede, i straffesager. Den forurettede i en straffesag har en serlig
interesse i sagen, og der er p4 den baggrund inden for de senere ar gennemfort en rekke tiltag med
henblik pa at styrke retsstillingen for ofre for forbrydelser.

Et eksempel herp4 er ordningen med udpegning af en kontaktperson hos politiet for vidner, herunder
forurettede, i straffesager (kontaktpersonordningen). Kontaktpersonordningen blev til efter vedtagelse
af lov nr. 428 af 31. maj 2000 om @ndring af retsplejeloven og straffeloven (Varetegtsfengsling i
isolation, varetegtsfengsling under domsforhandlingen, vidnebeskyttelse mv.).

Formalet med lovaendringen var bl.a. at indfere en forbedret beskyttelse af vidner, og i forarbejderne
til loven var det forudsat, at der administrativt skulle indferes en ordning med en kontaktperson hos
politiet, som skulle lette kommunikationen mellem politi/anklagemyndighed og vidnet.

Det var endvidere forudsat i bemzrkningerne til loven, at Rigsadvokaten skulle fastsztte retningslin-
Jer med henblik pa etablering og den nzrmere udformning af ordningen med kontaktpersoner.

De n@rmere retningslinjer for udpegning af kontaktpersoner for vidner, herunder forurettede, blev
herefer fastsat i Rigsadvokatmeddelelse nr. 2/2001 om vejledning til ofre for forbrydelser og udpeg-
ning af en kontaktperson for vidner.

Den 7. september 2006 anmodede Justitsministeriet Rigsadvokaten om inden udgangen af 2007 at
evaluere kontaktpersonordningen og i den forbindelse bl.a. overveje, om der ud over den eksisterende
kontaktpersonordning eller i tilknytning til denne kunne vare behov for yderligere tiltag med henblik
pé at stotte vidner til grovere forbrydelser.

Forud for denne evaluering blev der ved lov nr. 517 af 6. juni 2007 om @ndring af retsplejeloven og
retsafgiftsloven (Forbedring af retsstillingen for ofre for forbrydelser) gennemfort en yderligere styr-
kelse af retsstillingen for forurettede straffesager.

Der blev ved denne lovaendring bl.a. indsat en serskilt bestemmelse i retsplejelovens § 741 e om poli-
tiets og anklagemyndighedens pligt til at vejlede den forurettede eller, hvis forurettede er afgdet ved
deden, den forurettedes nare pérerende om vedkommendes retsstilling og om sagens gang og for-
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ventede forlgb. Der blev endvidere indsat en serskilt bestemmelse i retsplejelovens § 741 fom ankla-
gemyndighedens pligt til at underrette den forurettede eller, hvis denne er afgdet ved deden, den for-

urettedes naere parerende om sagens behandling i retten.

Zndringsloven indeholdt tillige regler om underretning af forurettede eller dennes efterladte nzere

parerende om afgerelser om afvisning af anmeldelser, pitaleopgivelser og tiltalefrafald.

[ lyset af de nye reglers vedtagelse besluttede Justitsministeriet i juli 2007 at udskyde evalueringen af
kontaktpersonordningen, sdledes at der i stedet skal foretages en evaluering af kontaktpersonordnin-
gen sammen med de nye regler om vejledning mv. af forurettede, nar de nye regler har veeret i kraft

ca. et ar.

Til brug for denne evaluering har rigsadvokaturen gennemfort en spergeskemaundersagelse blandt
forurettede i straffesager, hvor der har varet indgivet anmeldelse om vold, jf. nermere afsnit 3.2.
Rigsadvokaturen har endvidere anmodet samtlige politidirektorer om en udtalelse om de generelle
erfaringer med anvendelsen af de nye regler om vejledning mv. af forurettede og erfaringerne med
kontaktpersonordningen, jf. afsnit 3.3. Herudover er der i et vist omfang inddraget oplysninger fra
statsadvokaternes tilsynsrapporter for 2008, jf. afsnit 34.

2. Reglernes indhold

2.1. Reglerne om vejledning mv. af forurettede

Ved lov nr. 517 af 6. juni 2007 om @ndring af retsplejeloven og retsafgiftsloven (Forbedring af rets-
stillingen for ofre for forbrydelser) blev der som nzvnt i afsnit 1 indfert en ny regel i retsplejelovens §
741 e, hvorefter politiet og anklagemyndigheden i fornodent omfang skal vejlede forurettede eller,
hvis forurettede er afgdet ved deden, forurettedes nzre parerende om vedkommendes retsstilling og
om sagens forventede forleb. Politiet eller anklagemyndigheden skal endvidere informere vedkom-
mende om sagens gang. Bestemmelsen i retsplejelovens § 741 e tradte i kraft den 1. oktober 2007.

De nzrmere regler om vejlednings- og informationspligten findes i bekendtgerelse nr. 1108 af 21.
september 2007 om politiets og anklagemyndighedens pligt til at vejlede og orientere forurettede 1
straffesager og til at udpege en kontaktperson for forurettede (herefter benzvnt “bekendtgerelse nr.
1108”). Bekendtgerelsen tradte ligeledes i kraft den 1. oktober 2007.

Rigsadvokaten har endvidere i Rigsadvokatmeddelelse nr. 8/2007, som erstatter Rigsadvokatmedde-

lelse or. 2/2001, fastsat nzrmere retningslinjer for vejledning, orientering og underretning af foruret-
tede i straffesager og for udpegning af en kontaktperson for forurettede og vidner mv.

2.1.1. Generel vejledning ved anmeldelsen

1§ 11 bekendtgerelse nr. 1108 er der fastsat folgende regel om den vejledning, som skal gives for-
urettede i umiddelbar tilknytning til anmeldelsen:



7§ 1. Politiet eller anklagemyndigheden skal i tilknytning til anmeldelse af en lovovertredelse eller
umiddelbart herefter vejlede forurettede om

1) reglerne om beskikkelse af bistandsadvokat, jf. retsplejelovens §§ 741 a og 741 b,

2) adgangen til at f3 pdkendt borgerlige krav under straffesagen, jf. retsplejelovens kapitel 89,

3) muligheden for at fi erstatning og godtgerelse fra staten, jf. lov om erstatning fra staten til ofre for for-

brydelser,

4) muligheden for at fa statte ved en offerrddgivning,

5) forurettedes pligter og rettigheder som eventuelt vidne i sagen.

Stk. 2. Vejledning som navnt i stk. 1 kan gives ved udlevering til forurettede af skriftligt materiale

herom.

Stk. 3. Vejledning efter stk. 1 kan helt eller delvis undlades, hvis det p& grund af sagens karakter er ben-
bart, at forurettede ikke har behov for de nevnte oplysninger.

Stk. 4. Sifremt forurettede anmoder herom, eller de konkrete forhold i sagen taler for det, skal politiet el-
ler anklagemyndigheden i fornedent omfang ogs4 vejlede om andre forhold end navnt i stk. 1, herunder
om reglerne om aktindsigt i straffesager, jf. retsplejelovens kapitel 3 a.”

Som det fremgar af bestemmelsen, skal den forurettede bl.a. vejledes om reglerne for beskikkelse af
en bistandsadvokat, jf. nermere retsplejelovens §§ 741 a og 741 b.

I voldtegtssager og visse andre sedelighedssager skal der beskikkes en bistandsadvokat for foruret-
tede, medmindre den pageldende efter at vare blevet vejledt om retten til beskikkelse af en advokat
frabeder sig det. I de andre sager, som er nvnt i § 741 a, stk. 1, herunder voldssager, beskikker retten
som udgangspunkt en bistandsadvokat for forurettede, hvis forurettede anmoder om det. Forurettede
kan endvidere i s@rlige tilfeelde fa beskikket en bistandsadvokat i andre sager end dem, som er nzevnt i
§ 741 a, stk. 1. Dette kan f.eks. vere tilfeeldet i sager om grovere chikane eller lignende. Herudover
kan der, nir betingelserne i retsplejelovens § 995 a, stk. 1, er opfyldt, beskikkes en advokat for for-
urettede med henblik pé opgerelsen af et erstatningskrav.

Bistandsadvokatens opgave er at hjzlpe og vejlede forurettede under hele sagen, bide mené politiet
efterforsker sagen, og hvis sagen senere skal for retten. Bistandsadvokaten skal bl.a. bista forurettede
under afheringer, vare behj@lpelig med at opgere og fremsatte et eventuelt erstatningskrav under
sagen samt vejlede forurettede om pligter og rettigheder som vidne.

Den forurettede skal endvidere vejledes om muligheden for at fi behandlet et civilretligt krav om
erstatning under straffesagen. Et sddant krav kan f.eks. vaere et krav om erstatning for skade pé ting
forvoldt af gemingsmanden ved forbrydelsen. Erstatningskravet kan medtages under straffesagen,
medmindre dette ikke kan ske uden vasentlig ulempe for sagens behandling.

Forurettede kan have mulighed for at f3 offererstatning efter reglerne i offererstatningsloven. Efter
offererstatningsloven yder staten erstatning og godtgarelse for personskade, der forvoldes ved over-
treedelse af straffeloven. Erstatning ydes efter de almindelige regler herom i erstatningsansvarsloven.
Der kan sdledes f.eks. ydes erstatning for tabt arbejdsfortjeneste eller tab af erhvervsevne eller godtgo-
relse for varigt mén eller svie og smerte. Der kan ogsa ydes tortgodtgerelse, hvis betingelserne herfor
er opfyldt. Herudover kan der ydes erstatning for skade pé tgj og andre sedvanlige personlige ejen-
dele, som den forurettede havde pé sig, da personskaden blev forvoldt.
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I alle politikredse er der endvidere etableret en offerrddgivning, som kan tilbyde en personlig samtale
og stette til den, som henvender sig, £ eks. som offer for en forbrydelse eller vidne hertil. Herudover
kan man hos offerrddgivningen f& vejledning om de forskellige muligheder, der er for at sege hjelp i
anledning af sagen, ligesom offerrddgivningen kan vere behjelpelig med udfyldelse af f.eks. skades-
anmeldelser og lignende. Denne mulighed for statte skal den forurettede i en straffesag tillige vej ledes

om.

Som det fremgar af bekendtgorelsens § 1, stk. 2, kan vejledningen om ovenstdende forhold gives ved
udlevering af skrifiligt materiale til forurettede. Rigsadvokaturen har i den forbindelse udarbejdet
pjecen “Har du varet udsat for en forbrydelse?”, som politiet eller anklagemyndigheden kan udlevere
til forurettede i forbindelse med anmeldelsen af en forbrydelse. Vejledningen vil ogsa indledningsvis

kunne ske mundtligt med mulighed for eventuelt senere at udlevere skriftligt materiale til forurettede.

Det bemarkes, at i mindre sager, hvor forurettede pd grund af sagens karakter ikke har behov for vej-
ledning — som f.eks. i sager om brugstyveri af cykler — kan vejledning helt eller delvist undlades, jf.
bekendtgerelsens § 1, stk. 3.

Det bemzrkes endvidere, at pligten til vejledning efter bekendtgarelsens § 1 ogsa gelder i forhold til
forurettedes nere parerende, hvis forurettede er afgdet ved deden, jf. bekendtgorelsens § 4.

2.1.2. Vejledning under sagens efterforskning og videre behandling

Politiet og anklagemyndigheden har endvidere pligt til i fornedent omfang at vejlede og informere
forurettede om sagens gang og forventede forleb efter bekendtgerelsens § 2:

g 2. Udover den i § 1 nvnte vejledning skal forurettede i sager om grovere overtredelser af straffelo-
ven, hvor vold, trusler eller anden personfarlig kriminalitet indgdr, og ved szdelighedsforbrydelser, ori-
enteres om, hvordan sagens videre forleb kan forventes at blive. Forurettede skal endvidere orienteres om
vesentlige skridt, der tages i sagen, ndr der efter sagens karakter, herunder navnlig det overgreb, som
forurettede har varet udsat for, skennes at vare behov for det.

Stk. 2. Orientering som nzvnt i stk. 1 skal gives lobende i forbindelse med afhering og anden kontakt
med forurettede.

Stk. 3. Nér forurettede har fiet en bistandsadvokat beskikket efter retsplejelovens § 741 a, vil orientering
som navnt i stk. 1, 1. pkt., i almindelighed kunne undlades.

Stk. 4. Sifremt forurettede anmoder herom, eller de konkrete forhold i sagen taler for det, skal politiet el-
ler anklagemyndigheden ogsa i andre sager end de i stk. 1 nzevnte i fornedent omfang orientere om sa-
gens forleb mv.”

Den udvidede pligt til orientering af forurettede er, som det fremgr, begrenset til sager om grovere
overtredelser af straffeloven, der omfatter vold, trusler eller anden personfarlig kriminalitet og sede-
lighedsforbrydelser.

Orientering om sagens forventede forleb omfatter f.eks. oplysning om, hvorvidt forurettede mé for-
ventes at skulle afgive forklaring som vidne under sagen, herunder om vidners rettigheder og pligter
samt om muligheden for beskyttelse af vidnet i forbindelse med at mede i retten. Det kan ogsd vare
relevant at oplyse forurettede om rettens mulighed for at treeffe (forhinds)afgerelse om derlukning,
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referatforbud, navneforbud mv. Herudover vil det — i det omfang det kan forudses — vare relevant at
oplyse forurettede om, hvornér tiltalespargsmélet forventes afgjort, samt hvornar hovedforhandlingen
i sagen forventes at kunne finde sted.

Orienteringen om vasentlige skridt, der tages i sagen, kan f.eks. omfatte oplysninger om anholdelse af
gerningsmanden, varetegtsfaengsling eller tilvejebringelse af tidskravende undersegelser og lignende.
Den forurettede skal ogsd i fornedent omfang orienteres, hvis behandlingen af straffesagen treekker

serligt ud.

Vejledningen gives lgbende i forbindelse med athering og anden kontakt med forurettede. Hvis for-
urettede har fiet beskikket en bistandsadvokat, m3 den almindelige orientering til den forurettede om
sagens forleb dog forventes varetaget af bistandsadvokaten.

Det bemzrkes, at sdfremt forurettede er afgdet ved deden som folge af forbrydelsen, galder vejled-
ningspligten efter § 2 i forhold til forurettedes nzre pérerende.

2.1.3. Anden underretning myv. af forurettede

Anklagemyndigheden skal efter bestemmelsen i retsplejelovens § 749, stk. 3, ligeledes underrette
forurettede eller, hvis forurettede er afgdet ved deden, forurettedes nzre parerende, hvis det bliver
besluttet, at en anmeldelse skal afvises, eller at efterforskningen i sagen skal indstilles. Tilsvarende
skal der ske underretning om en afgerelse om pataleopgivelse eller tiltalefrafald i sagen, jf. retspleje-
lovens § 724, stk. 1.

Det falger endvidere af bestemmelsen i retsplejelovens § 741 f, at forurettede eller dennes nzre pére-
rende skal have underretning om, at anklagemyndigheden har rejst tiltale i sagen eller har indleveret
en retsmedeanmodning til retten med henblik pa sagens behandling som en tilstielsessag. Herudover
skal forurettede eller dennes nare parerende som udgangspunkt have underretning om tidspunktet for
hovedforhandlingen eller retsmedet med henblik p4 behandling af sagen som en tilstielsessag, sifremt
de har anmodet herom. Anklagemyndigheden skal tilsvarende efter anmodning underrette om anke
eller genoptagelse.

I nogle straffesager kan der efter en konkret vurdering vere behov for serlig hensyntagen i forbin-
delse med, at et vidne, herunder forurettede, skal mede i en straffesag. Politiet eller anklagemyndig-
heden skal i sd fald underrette retten, hvorefter retten bistir vidnet i fornedent omfang, jf. retsplejelo-
vens § 193. Det kan f.eks. vere tilfeldet, hvor vidnet efter en konkret vurdering mé anses for sarlig
udsat som folge af sin alder, fysiske eller psykiske helbredsforhold, folgerne af den strafbare handling
eller risikoen for pression.

Efter retsplejelovens § 219 a, stk. 7, er det retten, som skal give forurettede og andre, der har fremsat
et erstatningskrav under sagen, underretning om rettens afgerelse om kravet. Retten skal i gvrigt udle-

vere en udskrift af dommen til forurettede, hvis denne har anmodet herom. Det er dog i forarbejderne
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til denne bestemmelse forudsat, at anklagemyndigheden ved underretning om tiltalen mv. skal oplyse

forurettede om adgangen til at f3 underretning om dommen.

2.2. Kontaktpersonordningen

Kontaktpersonordningen blev som navnt i afsnit 1 indfert 1 forleengelse af vedtagelsen af lov nr. 428

af 31. maj 2000 om zndring af retsplejeloven og straffeloven.

Rigsadvokaten har i § 3 i bekendtgerelse nr. 1108 fastsat nermere regler om udpegning af en kontakt-

person for forurettede:

»§ 3. Hvis forurettede i en sag som nzvnt i § 2, stk. 1, forventes at skulle afgive forklaring som vidne i
retten, skal der i forbindelse med den farste afhering af forurettede eller snarest herefter udpeges en kon-
taktperson for forurettede hos politi eller anklagemyndighed.

Stk. 2. 1 andre sager, hvor forurettede forventes at skulle afgive forklaring som vidne i retten, kan der ud-
peges en kontaktperson for forurettede, hvis forurettede efter sagens karakter skonnes at kunne fi behov
for yderligere vejledning fra politiet eller anklagemyndigheden end n@vnti§ 1.

Stk. 3. En kontaktperson som nevnt i stk. 1 og 2 skal hjzlpe og statte forurettede, nar forurettede hen-
vender sig til politiet eller anklagemyndigheden.”

Der er endvidere fastsat naermere retningslinjer om udpegning af kontaktpersoner for bide forurettede
og andre vidner i Rigsadvokatmeddelelse nr. 8/2007.

I sager om grovere overtrzdelser af straffeloven, hvor vold, trusler eller anden personfarlig krimina-
litet indgar, og ved sedelighedsforbrydelser, skal der sdledes udpeges en kontaktperson for den for-
urettede hos politiet eller anklagemyndigheden, sifremt den forurettede forventes at skulle afgive
forklaring som vidne i retten, jf. bekendtgerelsens § 3, stk. 1, jf. § 2.

I andre sager, hvor forurettede forventes at skulle afgive forklaring som vidne i retten, kan der udpe-
ges en kontaktperson, hvis den forurettede efter sagens karakter skennes at kunne fa behov for vejled-
ning, der gar ud over den generelle vejledning i forbindelse med anmeldelsen, jf. bekendtgerelsens §
3, stk. 2.

Ogs4 for andre vidner end den forurettede kan der veere behov for at udpege en kontaktperson under
sagen. Dette gelder, nr vidnet efter sagens karakter og alvor skennes at kunne f& behov for stette og
vejledning fra politi eller anklagemyndighed.

En kontaktperson kan f.eks. vere en polititjenestemand, som deltager i efterforskningen af straffesa-
gen, eller den anklager, der beskzftiger sig med sagen.

Udpegningen af kontaktpersonen ber ske s tidligt som muligt, hvilket normalt vil sige ved den ferste
afhering af forurettede eller vidnet eller snarest herefter.
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Formélet med kontaktpersonordningen er at lette kommunikationen mellem den forurettede og poli-
tiet/anklagemyndigheden samt modvirke de misforstielser, der kan opstd som folge af, at flere for-

skellige medarbejdere taler med den forurettede.

Det er sdledes kontaktpersonens opgave at hjzlpe og stette den forurettede, nir denne henvender sig
til politiet eller anklagemyndigheden. Kontaktpersonen skal endvidere vejlede forurettede om den
pagzldendes retsstilling under sagen, herunder rettigheder og pligter i forbindelse med afgivelse af
forklaring som vidne i retten. Herudover skal kontaktpersonen informere om sagens gang og forven-
tede forleb.

3. Grundlaget for evalueringen

3.1. Indledning

Rigsadvokaturen har til brug for evalueringen af reglerne om vejledning mv. af forurettede og af kon-
taktpersonordningen gennemfart en spergeskemaundersegelse blandt en reekke forurettede, hvor der i
perioden fra den 1. januar 2008 til og med september 2008 har veret indgivet anmeldelse til politiet
om grov vold efter straffelovens § 245 (herefter benvnt ”§ 245-undersogelsen™).

Der er udsendt i alt 987 spergeskemaer i § 245-undersogelsen. Heraf er 220 sporgeskemaer blevet
besvaret, og svarprocenten er sdledes 22 pct. Blandt respondenterne er 74 pct. mand og 26 pct. kvin-
der, og den gennemsnitlige alder er 32 4r.

De forurettede i § 245-undersegelsen er blevet spurgt om deres tilfredshed med politiets vejledning i
forbindelse med anmeldelsen, herunder bl.a. om muligheden for at f3 en bistandsadvokat under sagen
samt muligheden for at fi erstatning under sagen. Herudover er de forurettede blevet spurgt om deres
tilfredshed med kontaktpersonordningen samt om tilfredsheden med den videre orientering og under-
retning under sagen. De forurettede har endvidere haft mulighed for at fremkomme med individuelle
bemarkninger.

Det bemzrkes, at § 245-undersogelsen omfatter straffesager p4 alle stadier af sagens behandling hos
politiet og anklagemyndigheden. I nogle af sagerne kan der siledes vare indgivet anmeldelse umid-
delbart forud for den forurettedes besvarelse af spargeskemaet, mens sagen i andre tilfzlde har vaeret
under behandling hos politiet i leengere tid ved den forurettedes besvarelse af spergeskemaet. Sagen
kan endvidere vaere henlagt f.eks. p4 grund af bevisets stilling. Herudover omfatter undersoegelsen
straffesager, som er afgjort ved dom eller i ovrigt sluttet i retten.

Der kan p4 den baggrund vere stor forskel p3, i hvilket omfang de forurettede har modtaget vejled-
ning mv. af politiet efter bekendtgerelse nr. 1108 eller underretning om sagen i gvrigt. Hvor denne
forskel vurderes at veere af betydning for resultatet af den gennemforte spergeskemaundersogelse, er
dette serskilt fremhevet. Det bemerkes endvidere, at der ikke i relation til de stillede spergsmal er
sondret mellem, om vejledningen er givet af politiet eller af anklagemyndigheden.
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Rigspolitiet har bistdet rigsadvokaturen med udsendelse af § 245-spergeskemaerne og har forestaet
databehandlingen. Databehandlingen er endvidere foregiet i samarbejde med Justitsministeriets
Forskningsenhed.

Rigsadvokaturen har ud over data fra § 245-undersegelsen i et vist omfang inddraget data fra Rigspo-
litiets brugertilfredshedsundersegelse for 2008, der er gennemfort blandt et reprasentativt antal bor-
gere, som har varet udsat for “almindelig” vold efter straffelovens § 244 (herefter benzvnt § 244-

undersefgelsen”)l .

De forurettede i § 244-undersegelsen er ogsa blevet spurgt om deres tilfredshed med politiets vejled-
ning i forbindelse med anmeldelsen, herunder bl.a. om muligheden for at f3 en bistandsadvokat under
sagen samt om muligheden for at f3 erstatning under sagen. De forurettede har tillige i § 244-undersa-
gelsen haft mulighed for at fremkomme med individuelle bemzrkninger.

I tabellerne nedenfor i afsnit 3.2. fremgér bade svarprocenter og en gennemsnitlig tilfredshed, som
giver et mere overordnet billede af tilfredsheden blandt de adspurgte respondenter. Den gennemsnit-
lige tilfredshed er beregnet p& baggrund af svarene fra de personer, som positivt har tilkendegivet, at
de enten er meget tilfredse, tilfredse, utilfredse eller meget utilfredse med den modtagne information
mv. De personer, der har besvaret de relevante spergsmal med “ved ikke”, indgar sdledes ikke i be-
regningen. Der opereres i relation til den gennemsnitlige tilfredshed med en skala fra 1-4, hvor var-
dien 1 = meget utilfreds, vardien 2 = utilfreds, veerdien 3 = tilfreds og vardien 4 = meget tilfreds.

3.2. Resultatet af undersagelserne

3.2.1. Vejledning af forurettede i forbindelse med anmeldelsen

I § 245-undersegelsen har 210 ud af de 220 forurettede — svarende til 95 pct. — oplyst, at de enten var
til stede, da politiet foretog undersogelser pd gerningsstedet i anledning af anmeldelsen, og/eller er
blevet afhert af politiet efter anmeldelsen. De pagzldende forurettede har siledes varet i personlig
kontakt med politiet ved anmeldelsen, og er derfor blevet spurgt til deres tilfredshed med politiets
vejledning i forbindelse med behandlingen af anmeldelsen.

! Det kan oplyses, at Rigspolitiet har udsendt i alt 2.872 spergeskemaer til de forurettede i sagerne om vold efter

straffelovens § 244. Heraf er 872 sporgeskemaer blevet besvaret, og svarprocenten er saledes 30 pct.



Nedenstdende tabel viser tilfredsheden blandt de forurettede med vejledningen i denne forbindelse:

Tabel 1: Vejledning i forbindelse med anmeldelsen (voldssager efter straffelovens § 245)

Hvor tilfreds var du med... Meget | Tilfreds | Utilfreds | Meget Ved I alt Den gennemsnitlige
tilfreds utilfreds | ikke  tilfredshed

© _© © [©

politiets vejledning om mulig- 57 65 39 23 26 210
heden t‘or at ﬁ advokathjzlp 2,8

polmets vejlecb'nng om mul:g- 37 68 41 32 32 210
heden for at fi erstatning og 2,6
od se fra staten? 17,6% | 324% | 19,5% 152% | 15.2% | 100,0%
T O P Vg Ly SR G “167% | 4z | a =8 g & A s _,:-}:?._-_G
polmets mfm'mat:on om sagens 37 72 44 35 22 210
videre forlab? 17.6% | 343% | 21.0% 16,7% | 10,5% | 100,0% 2,6

Som det fremgdr af tabellen, ligger den gennemsnitlige tilfredshed med politiets vejledning ved an-
meldelsen om de forhold, som bekendtgerelsen foreskriver, mellem 2,6 og 2,8. Det fremgar endvi-
dere, at mellem 50 pct. og 62 pct. af de forurettede har tilkendegivet, at de var tilfredse eller meget
tilfredse med politiets vejledning.

1§ 244-undersogelsen har 683 ud af de 872 forurettede — svarende til 78 pct. — oplyst, at de enten var
til stede, da politiet foretog undersagelser p4 gerningsstedet i anledning af anmeldelsen, og/eller er

blevet afhert af politiet efter anmeldelsen:

Tabel 2: Vejledning i forbindelse med anmeldelsen ( voldssager efter straffelovens § 244)

Hyvor tilfreds var du med... | Meget | Tilfreds | Utilfreds | Meget Ved 1alt Den gennemsnitlige
tilfreds utilfreds | ikke tilfredshed
politiets vejledning om mulig- 156 253 _ws 20 89 683
heden for at i advokathjelp
gen?

polmets vejlednmg om mulig-
heden for at fa erstatning og

politiets information om sagens
videre forlab?

196% |388% ] 218% | 135% | 63% | 100,0% 2,7

Som det fremgér af tabel 2, ligger den gennemsnitlige tilfredshed med politiets vejledning ved anmel-
delsen om de forhold, som bekendtgorelsen foreskriver, ogsd i § 244-undersogelsen mellem 2,6 og
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2,8. Det fremgar endvidere, at mellem 50 pct. og 64 pct. af de forurettede har tilkendegivet, at de var
tilfredse eller meget tilfredse med politiets vejledning.

I begge undersagelser er de forurettede endvidere blevet spurgt, om de har féet vejledning om mulig-
heden for at f3 offerrddgivning. Det fremgér af resultatet af § 245-undersegelsen, at 47 pct. af de for-
urettede har bekraftet, at politiet har vejledt dem om muligheden for at fi stotte og vejledning fra den
lokale offerrddgivning. Endvidere har 57 pet. af de forurettede bekraftet, at de har fiet udleveret en
informationsfolder om offerrddgivning. De tilsvarende tal for voldssagerne efter straffelovens § 244 er
henholdsvis 60 pct. og 64 pct.

Sammenfattende ma det saledes konstateres, at det generelle billede er, at de adspurgte forurettede er
forholdsvis tilfredse med politiets og anklagemyndighedens vejledning i forbindelse med behandlin-

gen af anmeldelsen.

Det bemarkes i den forbindelse, at vejledningen fra Rigsadvokatens folder “Har du varet udsat for en
forbrydelse?” i dag udskrives automatisk sammen med den kvitteringsskrivelse, der udleveres til for-
urettede i forbindelse med anmeldelsen af et strafbart forhold. Den automatiske udskrift af folderen er
imidlertid forst iverksat fra medio 2008. Folderen indeholder information om en straffesags forleb,
herunder bl.a. vejledning om muligheden for at fi en bistandsadvokat og for at fi offererstatning. Fol-
deren indeholder ogsa information om muligheden for at rette henvendelse til offerrddgivningen.

3.2.2. Konta onordningen

Som naevnt i afsnit 2.2. skal der i sager om grovere overtredelser af straffeloven, hvor bl.a. vold ind-
gar, udpeges en kontaktperson for den forurettede hos politiet eller anklagemyndigheden, sdfremt den
forurettede forventes at skulle afgive forklaring som vidne i retten.

Det fremgér af resultatet af § 245-undersegelsen, at 61 pct. af de forurettede, som har varet i person-
lig kontakt med politiet i anledning af anmeldelsen, har bekrefiet, at de har fiet oplyst navn og tele-
fonnummer pa en person hos politiet (en kontaktperson), som de kunne kontakte vedrerende straffe-
sagen’. Kontaktpersonen er i 56 pct. af tilfzldene blevet udpeget under den forste athering hos poli-
tiet. I de evrige tilfzlde er kontaktpersonen typisk blevet udpeget inden for de farste par uger herefter
f.eks. i forbindelse med yderligere aftheringer i sagen.

Af undersogelsen fremgar det endvidere, at 71 pct. af de forurettede, som har eller har haft en kon-
taktperson under sagen, har henvendt sig til den pdgaldende, og at det gennemsnitlige antal henven-
delser fra en forurettet til kontaktpersonen er 3,4 gange. Endvidere har 56 pct. af de forurettede be-
kreeftet, at det var nemt at komme i kontakt med kontaktpersonen.

? Der er 130 ud af 212 forurettede - svarende til 61 pct. - som har bekraftet at have fiet en kontaktperson under

sagen. De resterende 8 ud af de 220 respondenter har ikke besvaret spergsmalet.
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Nedenstaende skema viser tilfredsheden med kontaktpersonordningen blandt de forurettede, som har
eller har haft en kontaktperson under sagen:

TABEL 3: Tilfredshed med kontaktpersonordningen (voldssager efter straffelovens § 245)

Hvor tilfreds var du med... | Meget | Tilfreds | Utilfreds| Meget Ved I alt Den gennemsnitlige
tilfreds utilfreds | ikke tilfredshed

kontaktpersonens viden om din 19 55 8 10 16 128

LS Il

kuntpcrsonms information
om, hvad der videre kan for-
ventes at skulle ske i sagen? 21,1 %

Som det fremgar af tabellen, ligger den gennemsnitlige tilfredshed mellem 2,8 og 3,1. Det fremgér
endvidere, at mellem 59 pct. og 74 pct. af de forurettede har tilkendegivet, at de var tilfredse eller
meget tilfredse med kontaktpersonordningen.

Det bemarkes, at spergsmil om kontaktpersonordningen ikke indgir i Rigspolitiets brugertilfreds-
hedsundersegelse vedrorende sager omfattet af straffelovens § 244.

Sammenfattende kan det konstateres, at mere end halvdelen af de forurettede i de undersogte § 245-
sager har fiet udpeget en kontaktperson under sagen. Hovedparten af disse forurettede har endvidere
henvendt sig til deres kontaktperson under sagens behandling, og der synes blandt de pigaldende
forurettede generelt at vere tilfredshed med ordningen.

Det skal i den forbindelse ogsé bemarkes, at det fremgir af resultatet af § 245-undersegelsen, at de
forurettede, som har haft en kontaktperson under sagen, samlet set er mere tilfredse med politiets og
anklagemyndighedens information og vejledning under sagen, end de forurettede, som ikke har haft
en kontaktperson under sagen. Den samlede tilfredshed med politiets og anklagemyndighedens infor-
mation og vejledning under sagen ligger p4 2,9 for forurettede med en kontaktperson og pa 2,5 for
forurettede uden en kontaktperson, jf. neermere afsnit 3.2.4.

3.2.3. Orientering og underretning om det videre forlsh

Som det er n@vnt ovenfor i afsnit 3.1., kan der — athengigt af sagens stadie pa tidspunktet for den
forurettedes besvarelse af spergeskemaet — vaere stor forskel p4, i hvilket omfang de forurettede har
modtaget vejledning mv. af politiet og anklagemyndigheden.

? Der er 128 ud af de 130 forurettede, som har bekraftet, at de har fiet en kontaktperson under sagen, som ogsi
har besvaret spergsmilene om tilfredsheden med kontaktpersonordningen. De resterende 2 personer har ikke

besvaret sporgsmdlene.
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Det er ikke muligt ud fra datamaterialet vedrorende de verserende § 245-sager at konstatere, pd hvil-
ket stadie sagen var i forhold til politiets eller anklagemyndighedens sagsbehandling, da de forurettede
besvarede spergeskemaet. Det er endvidere ikke muligt vedrerende de henlagte sager at konstatere,
hvor omfattende en sagsbehandling sagen har veret undergivet, inden sagen er blevet henlagt, og
hvilken vejledning der saledes har varet grundlag for at give.

De forurettede i de verserende og henlagte sager er derfor overordnet blevet spurgt om, hvorvidt poli-
tiet har orienteret dem om, hvad der skal ske/er sket i sagen efter anmeldelsen, jf. nzrmere afsnit
3231

For s4 vidt angar de sager, som pa tidspunktet for besvarelsen af § 245-sporgeskemaet var afgjort ved
dom eller i ovrigt afsluttet i retten, burde alle forurettede som udgangspunkt have fiet orientering og
underretning om sagens videre forleb. De pagzldende forurettede er derfor sarskilt blevet stillet
sporgsmal om bl.a. underretning om sagens behandling i retten, jf. nermere nedenfor i afsnit 3.2.3.2.

3.2.3.1, Orienterin. underretning om sagens videre forleb (verserende og henla 245-sa-
ger)

Det fremgar af resultatet af § 245-undersogelsen, at 50 pct. af de forurettede i de verserende sager har
bekrzftet, at de er blevet orienteret om, hvad der skal ske eller er sket i deres sag®. Det fremgér endvi-
dere, at 75 pet. af disse forurettede var tilfredse eller meget tilfredse med forstaeligheden af den in-
formation, som de fik om sagens videre forleb, mens 58 pct. var tilfredse eller meget tilfredse med
den tid, der gik, for de fik den pagzldende information. Den gennemsnitlige tilfredshed vedrorende
forstielsen af den modtagne information ligger pd 2,9.

Det fremgér endvidere af resultatet af § 245-undersogelsen, at de forurettede, som har en bistandsad-
vokat under sagen, har en storre forstielse af den pageldende information om sagens videre forleb
end de forurettede, som ikke har en bistandsadvokat under sagen. Den gennemsnitlige tilfredshed
ligger pa 3,2 for forurettede med en bistandsadvokat, mens den ligger pa 2,7 for forurettede uden en
bistandsadvokat.

3.2.3.2. Orientering og underretning om sagens videre forleb (afsluttede § 245-sager
Som ovenfor nzvnt mi det som udgangspunkt kunne forventes, at de forurettede i sager, som pé tids-

punktet for spergeskemaets besvarelse var afgjort ved dom eller i gvrigt sluttet i retten, har fet under-
retning om sagens behandling i retten mv.

* Der er undersogt i alt 118 verserende sager, og i 59 af sagerne har forurettede siledes bekreftet at have faet

underretning om sagens videre forleb.
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Det fremgér da ogsa af resultatet af § 245-undersagelsen, at 89 pct. af de forurettede i de afsluttede
sager har bekraftet, at de har faet oplyst, at sagen skulle for retten’. 88 pct. af de forurettede har op-
lyst, at de har afgivet forklaring i retten. Det fremgar endvidere af resultatet af undersogelsen, at 25
pct. af de forurettede har bekraftet, at de har bedt om at fa en kopi af dommen.

Som nzvnt i afsnit 2.1.2. varetages den almindelige orientering af forurettede om sagens forventede
forleb, herunder om rettigheder og pligter som vidne, af bistandsadvokaten, hvis forurettede har faet
beskikket en bistandsadvokat under sagen. I de sager, hvor der ikke er beskikket en bistandsadvokat
for forurettede, har politiet og anklagemyndigheden derimod en sarlig pligt til at orientere forurettede
om vidners pligter og rettigheder i forbindelse med afgivelse af forklaring i retten.

Det fremgér af resultatet af § 245-undersogelsen, at 37 pct. af de forurettede, hvis sager var afgjorte,
har oplyst, at de ikke har haft en bistandsadvokat under sagen. Disse forurettede er derfor sarskilt
blevet spurgt om deres tilfredshed med politiets og anklagemyndighedens vejledning om pligter og
rettigheder som vidne. Den gennemsnitlige tilfredshed med politiets og anklagemyndighedens vejled-
ning om vidnereglerne blandt disse forurettede ligger pa 2,4.

Sammenfattende vedrerende politiets og anklagemyndighedens orientering og underretning om sa-
gens videre forlab kan det konstateres, at der i de undersogte verserende og henlagte § 245-sager er
sket underretning om sagens videre forleb i halvdelen af sagerne, mens der i de undersegte afsluttede
§ 245- sager er sket underretning om sagens behandling i retten i hovedparten af sagemne.

Det kan dog give anledning til en vis undren, at kun 25 pct. af de forurettede i de afsluttede sager har
anmodet om at f3 en udskrift af dommen sammenholdt med, at flere af de forurettede i forbindelse
med de individuelle bemaerkninger, jf. afsnit 3.2.5., har efterlyst mere information om sagens afslut-

ning.

Det bemerkes i den forbindelse, at det fremgar af flere af udtalelserne fra politidirektorerne, at under-
retningen af de forurettede ikke i alle tilfalde har fungeret optimalt, jf. afsnit 3.3. Det fremgir ligele-
des af tilsynsrapporterne fra Statsadvokaten for Nordsjzlland og Kabenhavns Vestegn, at det i forbin-
delse med gennemgangen af en raekke voldssager i de respektive politikredse blev konstateret, at der
ikke var givet underretning om tiltalerejsning, ligesom de forurettede ikke var blevet vejledt om mu-
ligheden for at {4 en udskrift af dommen, jf. afsnit 3.4. Det er imidlertid oplyst, at der er ivarksat ini-
tiativer med henblik pa at sikre, at underretningen fremover sker i alle sager.

Sammenfattende synes det endvidere at kunne konstateres, at politiet og anklagemyndigheden fortsat
skal vaere meget opmeerksomme pa at vejlede forurettede og andre vidner om de rettigheder og pligter,
man som vidne har i forbindelse med afgivelse af en forklaring under en straffesag. Vidner, herunder
navnlig forurettede, er ofte pavirkede af at skulle afgive forklaring under sagen, og det er derfor ser-

* Der er undersogt 102 afsluttede sager, og i 92 af sagerne har de forurettede bekrafiet at have fiet underretning

om sagen skulle i retten,
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deles vigtigt, at politiet og anklagemyndigheden vejleder vidnet i fornadent omfang, herunder navnlig
i sager, hvor forurettede ikke har f3et beskikket en bistandsadvokat under sagen.

3.2.4. Samlet tilfredshed (alle § 245-sager)

I § 245-undersegelsen er alle de forurettede afslutningsvis blevet spurgt om deres samlede tilfredshed
med den vejledning og information, som de har modtaget i forbindelse med politiets og anklagemyn-
dighedens behandling af sagen.

Nedenstaende tabel viser den samlede tilfredshed blandt de forurettede med politiets og anklagemyn-
dighedens vejledning og information i forbindelse med sagen:

TABEL 4: Samlet tilfredshed (voldssager efter straffelovens § 245)

Hvor tilfreds var du med... Meget | Tilfreds | Utilfreds| Meget Ved I alt Den gennemsnitlige
tilfreds utilfreds | ikke tilfredshed

Hvor tilfreds er du i alt med den 47 96 45 25 5 2188

vejledning og information, som 2,8

du har modtaget i forbindelse

med politiets behandling af 216% | 440% | 206% | 11,5% | 2,3% | 100,0%

sagen?

Som det fremgr af tabellen, ligger den gennemsnitlige tilfredshed pa 2,8. Det fremgar videre, at 66
pet. af de forurettede har tilkendegivet, at de var tilfredse eller meget tilfredse med den pageldende
vejledning og information.

Det fremgér ogsé af resultatet af § 245-undersogelsen, at de forurettede i de afgjorte straffesager
samlet set er mere tilfredse med den vejledning og information, som de har modtaget i forbindelse
med politiets og anklagemyndighedens behandling af sagen, end de forurettede i de verserende straf-
fesager. Den gennemsnitlige samlede tilfredshed i de verserende sager ligger pa 2,6, mens den i de
afgjorte sager ligger pé 3,0.

Herudover fremgar det af undersogelsen, at de forurettede, som har eller har haft en bistandsadvokat
under sagen, generelt er mere tilfredse med den modtagne vejledning end de forurettede, som ikke har
eller har haft en bistandsadvokat under sagen’. Den gennemsnitlige samlede tilfredshed blandt de for-
urettede med og uden bistandsadvokat ligger p4 henholdsvis 3,0 og 2,6. Det tilsvarende gelder som
nzvnt i afsnit 3.2.2. i forhold til forurettede med og uden kontaktperson, idet den samlede tilfredshed
med politiets og anklagemyndighedens information og vejledning under sagen ligger pa 2,9 for foru-
rettede med en kontaktperson og pé 2,5 for forurettede uden en kontaktperson.

8 Der er 218 ud af 220 respondenter, som har afgivet et svar pa spergsmalet om den samlede tilfredshed.
" Der er 110 ud af 214 — svarende til 51 pct. — som har svaret ja til spergsmalet om, hvorvidt de har eller har haft
en bistandsadvokat under sagen, mens 104 har svaret nej eller ved ikke hertil. De resterende 6 ud af de 220 har

ikke besvaret sporgsmaélet.
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Sammenfattende synes det siledes at kunne konstateres, at sivel det forhold, at den forurettede har en
bistandsadvokat under sagen, som det forhold, at den forurettede har en kontaktperson under sagen,
kan have betydning for tilfredsheden med politiets og anklagemyndighedens vejledning mv. Herud-
over synes det ligeledes at vere af betydning for de forurettedes tilfredshed, om straffesagen er af-

sluttet eller fortsat verserer.

3.2.5, Individuelle bemserkninger

De forurettede har som naevnt i afsnit 3.1. haft mulighed for i forbindelse med besvarelsen af § 245-
spergeskemaet at fremkomme med bemarkninger og eventuelle forslag til forbedringer af den vejled-
ning mv., de har fiet i forbindelse med sagen. Det tilsvarende gzlder for de forurettede, som har del-

taget i § 244-undersogelsen.

Det fremgér bl.a. af de individuelle bemzerkninger — bide i sagerne om vold efter straffelovens § 244
og efter straffelovens § 245 — at flere forurettede efterlyser mere information under sagen, herunder
om sagens forlob og om mulighederne for at fi beskikket en bistandsadvokat under sagen samt mu-
ligheden for at 3 offerrddgivning.

Endvidere efterlyser de forurettede bedre vejledning om muligheden for at fi behandlet et erstatnings-
krav under straffesagen. Mange forurettede peger herudover p4, at der generelt ber udvises en sterre
forstéelse for deres situation, herunder at der ber vare bedre tid til at stte sig ind i den pAgzldendes
behov og forudsztninger. En del af de forurettede fremhaver endvidere en lang sagsbehandlingstid
indtil sagens afslutning i retten som et forhold af belastende karakter. Herudover peger flere foruret-
tede pa, at man som forurettet burde blive kontaktet, nir sagen er afsluttet med information om sagens
udfald.

3.3. Politidirektsrernes udtalelser

Rigsadvokaturen har til brug for evalueringen endvidere anmodet samtlige politidirektarer om en ud-
talelse vedrerende de generelle erfaringer med anvendelsen af de nye regler om vejledning mv. af
forurettede, jf. retsplejelovens § 741 e, og erfaringerne med kontaktpersonordningen.

Flere politikredse har i den anledning oplyst, at man p4 baggrund af de nye regler og Rigsadvokat-
meddelelse nr. 8/2007 har udarbejdet interne retningslinjer for vejledningen mv. af forurettede.

Endvidere har flere politikredse oplyst, at den elektroniske udskrivning af vejledningen i forbindelse
med anmeldelseskvitteringen fra medio 2008 har lettet arbejdet betydeligt.

Flere politikredse peger imidlertid p4, at reglerne om vejledning mv. af den forurettede fortsat udger
en ikke ubetydelig administrativ belastning for kredsene, herunder navnlig for sa vidt angdr underret-
ningen af forurettede om, at sagen er sendt til retten mv. Dette geelder sarligt i sager med flere forhold
og mange forurettede, og i de tilfzelde, hvor de pgzldende typisk via en forsikring eller lignende har
faet dekket deres tab, forekommer underretningen overfladig. I forbindelse med underretningen af
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den forurettede om, at sagen er sendt til retten, anvendes en standardskrivelse udarbejdet af rigsadvo-
katuren. Flere politikredse peger imidlertid p, at denne skrivelse ofte giver anledning til spergsmal
fra de forurettede, og at skrivelsen som oftest ma tilrettes individuelt. Dette indebaerer et ikke ubety-
deligt merarbejde, hvorfor politikredsene peger pé, at denne skrivelse eventuelt med fordel ville kunne
malrettes de enkelte situationer.

Nogle politikredse peger ligeledes pd, at man med fordel ville kunne mélrette den nuvarende skrift-
lige generelle vejledning, der udleveres i forbindelse med anmeldelsen, i forhold til karakteren af den
pagazldende anmeldelse, idet der ikke er samme behov for vejledning i alle sager. Serligt i sager ved-
rerende mindre overtredelser som f.eks. ved mindre tyverier og lignende, synes den generelle skrift-
lige vejledning siledes at omfatte en del forhold, der ikke er relevante i de pAgzldende sager.

Enkelte politikredse fremhzver den ressourcemassige situation i forbindelse med reglernes gennem-
forelse som Arsag til, at underretningen af forurettede om bl.a. tiltale og retsmeder ikke i alle tilfelde
har fungeret optimalt, men at man har iveerksat initiativer med henblik pé at sikre reglernes opfyl-

delse.

Serligt vedrerende kontaktpersonordningen fremgér det af udtalelserne, at ordningen i de fleste poli-
tikredse fungerer siledes, at det er den sagsbehandlende polititjenestemand, som er kontaktperson for
forurettede. Dog udpeges der i flere af kredsene en jurist som kontaktperson ved sagens overgang til
juridisk behandling.

Flere politikredse fremhzver, at kontaktpersonordningen fungerer godt, og at erfaringerne med ord-
ningen er positive, mens enkelte politikredse har oplyst, at det er deres umiddelbare indtryk, at de
forurettede sjzldent benytter sig af muligheden for at rette henvendelse til kontaktpersonen. Enkelte
politikredse har endvidere fundet anledning til at indskzrpe reglerne om kontaktpersonordningen over
for de relevante medarbejdere i forbindelse med rigsadvokaturens henvendelse.

3.4. Statsadvokaternes tilsynsrapporter

Rigsadvokaturen er bekendt med, at tre af de seks regionale statsadvokater i forbindelse med deres
tilsynsbeseg i politikredsene i slutningen af 2008 som et af fokusomraderne for tilsynet har valgt at
undersoge, hvorledes politikredsene handterer reglerne vedrarende vejledning mv. af forurettede og
kontaktpersonordningen.

Statsadvokaten for Nordsjzlland og Kebenhavns Vestegn har siledes forud for sit tilsynsbesag hos
henholdsvis Nordsjzllands Politi og Kebenhavns Vestegns Politi gennemgdet en reekke sager vedre-

rende vold, jf. straffelovens § 244-246, med henblik p4 at sikre, at politikredsene foretager vejledning
og orientering mv. af forurettede i overensstemmelse med regleme i Rigsadvokatmeddelelse nr.
8/2007.

Det fremgér af statsadvokatens tilsynsrapporter, at der generelt ses at blive givet korrekt vejledning
om muligheden for at fi beskikket en bistandsadvokat og om muligheden for at f& offererstatning,



17

ligesom der generelt gives korrekt underretning til forurettede om pétaleopgivelse. Derimod peger
statsadvokaten p4, at der i flere af sagerne ikke ses at vare sket underretning om tiltalerejsning, lige-
som der i mange af sagerne ikke ses at vare givet vejledning om muligheden for at fi en udskrift af
dommen. Endvidere er der generelt ikke i sagerne oplysning om, hvorvidt der er udpeget en kontakt-

person.

Statsadvokaten for Nordsjelland og Kebenhavns Vestegn har endvidere oplyst, at de respektive poli-
tikredse ved statsadvokatens tilsynsbeseg havde ivaerksat eller ville iveerksette initiativer med henblik
pa at rette op pi den manglende underretning mv.

Statsadvokaten for Midt-, Vest- og Sydsjelland, Lolland og Falster har ligeledes undersagt, hvorledes
vejledningen mv. af forurettede efter reglerne i Rigsadvokatmeddelelse nr. 8/2007 foregar.

Statsadvokaten har ved sit tilsynsbesag taget udgangspunkt i arbejdet pé en sterre lokalstation i politi-
kredsene (Holbzk og Slagelse). Det fremgér af tilsynsrapporten bl.a., at der i de respektive politi-
kredse er udstedt interne retningslinjer om vejledning mv. af forurettede. Det er endvidere oplyst, at
materiale om vejledning mv. af forurettede som udgangspunkt udsendes i forbindelse med kvitterin-
gen for anmeldelse i sagen, dog séledes at vejledningen i voldssektionen alene sker mundtligt (Hol-
bak). Det er endvidere oplyst, at der i voldssektionen automatisk beskikkes en bistandsadvokat for
forurettede, og at sektionslederen i voldssektionen angives som kontaktperson, men at opfattelsen er,
at kontaktpersonen sjzldent bliver kontaktet (Slagelse).

Endelig fremgir det af tilsynsrapporten for Bornholms Politi, at Statsadvokaten for

Bornholm i forbindelse med et tilsynsbeseg hos Bornholms Politi har gennemgaet en reekke sager med
henblik p at undersege, om der er givet underretning om pétaleopgivelse i sagerne. Det fremgér af
tilsynsrapporten, at der i alle de gennemgiede sager med undtagelse af en enkelt sag var givet under-
retning om pataleopgivelsen.

4. Samlet vurdering

P4 baggrund af ovenstdende er det rigsadvokaturens vurdering, at de nye regler om vejledning mv. af
den forurettede er blevet gennemfort i politikredsene, og at der generelt gives vejledning i overens-
stemmelse med de pdgaldende regler. Der synes endvidere blandt de forurettede at vere en forholds-
vis stor tilfredshed med den modtagne information og vejledning fra politiet og anklagemyndigheden,
herunder navnlig i de sager, som er afsluttet i retten.

Det bemerkes, at der pa flere omrader er tale om nye regler, som er gennemfart i en periode, hvor
arbejdet i politikredsene i avrigt har varet praeget af mange omstruktureringer. Endvidere bemarkes,
at vejledningen fra Rigsadvokatens folder "Har du veret udsat for en forbrydelse?” nu udskrives au-
tomatisk sammen med anmeldelseskvitteringen, siledes at det sikres, at de forurettede som udgangs-
punkt far den relevante skriftlige vejledning om muligheden for at fi en bistandsadvokat eller for at fa
offererstatning, offerrddgivning mv. allerede i forbindelse med selve anmeldelsen. Herudover bemer-
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kes, at der i flere af de politikredse, hvor underretningen ikke har fungeret optimalt, er iveerksat initia-
tiver med henblik pa at sikre, at underretningen sker i overensstemmelse med reglerne herom.

Samlet set er det endvidere rigsadvokaturens vurdering, at kontaktpersonordningen generelt fungerer
godt, og at der er tilfredshed med denne ordning blandt de forurettede, som far udpeget en kontaktper-
son under sagen. I de undersogte § 245-sager synes de forurettede, som havde fiet udpeget en kon-
taktperson under sagen, siledes at benytte sig af ordningen med et positivt udbytte. Det er derfor ogsé
fortsat vigtigt, at politikredsene er meget opmeerksomme pé at f2 udpeget en kontaktperson bade for
forurettede og for vidner i de sager, hvor dette er relevant, sdledes at kontaktpersonen kan vejlede,
stette og hjelpe den pigaldende under hele sagen.

Afslutningsvis bemarkes, at rigsadvokaturen er opmarksom pd, at den skriftlige vejledning (Rigsad-
vokatens folder), som de forurettede fir i forbindelse med politiets og anklagemyndighedens behand-
ling af sagen, ber malrettes i forhold til karakteren af den pdgaldende anmeldelse, idet ikke alle for-
urettede har behov for den samme information og vejledning. Rigsadvokaturen vil derfor i 2009 ar-
bejde med at udforme mere méalrettede vejledninger, siledes at de forurettede fir den nedvendige og
tilstrekkelige vejledning mv. i forhold til den forbrydelse, som de har veret udsat for.



