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1. Indiedning

Efter ombudsmandslovens § 7, stk. 1, omfatter ombudsmandens kompetence alle de-

le af den offentlige forvaltning. Efter § 18 i loven kan ombudsmanden undersege en- —_—
hver institution eller virksomhed samt ethvert tjenestested der harer under ombuds-

mandens virksomhed. | de aimindelige bemaerkninger til iovforslaget om ombuds-

mandsloven er det forudsat at der vil ske "en vis foragelse af inspektionsvirksomhe-

den i forhold til det kommunale omréde, iseer af psykiatriske hospitaler og andre insti-

tutioner for mentalt handicappede”.

Som et led i denne inspektionsvirksomhed foretog jeg og tre af mine medarbejdere
den 12. marts 2008 inspektion af Bo og Naboskab Sydlolland der er et bo-, akfivitets-

og samveerstilbud for voksne med betydeligt og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk

funktionsevne.

Til stede under inspektionen var blandt andre viceforstanderen der pr. 1. februar 2009
blev ansat som forstander, omradeledeme, tillidsrepreesentanteme og en tilsynskon-
sulent fra Region Sjaeliand.

Inspektionen bestod af en indledende og en afsluttende samtale med de naevnte per-
soner og en rundvisning pa stedet. Ingen beboere eller parerende havde onsket en
samtale.

Under inspektionen anmodede jeg om udlan af botilbuddets skriftlige materiale om
magtanvendelse for perioden fra den 7. februar 2007 til den 7. februar 2008 (tidspunk-
tet for varslingen), dog hajst 10 sager (de seneste). Jeg modtog herefter 10 indberet- |
ninger mv. der er gennemgaet nedenfor under pkt. 5.3.

Forud for inspektionen modtog jeg forskelligt materiale om Bo og Naboskab Sydiol-
land. Fra Region Sjeelland har jeg desuden efterfalgende modtaget tilsynsrapporten
fra regionens seneste tilsyn pa stedet der fandt sted i oktober og november 2007.

Efter min anmodning om udlevering af handleplaner (jf. servicelovens § 141) har jeg
modtaget kopi af to sddanne planer der er udarbejdet for to af Bo og Naboskab Sydlol-

lands beboere. Jeg henviser til pkt. 4.12.
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Denne rapport har i en forelabig udgave vaeret sendt til Bo og Naboskab Sydlolland og
Region Sjeelland for at myndighederne kunne fa lejlighed til at komme med eventuelle
yderligere bemaerkninger om faktiske forhold som rapporten matte give anledning til.

Jeg har ikke modtaget sadanne bemaerkninger.

2. Generelt om Bo og Naboskab Sydlolland

Bo og Naboskab Sydlolland er som naevnt et bo-, aktivitets- og samvaerstilbud for —_—
voksne med betydeligt og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne. Bo og

Naboskab Sydlolland har specialviden og erfaring med hensyn til udadreagerende ad-

feerd, eeldre og demente samt borgere i terminalpleje (hospicefunktion).

Bo og Naboskab Sydlolland ligger i Redby og herer under Region Sjeeliand. For .
kommunalreformens ikrafttraeden den 1. januar 2007 hgerte Bo og Naboskab Sydiol-

land under Storstrems Amt.

Bo og Naboskab Sydlolland har til huse i (nogle af de) bygninger der tidiigere harte til
Redbygard (som Folketingets Ombudsmand har inspiceret i sin tid, jf. Folketingets
Ombudsmands beretning for 1976, s. 399 og 1977, s. 85). Redbygard blev nedlagt
som institution den 31. december 1991 efter en politisk beslutning, og der blev i stedet
oprettet Bo- og Naboskaber for de tilbagevaerende beboere. Flere af de beboere der i
dag bor pa Bo og Naboskab Sydlolland, er seldre mennesker der har boet pa Redby-
gard. Under inspektionen blev det oplyst at en af beboerne har boet pa (farst Redby-
gard og nu) Bo og Naboskab Sydlolland i 70 ar.

Samtidig med oprettelsen af Bo og Naboskaber blev der oprettet et aktivitetscenter ‘
(Allégarden der senere fik navnet Alléhuset).

Pr. 1. januar 2004 blev tre Bo og Naboskaber og Aktivietetscentret Aliégarden samiet
til Bo og Naboskab Sydlolland. Under inspektionen blev det oplyst at det beted at fire
kulturer skulle keres sammen hvilket har taget tid.

Det omrade som Bo og Naboskab Sydlolland er beliggende i, er pa ca. 22.000 mZ Bo
og Naboskab Sydlolland rader over 9.000 m? og Lolland Kommune over resten. Efter
etableringen af Bo og Naboskab Sydlolland er der sket en omfattende renovering og
ombygning af de eksisterende bygninger til bl.a. nye lejligheder, jf. naarmere nedenfor.

Bo og Naboskab Sydlolland er opdeilt i fire omrader (kernekompetencer) der omfatter
almene botilbud/boligfaellesskaber, specialenheder, et aeldre- og demensomrade og et
aktivitetsomrade for Bo og Naboskab Sydlollands egne beboere.




Bo og Naboskab Sydlolland havde pa inspektionstidspunktet ifgige driftsaftalen for

2008 mellem Bo og Naboskab Sydiolland og Socialafdelingen, Region Sjeelland i alt
73 boliger (degnpladser), men ifolge et referat af et mede den 21. august 2008 i re-
gionsradet der findes pa regionens hjemmeside, er der pr. 1. september 2008 sket en
nednormering med 2 degnpladser og 10 aktivitetshuspladser, og 1 degnplads er e&n-
dret til en aflastningsplads efter servicelovens § 107. Kapaciteten er saledes nu 70
pladser/boliger, jf. ogsa tilbudsportalen (der er narmere omtalt nedenfor hvor der og-
sé er en gennemgang af fordelingen af boligerne pa de tre boomrader). Arsagen til
nednormeringen er at belaegningen pa det almene omrade igennem en lzengere peri-
ode er faldet. Da gennemshnitsalderen er hoj for beboerne i Bo og Naboskab Sydiol-
land, forventes der fremover at vaere en naturlig afgang pa 4-5 beboere arligt.

Det fremgar endvidere af det materiale som jeg modtog forud for inspektionen, at Bo
og Naboskab Sydlolland efter aftale med Lolland Kommune leverer socialpaedagogisk
bistand efter servicelovens § 85 til beboere der bor i egen lejlighed i kommunen. Ifaige
en oversigt som er blandt dette materiale, udlejes nogle af de boliger der er beliggen-
de pa omradet, til borgere i kommunen pa grundiag af den naevnte bestemmelse.

Denne oversigt omfatter tre boliger med otte pladser. Under inspektionen blev det op-
lyst at der er blevet lukket fem pladser i aimindelige villaer/parcethuse rundt omlgring i
Redby da de nyindrettede lejligheder blev taget i brug, og at Bo og Naboskab Sydlol-
land herefter leverer den socialpaedagogiske bistand til to "§ 85 huse”. Ifalge driftsafta-
len er det hensigten at opgaven pa § 85 omradet som Bo og Naboskab Sydiolland ig-
ser for Lolland Kommune, udfases i takt med muligheden for at konvertere de enkelte
opgaver til § 108 tilbud. Det fremgar endvidere at det allerede var besluttet at en af bo-
ligerne skulie konverteres til et § 108 tilbud.

Af det materiale som jeg har modtaget fra Bo og Naboskab Sydiolland, fremgar det
endvidere at Bo og Naboskab Sydiolland radede over en plads til midlertidigt ophold i
aftastning efter servicelovens § 107. Som nasvnt er 1 dagnplads efterfalgende pr. 1.
september 2008 konverteret til (yderligere) en aflastningsplads efter denne bestem-
melse.

Pa inspektionstidspunktet blev det oplyst at Bo og Naboskab Sydiolland havde (plads
til) i alt 86 beboere, og ifelge oplysningerne pa Bo og Naboskab Sydiollands hjemme-
side (blog) er der i alt 85 pladser.

Jeg gér ud fra at disse pladser inkluderer de borgere som Bo og Naboskab Sydlolland
yder socialpsedagogisk bistand til. Jeg beder dog om at fa oplyst/praeciseret hvad de
resterende pladser ud over de 70 degnpladser daekker over.




Beboerne er fordelt pa flere boenheder/bygninger. Nogle beboere har egen lejlighed
og de avrige eget vaerelse der varierer i starrelse. Boligerne/veerelserne er i gvrigt ind-

rettet efter beboernes behov. | aldre- og demensafsnittet er der saledes lifte mv.

Lejlighederne som der findes i alt 22 af (fordelt med 19 til det almene omrade og 3 til
specialomradet), er etableret efter lov om aimene boliger. De @vrige boliger (veerelser)
er etableret efter servicelovens § 108. Aktivitets- og samvasrsomradet drives efter ser-
vicelovens § 104. Hertil kommer som naevnt de pladser der drives efter servicelovens
§ 850g § 107.

Efter servicelovens § 14, stk. 1, skal bl.a. botilbud som Bo og Naboskab Sydlolland

registreres pa tilbudsportalen, jf. lovens § 189, stk. 4, og § 15, stk. 2, i bekendtgarelse

nr. 780 af 6. juli 2006 om tilbudsportalen. | tilbudsportalen er de forskellige tilbud under .
Bo og Naboskab Sydlolland registreret hver for sig under de respektive adresser som

de ligger pa.

Bo og Naboskab Sydiolland har arbejdet mélrettet med arbejdsmilje og fik i december
2006 et internationalt arbejdsmiljacertifikat af DS Certificering for godt arbejdsmilja.
Alle medarbejderne har i den forbindelse fiet udleveret en handbog (med cd) om Bo
og Naboskab Sydlollands arbejdsmilje sa alle er bekendte med standarden og ved
hvordan den igbende overholdes. Endvidere har Bo og Naboskab Sydiolland af Soci-
alpaedagogernes Landsforbunds storstremskreds i oktober 2007 faet en pris pa
25.000 kr. for at veere en god arbejdsplads.

Alle medarbejdere har deitaget i udarbejdelsen af Bo og Naboskab Sydlollands vaerdi-
grundlag der fremgar af Bo og Naboskab Sydlollands hjemmeside. Arbejdet hermed
blev sat i gang da de tidligere tre Bo og Naboskaber og Aktivitetscentret Allégarden

blev samlet til Bo og Naboskab Sydlolland.

Der er som naevnt indgaet en driftsaftale mellem Bo og Naboskab Sydiolland og Soci-
alafdefingen, Region Sjeelland. Denne aftale felges labende op.

Under inspektionen blev det oplyst at ca. 5 af beboerne er faeringer der har boet pa
(Redbygard og senere) Bo og Naboskab Sydloliand stort set hele deres liv. Bo og Na-
boskab Sydlolland far ikke lsengere feeringer da Faeraerne nu selv har et bosted. (Det
pahviler regionerne eller en eller flere kommuner at etablere tilbud efter § 108 til per-
soner med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne der har bopasl pa Fae-
reemne eller i Granland, hvis behov for hjzelp ikke kan daskkes gennem tilbud pa Fae-
reerne eller i Grenland, jf. § 11, stk. 2, | bekendtgerelse nr. 36 af 23. januar 2006 om
rammeaftaler mv. pa det sociale omrade. Efter bestemmelsens 2. pkt. skal Region
Sjeelland fastizsgge behovet for og forventet forbrug af pladser efter forhandiing med




Familiedirektoratet i Grenland og Almannastovan pa Faergerne. Regler om visitation

mv. nar personer fra Faergerne eller Grenland far ophold i Danmark og modtager til-
bud efter serviceloven, findes i bekendtgerelse nr. 1388 af 12. december 2006 der er
udstedt efter servicelovens § 195, stk. 2).

2.1 Almene botilbud/boligfaellesskaber
De almene botilbud omfatter efter nednormeringen i alt 29 degnpladser/boliger der er
fordelt pa fem boenheder.

19 af de 29 boliger pa almenomradet er nye og tidssvarende toveerelses lejligheder

der er etableret ved ombygning af de gamie bygninger, og som blev taget i brug i ja-
nuar 2007. Disse 19 lejligheder ligger i stueetagen pa Hgjbovej 3 A-D og Hgjbovej 5
- A-O og er fordelt pa tre mindre boenheder/levegrupper. Lejlighederne er som nzvnt
etableret efter almenboligloven (lovens § 115, stk. 4, jf. § 105, stk. 2). Under inspekti

onen blev det oplyst at nogle af beboerne har sveert ved at vaenne sig til at bo i lejlig-
hed (at lukke daren).

6 af de resterende 10 pladser er vaerelser der ligger i stueetagen i en aeidre to-plans
bygning pa Hejbovej 7 tv. Der er her at der er sket en nednormering og konvertering
af en plads til en aflastningsplads den 1. september 2008. Far da var der 9 pladser
dette sted. Pa tidspunktet for inspektionen var der 6 beboere. Disse pladser er ifzige
tilbudsportalen etableret i 1989 (efter servicelovens § 108, jf. ovenfor).

De sidste 4 pladser er veerelser der ligger i stueetagen i en anden zldre to-plans byg-
ning pa K.H. Kofoedsvej 14. Disse pladser blev etableret — med meget kort varsel — i
2006 i forbindelse med kommunalreformens ikrafttrasdelse hvor det blev besluttet at
fiytte 6 beboere fra Bo og Naboskab Nordast til Bo og Naboskab Sydiolland, heraf 4
beboere til det almene afsnit. Tilbuddet pa K.H. Kofoedsvej 14 er til beboere der har
behov for en specielt tilrettelagt socialpaedagogisk indsats hvor dagtilbuddet er inte-
greret i degntilbuddet. Der er saledes tale om en specialafdeling (et heihedstilbud).

Det blev under inspektionen oplyst at de fleste af beboerne p& almenomradet er over
60 &r. Pa Hojbovej 7 tv. var 4 af de 6 beboere over 80 ar gamle. Nogle af beboerne
fiyttes saledes ogsa pa et tidspunkt fra almenomradet til a2ldre- og demensomradet.

2.2 Specialomradet

Specialomradet er for beboere med problemadfaerd, herunder udadreagerende og
selvskadende adfaerd, der ikke kan rummes i andre socialpaedagogiske boformer.
Omradet er normeret til 17 beboere fordelt pa4 mindre enheder med plads til henholds-

e




vis 3, 6 og 8 beboere, men pa tidspunktet for inspektionen var der kun i alt 14 beboe-
re. De enkelte grupper omfatter begge kan. Enkelte-er anbragt ved dom til institution,
med eller uden tidsbegraensning. Pa grund af beboernes adfeerd er personaledaeknin-
gen starre her end i den almene enhed. Der er i alt ca. 40 ansatte — primaert social-

paadagoger og omsorgsmedhjaelpere.
Beboerne er fordelt i tre huse:

Pa Hgjbovej 3 E-G er der 3 lejligheder i et nybyggeri der er etableret efter almenbolig-
loven i 2007. Disse lejligheder ligger saledes i samme bygning som de 19 lejligheder
der er etableret efter samme lov til beboere pa almenomradet, jf. pkt. 2.1.

| en aeldre to-plans bygning pa Havebyvej 3 er der 8 pladser/veerelser. Disse pladser
er ifglge tilbudsportalen etableret i 1995 (efter servicelovens § 108, jf. ovenfor). Bebo-
erne er opdelt i to grupper — en starre og en mindre — med henholdsvis 5 og 3 beboe-
re. Pa inspektionstidspunktet var der i alt 6 beboere (5 i stueetagen og 1 pa 1. sal).

De sidste 6 pladser er vaerelser der ligger i en anden &ldre to-etagers bygning pa
Hejbovej 7 th. Disse pladser der ogsa er etabieret efter serviceloven, er ifgige tilbuds-
portalen etableret i 1989.

| specialenheden er der fortrinsvis tale om yngre beboere — fra 28 ar til i starten af
halvtredseme. Alle er mobile og delvis selvhjulpne.

23 /Aldre- og demensomradet

Aldre- og demensomradet (der i dag kaldes KereCenter) har 24 beboere. De bor pa
egne vaerelser i et stort et-plans hus pa 1100 m?pa Syrenvej 2 der oprindeligt har vae-
ret et hospital. ifglge tilbudsportalen er disse pladser etableret i 1989.

Nogle af beboerne er fysisk handicappede, men der er primzert tale om demente og
doende med et stort plejebehov. Der er derfor ogsa tilknyttet en hospicelignende funk-
tion. Der er nogenlunde fige mange maznd og kvinder. Der arbejdes tvasrfagligt.

24 Aktivitets- og samvarsomradet

Aktivitetsomradet var pa inspektionstidspunktet opdelt i to omrader, henholdsvis et
egentligt aktivitetsomrade og et samvaersomrade (Alléhuset pa K. H. Kofoedsvej 32 og
Skovly pa Syrenvej 1). | aktivitetsomradet tilrettelaegges aktiviteterne individuelt efter
beboernes behov. Samvaersomradet er for de darligst fungerende, og aktiviteten be-




star primaert i at hygge sig. Kapaciteten er som tidligere nasvnt pr. 1. september 2008
sat ned fra 62 til 52 beboere.

De to aktivitetsomrader skulle efter aftale med regionen samles i ét hus (Skovly). Det
skyldes at beboerne bliver zldre og aldre og aktivitetsomradet derfor mindre og min-
dre (pa inspektionstidspunktet var normeringen i aktivitetsomradet pa 20 beboere).
Der vil dog fortsat vaere tale om bade et aktivitetstilbud og et samvaerstilbud, men
fremover i samme hus (en stgrre aeldre bygning der ifalge tilbudsportalen er etableret i
1989). Samtidig lases problemerne med tilgaengelighed for karestole. Pa tidspunktet
for inspektionen var Skovly i faerd med at blive renoveret og udbygget. Man regnede
med at vaere faerdig med renoveringen omkring 1. juni 2008.

Ifelge tilbudsportalen er bygningen (Skovly) indrettet s& den er nemt tilgzengelig for
fysisk/psykisk handicappede og kerestolsbrugere. Jeg gar saledes ud fra at ombyg-
ningen er tilendebragt som planiagt.

3. Bygningsmassige forhold mv.

Bo og Naboskab Sydiolland ligger som nasvnt i Redby (ved siden af Kofoedsminde
som ombudsmandsembedet har inspiceret senest den 24. april 2007). Man kan kom-
me til og fra Bo-og Naboskab Sydlolland med bus som holder lige uden for Bo og Na-
boskab Sydlollands parkeringsplads.

Bo og Naboskab Sydiolland ligger i naturskenne omgivelser teet ved strand og faerge-
havn. Bo og Naboskab Sydlolland rader over store rekreative arealer der giver mulig-
hed for specielle oplevelser. Der er desuden tilknyttet en dyrepark, en stor festsal, en
café mv.

Under rundgangen besigtigede jeg seks af boenhederne indenfor alle tre boomrader
(aimenomradet, specialomradet og aldre/demensomradet), herunder enkelte beboer-
lejligheder/-veereiser, feellesarealer, aktivitetsrum, kekkener, bad/toiletrum, gangarea-
ler, udendersarealer, festsalen og beskzeftigeisesomradet, herunder dyreparken,

3.1 Bygninger

Bo og Nabaskab Sydlolland bestar af flere selvstaendige bygninger der indeholder
boenheder, aktivitetscenter, administrationsbygning, gaestehus (der pa inspektions-
tidspunktet var ved at blive indrettet) og café mv. Boenhederne ligger pa forskeliige
adresser, jf. naermere pkt. 2.1 - 2.3.




Bygningerne er som ogsa allerede navnt gamle bygninger ~ det tidligere Redbygard
— der er renoveret og ombygget, herunder til nye tidssvarende lejligheder. Ogsa pa
inspektionstidspunktet var der renovering i gang flere steder.

Jeg beder om at fa oplyst om der er udarbejdet en vedligeholdelsesplan for Bo og Na-
boskab Sydlollands bygninger. | givet fald beder jeg om en kopi af denne plan.

Der er som det ogsa fremgar af rapporten fra regionens tilsyn i oktober 2007 og no-
vember 2007, vanskelige adgangsforhold flere steder der ger at kerestolsbrugere ma
bo i stueplan. Det er naevnt at der er patreengende problemer, og at man seger at pla-
cere beboerne séledes at de kan feerdes. Bo og Naboskab Sydlolland har ikke faet
anmaerkninger eller pabud fra Arbejdstilsynet. Jeg bemaerkede under min rundgang at
nogle ramper var lidt stejle.

Som naevnt under inspektionen gar jeg ud fra at der er opmaerksomhed pa at ombyg-
ning sker j overensstemmelse med de regler/standarder der geelder pa dette omrade.

Ved inspektionen besigtigede jeg felgende boenheder mv.:

Hajbovej 5 (15 nye lejligheder p& almenomradet)

K.H. Kofoedsvej 14 (helhedstilbud med 4 pladser inden for almenomradet)
Hgjbovej 7, tv. (pr. 1. september 2008 6 piadser inden for almenomradet)
Hajbovej 7, th. (6 pladser inden for specialomradet)

Havebyvej 3 (8 pladser inden for specialomradet)

KereCenter, Syrénvej 2 (eeldre-/demensomradet med 24 pladserr)
Aktivitetscentret Skovly, beliggende Syrénvej 1

Café Solstralen, beliggende K. H. Kofoedsvej 19

Festsalen og

Dyreparken

3.1.1 Hojbovej 5

Hgjbovej 5 (A-O) er en boenhed med plads til 15 beboere der alle bor i egen lejlighed
som er indrettet ud fra den enkelte beboers @nske. Hajbovej 5 A-O udger sammen
med Hejbovej 3 A-D en samlet boenhed med i alt 19 lejligheder inden for almenomra-
det. Beboerne er opdelt i tre levegrupper hvoraf de to ligger pa Hajbovej 5 og har
henholdsvis 7 og 8 beboere. De to levegrupper har hver deres feellesrum.
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Hajbovej 5 er en toetagers gul bygning med redt tegltag og hvide vinduer. Bygningen
er omkranset af en have. Lejlighederne ligger i stueplan, mens der pa 1. sal udeluk-
kende er personalefaciliteter. Lejlighederne blev taget i brug i begyndeisen af 2007.

Ved indgangen til den ene af boenhederne (lejlighederne 1-O) er der en rod elevator-
der og en indvendig trappeopgang til 1. sal i bygningen hvor der som nasvnt ligger
personalefaciliteter.

Lejlighederne ligger ud til et gangareal med gra betonfliser og en glasfacade mod ha-

ven. Dette areal der fremtreeder som en overdaekket og lukket havegang, indgar ikke i
boligarealet, dvs. det feellesareal som beboerne skal betale en forholdsmaessig andel

af. P4 gangen star der la2dermebler, borde og grenne planter. Der haenger billeder pa
de guimalede vazgge. Ved darene ind til lejlighederne er der navneskilte.

Disse gangarealer gjorde et rigtigt godt indtryk.

Lejlighederne er ca. 40 m’, inklusiv toilet og bad. Der er tale om fieksible lejligheder
hvor beboerne kan vzelge enten at have to (mindre) vaerelser eller ét stort vaerelse.

Jeg besigtigede en tom lejlighed i den boenhed hvor der er 7 beboere (I-O). Denne
lejlighed er en etvaerelses lejlighed og bestar af et tekakken, et handicapegnet bade-
vaerelse pa ca. 9 m’ og en opholdsstue med et kizedeskab. Lejligheden har hvide
vaegge og lyst traegulv. | tekekkenet er der et kekkenbord med haevelsanke-funktion,
skabe og keleskab, Badevasrelset er udstyret med hvid sanitet (toilet med armstatter,
handvask med have/saenkefunktion og en bruser med badeforhaeng). Der heenger et
spejl over handvasken. Pa vaeggen ved siden af handvasken er der monteret et hvidt
arrangement med skabe og hylder. Vaeggene har hvide fliser og guivet gra fliser. Ba-
deveereiset er forsynet med en skydedgr ind til opholdsstuen. Fra lejligheden er der
udganag til en terrasse. |

QOgsa lejlighedeme gjorde et godt indtryk.

Faellesrummet til beboeme i denne levegruppe er indrettet med et kakken, et stort spi-
sebord til otte personer, en mindre kontorindretning samt en siddegruppe med laeder-
mebler. Der er sorte lzenestole, en hjernesofa, et sofabord, en skank og et tv. Fra
rummet er der udkig gennem vinduer der stader op til hinanden i hjgrnet, til to terras-
ser med havemgbler og skulpturer.




Der findes desuden et vaskerum med vaskemaskine, terretumbler, flere vasketojskur-
ve, et torrestativ samt renggringsartikler og -redskaber. Der er endvidere en lang
bordplade med handvask. Gulvet er gra klinker, og vaeggene er hvide. Pa den ene
endevaeg haenger der et rundt ur.

Jeg besigtigede ogsa kort den anden boenhed der er indrettet pa tilsvarende made.
Her sa jeg en beboet lejlighed der var personligt indrettet. Beboeren havde en koge-
plade i kekkenet, og det blev oplyst at beboerne kan fa udleveret en kogeplade der
ikke er standardudstyr i kekkenet. Beboeren havde desuden en fugl i bur.

| faellesrummet dette sted bemaerkede jeg desuden en opslagstavie med bilieder af
beboerne og en ugeplan. Personalet bemaerkede under besigtigelsen af dette lokale
at der er for lidt skabs- og skuffeplads i kekkenet, og at der er for trangt i rummet idet ,
faellesrummet tillige bliver brugt til kontor. .

Faellesrummene virkede en smule overfyldte, og kontorindretningen i faellesrummet og
det forhold at rummet herudover indeholder bade kokken, spiseafdeling og opholds-
stue, geor at lokalet ikke virker sa hyggeligt og hjemligt som det efter min mening burde
gere. Jeg beder om at f& oplyst baggrunden for den valgte lesning med kontor i bebo-
emes faellesrum og hvilke fordele og ulemper der er forbundet med denne indretning.

3.1.2 K.H. Kofoedsvej 14

K_H. Kofoedsvej 14 er en boenhed inden for almenomradet med plads til 4 beboere.

Der er som nagvnt tale om et helhedstilbud (hvor dagtilbuddet er integreret i degntil-

buddet) der som naevnt blev indrettet med meget kort varsel i 2006. P& grund af be-

boemes specielle adfeerd fik Bo og Naboskab Sydiolland penge til etableringen af en- ‘
heden. Af samme grund er personalebemandingen starre her end pa de evrige aime-

ne boligenheder, og der er vagen nattevagt.

Boenheden ligger i stueetagen i en toetagers bygning der er bygget sammen med den
bygning der indeholder Bo og Naboskab Sydlollands administration og ledelse (K.H.
Kofoedsvej 16). P4 1. sal er der madelokaler til administrationen og ledelsen der som
naevnt i gvrigt har lokaler i bygningen ved siden af.

Bygningen er en &ldre hvid bygning med redt tegltag og bldmalede vinduer. Til den
side der vender ud mod K.H. Kofoedsvej, er der en have som er indhegnet af et hvidt
lavt stakit.

Ved indgangen til boenheden er der opsat navneskilte pé beboeme.
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Boenheden har et kekken med adgang til spise- og dagligstue, faellesrum, badeveerel-
se og fire beboervaerelser. Fra fallesrummet er der gennem en glasdgr udgang til en
terrasse der er en overdaekket, og hvor der pa inspektionstidspunktet stod havemgbler
af tree. Fra terrassen leder en trappe med to trin ned til haven.

Kakkenet er udstyret med hvide kekkenelementer, skabe, kaleskab, mikrobelgeovn,
ovn med kogeplader og kummefryser. Foran kummefryseren stod der pa inspektions-
tidspunktet et lille traebord. Over kummefryseren hanger en opslagstavie og en reol,
og der er billeder pa vaeggen. Gulvet er belagt med grat linoleum, og vazggene er hvi-
de.

Spisestuen er indrettet med et spisebord til seks personer, en kommode, et afiaseligt
(klaede)skab og et stalarkivskab. Pa veeggen hasnger billeder, og der star grenne
planter pa gulvet. Der er traegulv og hvide vaegge.

Region Sjaelland har i sin tilsynsrapport fra tilsynet i oktober 2007 bemaerket at stalar-
kivskabe i dette milja ikke er et sadvanligt spiserumsmebel, og at det heller ikke er
saedvanligt at opbevare f.eks. madvarer og veerktej her; det fremgar af rapporten at
staiskabene blev anvendt til opbevaring af forskellige ting til boenhedens drift. Regio-
nen har i rapporten henstillet til Bo og Naboskab Sydlolland at aendre indretning og
mablering saledes at det respekteres at faellesrum er beboernes hjem.

Jeg kan tilslutte mig regionens bemaerkninger i rapporten hvorefter der ved mablerin-
gen af faellesrum skal tages hensyn til at de er en del af beboernes hjem. Jeg beder
om oplysning om hvad regionens henstilling har givet anledning til.

Fra spisestuen er der adgang til en dagligstue og et mindre feellesrum.

Dagligstuen er mgbleret med sorte lsedermeabler, et sofabord i trae, en skeenk, hvor-
over der haenger et tv. Der er billeder og laeselamper pa vaeggen, og der stér lanterner
pa guivet flere steder. | vinduet star granne planter. Der er traegulv og vaggene er
hvide.

Feellesrummet er mableret med en laenestol i trae, en massagestol, et lille traebord, en
rod og en sort saekkestol samt en skasnk, hvorover der haenger en whiteboard tavle.
Der er laeselamper og billeder pa vaeggen. Faellesrummet har ligeledes traegulv, og
vaeggene er hvide.

1 et af feellesrummene var en veeltet potteplante.




Det blev under rundgangen oplyst at alt, herunder potteplanter mv., tidligere matte
veere boltet fast, men at det ikke leengere er ngdvendigt. Det er en folge af en pada-
gogisk proces der er i gang, hvor personalet leerer beboerne at lade tingene veere.

Beboernes vaerelser varierer i indretning og sterrelse og er ca. 10 m? til 16 m”. Alle
veeggene er hvide, og gulvene er belagt med trze eller linoleum. Pa det ene af veerel-
serne hasnger der billeder p& vaeggene, og der star granne planter i vinduet, mens et
andet vzerelse er helt uden udsmykning. En af beboerne havde tv pa veerelset.

Alle vaerelseme har kizedeskabe. Pa et af vaerelserne er boenhedens depot af bieer
mv. opbevaret i skabe fra guiv til loft langs den ene vaeg. Skabene dette sted var (lige-
som skabene i feellesrum) last fordi beboerne ellers tager ting fra skabet.

Jeg bemaerkede under inspektionen at beboernes vzerelser ikke ber benyttes som
boenhedens depot. Det blev oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland ville finde en las-
ning, eventuelt ved at flytte depotet til et nasrliggende udhus som var blevet isoleret.

Region Sjeelland har ligeledes i sin tilsynsrapport bemaerket dette forhold. Regionen
henstillede saledes til Bo og Naboskab Sydlolland at aendre indretning og mablering
sdledes at det respekteres at beboerveerelserne er beboemes hjem.

Jeg beder om oplysning om hvad der er sket i anledning af regionens henstilling og
mine bemeerkninger under inspektionen.

P4 et af de andre veerelser er der sat en treeklods mellem derhandtagene der skal
hindre at beboeren tager alt ud af skabet.

Pa samme veerelse er det ene af vaerelsets to vinduer last og det andet vindue monte-
ret med en anordning der ger at vinduet kun kan abnes pa kiem. Det skyides at bebo-
eren ellers kan risikere at falde ud af vinduerne, og at der under det farstnaevnte vin-
due er en skakt.

Jeg husker ikke den naermere udformning af ldasemekanismen og beder om at fa op-
lyst om beboeren ogsa kan abne dette vindue pa klem uden at skulle kontakte perso-
nalet.

De fire beboere deles om ét stort og rummeligt badevarelse. Det er med hvid sanitet
(toilet med armstetter og handvask med spejl), en vasketajskurv og en bruseniche
med menstret badeforhaeng. Vaeggene og guivet er med hvide fliser.




Der er desuden et separat toilet. Det er etableret efter regionens tilsynsbes@g hvor til-

synet fandt et toilet utilstrakkeligt, jf. regionens rapport.
Boenheden fremtradte ved min inspektion generelt i en paen stand.

Beboernes vaerelser, isaer to af veerelserne, er sma og uden toilet og bad. Jeg har no-
teret mig at det fremgar af regionens rapport at to af beboerne kun opholder sig pé de-

res vaerelser nar de sover.

3.1.3 Haojbovej 7, tv.

Hajbovej 7, tv. er en boenhed der pa inspektidnstidspunktet havde plads til 9 beboere,
men pr. 1. september 2008 blev nednormeret til 6 beboere (som ogsa var det antal
boenheden havde pa inspektionstidspunktet). Der er tale om en boenhed inden for
almenomradet der ligger sammen med Hejbovej 7, th. der er en boenhed inden for
specialomradet. Boenhederne er i udgangspunktet ens i deres opbygning.

Hejbovej 7 er en red murstensbygning med radt tegltag og hvidmalede vinduer. Byg-
ningen er omkranset af en have med terrasse hvor haven er indhegnet med et stakit.
Byaningen er i to plan, og fra 1. sal er der udgang til haven ad en staltrappe. P2 in-
spektionstidspunktet var boenheden under renovering.

Der er fzelles indgang til Hajbovej 7, tv./th. Trappeopgangen er hvidmalet, og der
haenger et spejl og en vaeglampe pa vaeggen. Gulvet er belagt med grat linoleum.

Begge boenheder har et kekken med adgang til spise- og dagligstue, opholdsrum, toi-
letter og badevaerelse samt beboerveerelser.

Kekkenet er udstyret med hvide og bla kekkenelementer, skabe og diverse harde hvi-
devarer, herunder keleskab, indbygget ovn, kogeplader og opvaskemaskine. Der er
ligeledes billeder pa vaeggen, og ved indgangen til kekkenet stod pa inspektionstids-
punktet et anretterbord. Gulvet er lysegrat linoleumn, og vaeggene er hvide.

Spisestuen er indreftet med et spisebord til seks personer, en skaenk, et reolsystem
med en glasvitrine, en stumtjener og en knageraskke. Der er grenne planter i vinduer-
ne, pa reolsystemet og pa gulvet. Der er billeder pa vaeggene, og der haenger et spejl
over reolsystemet. Gulvet er lysegrat linoleum, og vaggene er hvide. Fra spisestuen
er der udgang til terrassen og haven ad en glasder. Fra spisestuen er der ligeledes
adgang til en dagligstue.




Dagligstuen er indrettet i to nicher med to sofagrupper. Den ene niche bestar af en so-
fagruppe i sort laeder, sofabord, skaenk, to standerlamper, et tv og et reolsystem med
en glasvitrine pa vaeggen. Der er billeder pa vasggene, og stuen er pyntet med blom-
ster, gronne planter og lysestager pa bordene og reolerne. Gulvene er lysegrat linole-
um, og vaeggene er hvide. Den anden niche bestar af en lilla stofsofa, et sofabord og
en skaenk med et stereoanlasg og to hgjtalere. Pa inspektionstidspunktet Ia en beboer
pa sofaen.

Fra dagligstuen er der adgang til en gang hvor beboernes vaerelser og toiletter og ba-
deveerelse er placeret. Pa gangen er der to kommoder, dele af et reolsystem, et spejl
og billeder pa vaeggen. Vaeggene er hvidmalede, og gulvet er lysegrat linoleum. Gan-
gens belysning er lamper placeret i loftets midte og en enkelt vaeglampe.

Beboernes vaerelser er sma og varierer i sterrelse. Et af dem var under renovering.
Jeg besigtigede et andet beboervaerelse der har seng, skeenk, kleedeskab, en lzeder-
stol og et lille rundt bord. Der star granne planter pa bordet, i vindueskarmen og pa
skaenken. Vaeggene er malet lysegrenne, og gulvet er grat linoleum.

Et af vaerelserne havde en blasndet darspion som det blev oplyst ville blive fiernet.

Faelles for beboerne er et kombineret toilet- og badevaerelse og et separat toilet. Beg-
ge har hvid sanitet (toilet og handvask) og et spejl over handvasken. Ca. 2/3 af vaeg-
gen er daskket af fliser der i det separate toilet er bid og i det kombinerede toilet- og
badevaerelse brune. Fliserne pa gulvet er begge steder redbrune. Der er vinduer i
begge rum der er matterede sa indkig ikke er muligt.

Badevaereiset er indrettet med en bruseniche med en handbruser.

Boenheden fremtradte generell i en paen stand, men veerelseme er sma og uden eget
toilet og bad. Jeg har noteret mig at det under inspektionen blev oplyst at beboerne
stort set kun opholder sig pa deres vaerelser nar de sover.

31.4 Hgjbovej7, th.
Denne boenhed harer som naevnt under specialomradet og har 6 pladser. Pa inspek-
tionstidspunktet var der kun 5 beboere (3 kvinder og 2 maend).

Spisestuen er indrettet med et spisebord til otte personer, en skaenk, et tv, et stereo-
anlzeg, en opslagstavle og leedermabler. Gulvet er lysebrunt linoleum, og vaeggene er
lyse. Fra spisestuen er der adgang til et mindre, abent kekken.
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Kekkenet er — som kekkenet pa Hajbovej 7, tv. — udstyret med hvide og bla kokken-
elementer, skabe og diverse harde hvidevarer. Guivet er lysebrunt linoleum, og vasg-

gene er hvide.

Fra spisestuen og kakkenet er der adgang til en stor opholdsstue opdelt i sma nicher.

I opholdsstuen er der et spisebord til seks personer. Der er en skaenk med en lampe,
en blomst og to lysestager, og der haenger et spejl over skaenken. Der er to sofagrup-
per i stuen hvoraf den ene er i markt laeder og den anden i lyst stof. Der er to sofabor-
de, to tv, en dvd-afspiller og et stereoanizeg. Der star grenne planter pa gulvet, i vin-
duet og pa bordene. Der haenger billeder og lysestager pa vaeggene. Veeggene er ma-
let hvide, og gulvet er lysebrunt linoleum.

Fra opholdsstuen er der to mindre gange hvor beboernes veerelser ligger. Pa den ene
gang ligger tillige et feelles toilet- og badeveerelse til beboerne pa denne gang der ikke
— ligesom beboerne pa den anden gang — har eget toilet og bad. Den ene gang er
mgbleret med en reol og den anden med to kommoder, et spejl og et billede. Vaegge-
ne er hvidmalede, og gulivet er med lysebrunt linoleum. Gangens belysning er lamper
indbygget i loftets midte. Der desuden et vaskerum pa den ene af gangene.

Beboernes vaerelser er forskellige i sterrelse og indretning. Tre af beboerne har som
nzevnt eget toilet og bad, mens de svrige deles om bad og toilet. Det faelles badevae-
relset var ved at blive renoveret og blev ikke besigtiget.

Jeg besigtigede 3 beboervaerelser, heraf 2 med eget bad og toilet.

De ene af disse to vaereiser er et af de storste veerelser. Det er personligt indreftet
med bl.a. spisebord til to personer, en siddegruppe med kurvemebler, en seng, et
stort klaedeskab med spejl og en knageraskke pa vaeggen. Vasggene er lyserade, og
der er billeder pa vaeggen. Der er ligeledes menstrede gardiner.

Det andet vaerelse har lyse vaegge, gulv og loft. Det er ogsa personligt indrettet, men
uden udsmykning pa vaeggene.

Badevaerelseme til disse veerelser er med toilet og handvask i hvid sanitet og en bru-
seniche. Der er hvide fliser og et spejl over handvasken og en vippespand. Der er
endvidere en beholder med flydende szebe og papirservietter til engangsbrug. Bruse-
nichen er udstyret med en handbruser, og der er hvide skabe monteret pa vaeggen
ved brusenichen. Vaggene er hvide, og gulvet er lysebrunt linoleum. Der var pa in-
spektionstidspunktet kalkaflejringer pa gulvet i brusenichen begge steder, det ene sted
dog i begraenset omfang.




Jeg beder om oplysning om hvorvidt fjernelse af kalk pd beboernes badeveerelser ind-
gar i den almindelige rengering eller vedligeholdelse af boligerne.

Det sidste vaerelse som jeg sa, har ogsa lyse vaegge, gulv og loft. Det er sparsomt
magbleret idet der udover seng og et indbygget skab kun var en stol, og der er ingen
udsmykning. Der er plexiglas indvendigt for ruderne samt 1as pa vinduet. Lampen er

0gsa uden glas.

Jeg husker ikke den naermere udformning af ldsemekanismen pa vinduet og beder om
at f4 oplyst om beboeren kan abne dette vindue pa klem for at fa frisk luft uden at
skulle kontakte personalet.

3.1.5 Havebyvej3

Havebyvej 3 er ogsa en boenhed under specialomradet. Der er plads til 8 beboere der
er opdeit i to grupper med henholdsvis 5 og 3 beboere. Boenheden ligger i samme
bygning som Hajbovej 3 E-G der indeholder 3 nye lejligheder til beboere inden for
specialomradet, og figurerer sammen med denne boenhed pa tilbudsportalen som én
boenhed med faelles stue og kekken mv.

Havebyvej 3 er en gul bygning med radt tegltag og nye hvide vinduer og udvendige
dore. P4 inspektionstidspunktet var en treeskogang under renovering. Bygningen er i
to plan og er omkranset af en have med terrasse, udhus og grill. | haven star desuden
fodboldmal og en flagstang.

Der er en indvendig trappeopgang til 1. sal i bygningen. Ved indgangen til trappeop-
gangen star en hvid kummefryser. Trappeopgangen er malet lysegren, og gulvet er
grat linoleum.

Fra trappeopgangen er der adgang til to merke, lange og smalle gangarealer hvor 5 af
beboervaerelserne er placeret. Gulvet i gangene er grat linoleum, og veeggene er ly-
segranne som i trappeopgangen. Derene ind til vaerelserne er orange. Der er navne-
skilte ved de@rene. Der er kun billeder pa vaeggene pa den ene gang. Gangenes be-
lysning er hasngelamper placeret i loftets midte. Der kommer ikke dagslys ind pa gan-
gen. Pa den ene gang star der et lille skab.

Pa 1. sal er der opholdsstue, kombineret kekken og spisestue samt en lille gang med
3 beboervaerelser (hvoraf kun ét var beboet). Dette gangareal har gule vagge, grat
linoleumsgulv og orange dare. Der haenger enkelte billeder.
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Opholdstuen er indrettet med to hjarnesofaer og laenestole i sort laeder, og to sofabor-
de. P& den ene endevaeg haenger der et ur. P34 modsatte endevaeg haenger et tv. Pa
et reolsystem star et stereoanlaeg, og hejttalerne er placeret pa gulvet. Der star lam-
per pa sma sofaborde, og der haenger lamper pa vaggene og i loftet. Vaeggene er
hvide, gardinerne er lyse foldegardiner, og der er billeder pa vaeggene. Gulvet er lyst

linoleum. Der er granne planter i vinduerne og pa bordene.

| det kombinerede kekken og spisestue er der to spiseborde med stole og en skaenk
med en fallerkenraekke over. Der er et lille tv-hjerne med videoafspiller, en leedersofa,
en laenestol og et sofabord. Kakkenet ligger i forlaengelse af spisestuen og har hvide
kokkenelementer og diverse harde hvidevarer.

Jeg sa ingen af beboernes veerelser dette sted. Det blev oplyst at de er ca. 20 m?, og
at alle veerelser har eget toilet og bad.

Det blev under inspektionen endvidere oplyst at hele underetagen skulle males, og at
1. sal skal renoveres senere.

Gangene og indgangspartiet fremtradte meget triste. Jeg har noteret mig at hele un-
deretagen skulle males. Jeg beder om at fa oplyst om dette malerarbejde er udfart el-
ler hvornar det vil ske.

Belysningen pé gangene i stueetagen fremstod savnig, og da alle dare til gangene der
ikke har dagslys, var lukkede, fremstod gangene mearke. Jeg beder om at fa oplyst om
renoveringen omfatter planer om at forbedre belysningen.

Jeg har endvidere noteret mig at der senere vil ske renovering af 1. sal. Jeg beder om
en uddybning af disse planer.

Jeg beder endvidere om at fa oplyst hvordan vedligeholdelsesstanden af beboernes
vaerelser er, og om der tillige er planer om istandseettelse af vaerelserne.

Herudover har jeg ingen bemaerkninger til det besigtigede.

3.16 KereCenter, Syrenvej 2

KereCenteret (far blot Syrenvej 2) er boenheden for seldre-/demensomradet. Aldretil-
buddet rader over 24 pladser, og de fysiske rammer er velindrettede i forhold til bor-
gernes sarlige behov for pleje og omsorg. Samtlige vaerelser og badevaerelser er sa-

ledes udstyret med loftlift og elevationsseng.




Bygningen er fra 1963 og er som tidligere nzevnt bygget som et hospital hvilket den
stadig baerer preeg af. Som ogsa tidligere naevnt er bygningen ca. 1100 m? ogi ét
plan. Den er af gule mursten og har de fleste steder helt nye hvide vinduer. Pa inspek-
tionstidspunktet var der fortsat en renovering i gang.

Indgangspartiet i midten af bygningen har et vindfang og skydedgre i glas. Der er ad-
gang il tre forskellige gangarealer, spise- og opholdsrum samt beboervaerelser. Pa
inspektionstidspunktet stod der ved indgangspartiet en krukke med blomster og en
lanterne med et taendt stearinlys. 1 vindfanget er der en garderobestang med bgjler
hvor det er muligt at haange overtej, og der haenger et spejl pa vaeggen. Vaeggene er
hvide, og gulvet er lyst linoleumn. Indefra betjenes skydedarene ved hjeelp af kontakter
ved deren der har forsinkelsesfunktion, jf. pkt. 5.1.

Fra gangarealet treeder man ind i "Paradiset” som indeholder spise- og opholdsrum
samt 6 beboerveaerelser. Mablementet i opholdsrummet er éofagrupper, reolsystemer,
skabe, tv og video. Der var blomster pa bordene, mange granne planter og billeder pa
vaeggene. '

Fra spise- og opholdsrummet er der adgang til personaleomradet som har egen spi-
sestue med spisebord og stole tit 10 personer. | spisestuen star ogsa et akvarium
ovenpa en kommode. Der er billeder pa de hvide vaegge og loftet er bekizedt med
grenne klinker. Gulvet er lyst linoleum.

| forlaengelse af beboernes spise- og opholdsrum ligger beboemnes vaerelser. Der er
en lang gang med veerelser pa begge sider, toilet og baderum, opholdsstuer/-picher,
kokkener, personalerum og depotrum. Der er navneskilte ved beboernes vaerelser.

Gangarealet er indrettet med billeder pa vaeggene og lamper i loftet. Der er monteret
gelaendere pa vasggen til gangbesvaerede personer. Vaggene er malet hvide, og lof-
tet er beklaedt med granne klinker. Gulvet er lyst linoleum.

De to andre gangarealer er meget ens med gangarealet i "Paradiset’.

Det eneste dagslys kommer fra et nyt stort vindue for enden af "Paradiset’s gang. Pa
de to andre gange er der smalle vinduer for oven der kun giver et meget begraenset
dagsiysindfald. Belysningen der kommer fra lamper i loftet og enkelte vaeglamper,
kunne vzere bedre. Gangarealet fremstar — navnlig pa grund af de merke lofter —
merkt og trist. Det gaelder ogsa gangarealet i "Paradiset” selv om dagslysindfaldet her
er bedre end pa de to andre gange.
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Det blev under inspektionen oplyst at amtet havde lovet at gangene skuile renoveres,
men det blev ikke iveerksat inden kommunalreformens ikrafttreeden. Der er planer om

nu at male gangene.

Jeg har noteret mig at gangene vil blive malet. Jeg gar ud fra at de smé vinduer for
enden af gangarealerne er blevet eller vil blive udskiftet med nye store vinduer lige-
som vinduet p& gangarealet i "Paradiset”, men jeg beder om oplysning herom. Jeg
beder endvidere om at fa oplyst om der er planer om anden istandsasttelse/renavering
af gangarealeme, herunder planer om forbedring af belysningen.

Jeg besigtigede en kombineret spise- og tv-stue med tilhgrende kekken. Tv-hjgrnet er
indrettet med to leenestole og et bord, en skaenk i lyst trae hvorpa der stér et stereoan-
laeg, og en kommode hvorpa et tv er placeret. | den anden del af rummet er et spise-
bord med tilharende stole til 6 personer. Der star grenne planter i krukker pa gulvet og
i vindueskarmen, og der er billeder pa vaeggene. Fra spise- og tv-stuen er der udkig til
et afgreenset haveareal med et hvidt stakit og med en overdaskket terrasse hvor der
star havemabler i tree og krukker med planter. Pa inspektionstidspunktet var der in-
denders mabler og rod pa terrassen fordi der var handveerkere pa afdelingen. Ved si-
den af terrassen er en dam anlagt i graesset.

Fra spise- og tv-stuen er der adgang til et lille kakken med hvide elementer. { det ene

hjerne af kekkenet er der indrettet en lille spiseplads.

Jeg besigtigede endvidere 3 beboervaerelser, heraf 2 i "Paradiset”. Vasrelserne er ca.
15-16 m? og er (som allerede naevnt) udstyret med en loftlift. Det ene vaerelse er malet
gult, det andet hvidt og det tredje lilla. Der er billeder pa vasggene, gardiner og planter
i vinduerne. Meblementet bestar af en hospitalsseng (med sengetappe) og eliers be-
boernes egne mabler. Der er desuden en héndvask med et spejl. Belysningen er en
loftslampe og en sengelampe pa veaaggen. Der er godt dagslysindfald fra de store nye
vinduer som har (lidt) solfilter i ruden.

Pa vazggen ved deren pa beboernes stuer hanger deres livshistorier indrammet, s
vikarer m.fl. kan la=se om beboerne.

Der er ikke {as pa nogen af derene til stuerne, men der er 13s pa skabene. Beboere
har saledes ikke mulighed for at kunne lase eller fa last vaerelset udefra nar beboerne
ikke er pa stuen (hvilket de efter det oplyste under inspektionen normalt kun er nar de
skal sove). Beboerne har heller ikke mulighed for at lase indefra (med Ias eller vrider)
nar de er til stede pa vaerelset, f.eks. om natten hvis de ensker at sove uden at veere

nervese for at andre beboere kommer ind pa vaerelset.




Jeg beder om at fa oplyst om det har veeret overvejet at fa etableret mulighed for af-
lasning af vaerelserne. | benaegtende fald beder jeg om at det bliver overvejet og om
underretning om resultatet af disse overvejelser.

Beboerne deles om fzelles toilet- og baderum pa gangen. Der er i alt 4 store badevae-
relser med toilet og 8 szerskilte toiletter, hver med 2 adskilte toiletter og et forrum. Jeg
sa et kombineret bade- og toiletrum, et vaskerum med toilet og et separat toilet. Alle
har hvid sanitet og toiletterne har armstetter.

Vaeggene er belagt med hvide klinker. | det separate toilet er gulvet et markt klinke-
gulv, og i badevaerelset og vaskerummet er gulvet med grat linoleum. Der er begge
steder store vinduer der er matterede bortset fra den gverste tredjedel sa indkig ikke

er muligt.

Baderummet er udstyret med en badebare med haeve/saenkefunktion der kan keres
ind pa stueme, en badekarestol og en lift i loftet. Der er en handbruser og som naevnt
ef toilet med armstotter.

I vaskerummet er der en handvask med to spejle ovenover hinanden. Der er endvide-
re beholdere med flydende szebe og papirservietter til engangsbrug. P4 modsatte vaeg
star der en vaskemaskine, en tarretumbler, en bla vasketejskurv og et bord.

Det separat toilet har skydedare mellem forrummet og toiletterne.

Regionen noterede sig i sin rapport at der var igangsat en renovering af Syrenvej 2,
men bemaerkede at der skulle geres en saerskilt indsats i forhold til rengering af toilet-
ter for at fjerne lugtgener. Jeg bemaerkede ingen lugtgener pa de toiletter som jeg sa
under min inspektion.

Jeg beder om at f4 oplyst hvad regionens bemaerkninger har givet anledning til.

Ogsa jeg har noteret mig at der pa inspektionstidspunktet var sket en renovering og
fortsat var en renovering i gang af KereCenteret.

3.1.7 Aktivitetscentret Skovly

Aktivitetscentret Skovly ligger overfor KereCenteret og er det ene af dengang to aktivi-
tetshuse for Bo og Naboskab Sydlollands beboere (undtagen beboerne pa K.H. Ko-
foedsvej 14). Som nzevnt under pkt. 2.4 skulle de to aktivitetsomrader samles i &t hus
(Skovly), og pa inspektionstidspunktet var Skovly i faerd med at blive renoveret. Bebo-
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erne var derfor samlet i den ene ende af bygningen. Ved renoveringen skulle rumme-

ne gores mindre, og der skulle bl.a. indrettes grupperum.

Aktiviteterne i Skovly er hobbybetonede aktiviteter, ture/udflugter og samveer. Pasning
af en del grenne omrader indgar ogsa i aktiviteterne. Der er desuden faste aktiviteter
som samfundsgruppe, svemning og skiftende aktuelle temaer, jf. nsermere pkt. 4.3.

Bygningen er i to plan og er opfart i rede mursten med rodt tegitag. Den everste etage
"Kvisten” blev ikke benyttet pa inspektionstidspunktet. Der er en udvendig trappeop-
gang til 1. sal pa bygningen og en indvendig trappeopgang der er malet lilla. Herfra er
der adgang til afdelingerne A og B som jeg besigtigede. P4 trappen stod der pa hvert
trin en kurv fyldt med beboernes arbejdstej.

For enden af trappeopgangen ligger der en lille mellemgang der skal passeres inden
man traeder ind i spisesalen. | mellemgangen star der en reol med kasser til taj.

Den kombinerede spise- og opholdsstue er indrettet i et meget stort rum. | den ene
halvdel af rummet star der tre mindre borde med 4 stole, og i den anden halvdel af
rummet star der et stort ovalt bord med 14 stole. P& den ene endevaeg haenger der et
tv, og under tv'et star der en kommode med et stereoanlzeg. Vaeggene er malet hvide.
Der er malerier pa vasggene og lyse, mgnstrede gardiner i vinduerne. Gulvet er belagt
med tree.

Fra spise- og opholdsstuen er der adgang til et kekken med hvide/gra kekkenelemen-

ter. Der er endvidere adgang til endnu en spisestue (som indretningsmaessigt ligner

den ferste) og en mindre mellemgang hvorfra der er adgang til aktivitetsrummet og to

toiletter. | mellemgangen haenger et spejl pa vaeggen, og der er en billedserie som be- |
boerne har lavet. Vaeggene er malet hvide, og der er radt linoleumsgulv. Loftspladerne |
er hvide, og gangens belysning er en lampe placeret i loftets midte.

Toiletterne har hvid sanitet (toilet og handvask), spejl, beholdere med saebe og stof-
handklzeder. Der er hvide fliser pa vaeggene over handvaskene og gra fliser pa gulvet.
Vinduesglassene er matterede sa indkig ikke er muligt.

Aktivitetsrummet er et kombineret vaerksted/atelier hvor beboerne har mulighed for at
lave malerier, billeder, handarbejde og stoftryk. Vaerkstedet er indrettet i et stort, lyst
lokale omkranset af hvide glasvagge som er udsmykket med malerier og billeder. Der
er flere lokaler med store aktivitetsborde hvor der bl.a. kan laves malerier som seelges
tit blandt andre personalet. P4 inspektionstidspunktet blev der fremstiliet pasketing.

Der er i lokalerne lavet flere hyggekroge med sofaer, lanestole og tv. Vazggene er




hvide og udsmykket med beboernes egne malerier og billeder. Det blev oplyst at der
ville komme ny gulvbelaegning i malervaerkstedet.

Fra aktivitetsrummet er der adgang til en opholds-/tv-stue som er indrettet i sidde-
grupper med sofaer, lzenestole, reoler, tv, grenne planter og et stort taeppe pa gulvet.
Herfra ér der adgang til et mindre aktivitetsrum hvor beboerne under inspektionen spil-
lede spil og lavede perler. Der blev ogsa spillet musik. Fra aktivitetsrummet er der ad-
gang til en garderobe med navneskilte og billeder af beboerne. Der er endvidere ud-
gang til en have med et stort terrasseomrade med mange havemebler og et drivhus.
Ved udgangen er der opsat et aktivitetsskema. Der er opsat en rampe ved denne der.
Det blev oplyst at denne rampe ville blive erstattet af en ny rampe i forbindelse med

renoveringen. .

Jeg besigtigede herefter dyreparken som er et meget stort udendersareai med plads
til fugle, hons, geder, a&ender og gaes. Alle dyrene gar pa fold. Der er desuden flere
depotbygninger, en overdaskket spiseplads og flere udenders borde-/baenkeszet.

Det blev oplyst at dyreparken far beseg af blandt andre dagplejere med barn -
3.1.8 Café Solstralen

Café Solstralen er beliggende i en selvstaendig red murstensbygning p2 K.H. Ko-
foedsvej 19. Caféen herer sammen med dyreparken under beskaeftigelsesomradet

(aktivitetscenteret).

| Café Solstralen er der tre brugere og en medarbejder. Det primaere arbejde her er .
tilberedning af smerrebred, micromad, bagning, borddaekning, servering og rengaring.

Cafeen er indrettet med fem store spiseborde med plads til otte personer og et mindre

rundt bord med plads til fire personer. Over hvert spisebord haenger der en fampe ned
fra loftet og der star salt og peber, servietter og fyrfadslys pa bordene. Vaeggene er
gule og hvide, og gulvet er grat linoleum. P& vaeggene er der bilieder og hgijttalere, og
der star grenne planter i vinduerne. Fra en serveringsdisk salges der slik, is, frugt,
drikkevarer og smarrebrad.

3.1.9 Festsalen

Festsalen er beliggende i administrationsbygningen og er indrettet med to lange borde
i midten af rummet med titherende stole. | festsalen er der desuden en scene til skue-
spil og musik.




3.2 Sammenfatning

Som navnt i pkt. 4.11 er der foretaget en parerendeundersggelse pa de regionale bo-
former for voksne personer med handicap der ogsa har omfattet spgrgsmal om de fy-
siske rammer. Det fremgar heraf at de (fa) parerende til beboere pa Bo og Naboskab
Sydlolland der deltog i undersagelsen, havde svaret at de fysiske rammer enten i hgj
grad (75 pct.) eller i nogen grad (25 pct.) passer til beboefens behov. Som nasvnt
samme sted vil parerendeundersegelsen der er offentliggjort i 2008 og kan ses pa
Region Sjaeliands hjemmeside, blive efterfulgt af en undersoegeise af tilfredsheden
blandt beboerne pa de regionale botilbud pa handicapomradet.

Under regionens tilsyn kom der mange forskellige bemaerkninger fra de pargrende til
de bygningsmaessige forhold. De er gengives saledes i rapporten:

"... Nogle giver udtryk for stor tilfredshed, andre bemaerker, at de er OK og laeg-
ger veegt pa, at man kan have sine egne mgbler med. Andre igen synes, at der er
sparet visse steder — som eksempel naevnes, at der i de nye boliger mangler gar-
derobe til vadt tgj, at der er et meget iille tekgkken, saledes at der ikke er plads til
bade kogeplads og opvask. Meget konkret naavnes, at Syrenvej 2 var — og fortsat
ligner — et hospital. Flere bemaerker, at for medarbejderne er de bygningsmaessi-
ge rammer ikke saerligt gode — som eksempel naevnes, at der er meget sma 'kon-
torfaciliteter’ (skrivebord star tet/for taet pa branddar).”

Det fremgar endvidere af rapporten at de beboere som tilsynet talte med, ikke havde
nogen bemaerkninger til de bygningsmaessige forhold, men at en enkelt efterlyste
plads til cd'er.

Tilsynet havde ingen bemaerkninger til de fysiske rammer — ud over de der er gengivet
ovenfor.

Som jeg ogsa titkendegav under inspektionen, er Bo og Naboskab Sydlollands byg-
ninger rummelige og godt vedligeholdte, herunder med nye vinduer og dere mange
steder, og udenomsarealerne er store og flotte.

Den indvendige vedligeholdelse var pa inspektionstidspunktet generelt set ogsa god,
og mpblementet i faellesrummene ~ der er forskellige stilarter i (og inden for) de enkel-
te boenheder — var ogsa i en god stand. Faellesrummene er generelt set rummelige og
hyggelige med grenne planter, nipsgenstande, stearinlys, blomster mv. Der var desu-
den rent og (nar der bortset fra de steder hvor der var handvaerkere) ryddeligt overalt.

Beboernes boliger er meget forskellige — fra nye tidssvarende (toveerelses) lejligheder
med eget tekakken, toilet og bad til sma vaerelser (helt ned til ca. 10 m?) uden eget toi-




let og bad. Veerelserne der varierer i sterrelse, bruges dog stort set kun som soveveae-

relser. De fleste at de vaerelser som jeg s, er individuelt indrettede og var rene.

De bygningsmaessige forhold giver mig séledes ikke anledning til andre bemeaerkninger
end de bemaerkninger som jeg er kommet med ovenfor.

4, Beboerne —_—
4.1 Funktionsniveau

Bo og Naboskab Sydlolland er som tidligere naevnt et bo-, aktivitets- og samveerstilbud

for voksne med en betydelig varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne. Be-

boerne har generelt behov for omfattende stette til almindelig daglig livsfareise, her-

under til kommunikation, aktiviteter og socialt samveer, og behov for pleje, smsorg og .
behandling. Bo og Naboskab Sydlollands beboere har forskellige funktionsnedsaettel-

ser, og Bo og Naboskab Sydlolland har som naevnt kompetencer inden for flere omra-

der, herunder palliativ pleje, dvs. pleje af beboere hvis liv er ved at rinde ud.

4.2 Medicin, laege mv.

Medicin opbevares i et aflast skab. Medicinering tages op i forbindelse med udarbej-
delse af handleplanerne. Laegen ordinerer og personalet handterer medicinen. | regio-
nens tilsynsrapport er det nasvnt at medicin doseres enten af apoteket eller af paeda-
gogerne, og at andre personalegrupper ikke mé donere medicin.

Det medicinansvarlige personale har veeret p& medicinkursus. | 2007 har der desuden
veeret tilbudt medicinkurser med undervisere udefra til alle medarbejdere. Der hentes

viden om medicin pa de tilbudte kurser, fra beboemes egne laeger, fra psykiatri-
en/distriktspsykiatrien og fra intemettet.

Regionen har i sin tilsynsrapport bemaerket at det er godt at alle medarbejdere far den
samme generelle viden om medicinhandtering.

Jeg er enig heri. Jeg henviser i den forbindelse ogsa til at det er personalet der tilser
om den enkelte beboer har det godt, og i tilknytning hertil tilkalder egen leege eller (via
beboerens egen laege) psykiater hvis beboeren opfarer sig eller har det anderledes
end sadvanligt.

Der er en forskrift for medicinhandtering, og ledelsen kontrollerer uanmeldt handterin-
gen af medicin.




Bo og Naboskab Sydloltand har (i februar 2008) foretaget en undersggelse af hvad
det er for en medicin der gives efter behov (p.n.-medicin). Den viste at det typisk er
stesolid fgr tandleegebesag mv.

Restmedicin afleveres pa apoteket. Bo og Naboskab Sydlolland far ikke en kvittering
fra apoteket herfor, da apoteket ikke vil give det. Jeg anbefalede at Bo og Naboskab
Sydlolland finder et apotek der vil give en sadan kvittering, og det blev oplyst at det
ville ske.

Jeg beder om at fa oplyst hvad min anbefaling har fert til.

Beboerne anvender egen praktiserende leege. Hvis en beboer aendrer adfeerd, kontak-
ter personalet lzegen.

Nogle af beboerne far psykofarmaka, men det er kun fa af beboerne pa Bo og Nabo-
skab Sydlolland der tillige har en psykiatrisk diagnose. Bo og Naboskab Sydlolland har
ikke en speciel normering med hensyn til tilsyn af psykiater, men der er et samarbejde
med Psykiatrisk Center Syd i Maribo der er en afdeling af Oringe (psykiatrien Vording-
borg). Beboerne kommer enten dertil, eller personale derfra kommer til beboerne. En
af beboerne har en fast tilknytning til afdelingen, og en anden indlazgges en gang
imellem pa Oringe. Medarbejderne kan ogsa tilkalde personale fra distriktspsykiatrien.
De har nogle faste kontaktpersoner dér.

Jeg har noteret mig det oplyste, men beder om nazrmere oplysninger om det naevnte
samarbejde.

Det er som naevnt personalet der tilser om den enkelte beboer har det godt, og tilkal-
der egen laege eller psykiater hvis beboeren aendrer adfaerd.

For at sikre en optimal laegelig behandling og deraf faigende trivsel for den enkelte,
herunder for at undgd fejimedicinering eller i vaerste fald at nogen "glemmes”, er det,
som jeg ogsa naevnte under inspektionen, en sikkerhed med et regelmaessigt psykia-
trisk tilsynsbes@g. Efter min opfattelse er det séledes ikke optimalt at der som ud-
gangspunkt kun er psykiatrisk tilsyn nar psykiateren bliver kontaktet af personalet som
har iagttaget en aendring i en beboers adfserd. Selv om Bo og Naboskab Sydlollands
personale holder sig opdateret, kan man heller ikke forvente at personalet konstant
kan veere helt opdateret pa om der er kommet et nyt medikament pa markedet som
eventuelt vil kunne forbedre en beboers tilstand/livsindhold.




Jeg beder om regionens bemaerkninger til det rejste spgrgsmaél om hvorvidt psykiate-
ren bar komme regelmaessigt pa botitbuddene uden at vaere tilkaldt af personalet. Jeg
beder herunder regionen om at oplyse om regionen har noget indtryk af hvorvidt be-
boerne pa regionens botilbud generelt far psykologisk og/eller psykiatrisk hjaelp i til-
straskkeligt omfang, og om regionen har foretaget eller er indstillet pa at foretage
eventuelle skridt med henblik pa at sikre at beboerne ogsa lebende pa regionens bo-
tilbud far kvalificeret hjselp til psykiske lidelser.

4.3 Aktiviteter

Bo og Naboskab Sydlolland har som naevnt et aktivitetscenter hvor beboerne kan akti-

veres eller blot have samvaer med hinanden. Aktivitetscentret er naermere beskrevet .
pa Bo og Naboskab Sydloliands hjemmeside hvor foigende er anfert: .

"Aktivitetsomradet i Bo og Naboskab Sydiolland (§ 104) beskeeftiger de fleste
borgere der er tilkknyttet Bo og Naboskabet. Der er beskasftigelsesmulighed for 52
borgere. '

Der er brugere i alderen fra 23 til 87 ar. Der er i gjeblikket ansat 18 personer fil at
varetage dette job. Aktivitetsomradet bestar af 2 enheder, en Dyrepark og en Ca-
fé.

Dyreparken varetages af brugere og medarbejdere fra de 2 aktivitetshuse. Arbej-
det bestar i fodring, rengering, vedligeholdelse af park og bygninger. Ligeledes
laves der bure efter hvilke dyr der er. De 2 aktivitetshuse ligger umiddelbart ved
siden af hinanden. | det ene, Alléhuset, er der primaert brugere med fysiske han-
dicaps - demens og andre aldersrelaterede handicaps der bevirker at de er me-
get plejekrasvende.

Aktiviteter er f. eks sanserum, snoezethus, cafébesag, boccia og stolegymnastik.
Det andet hus; Skovly, kan overordnet opdeles med falgende aktiviteter: Hobby

betonede aktiviteter, ture/udflugter og samvaer. Pasning af en del grenne omra-
der indgar ogsa i aktiviteterne. Der er desuden faste aktiviteter, som samfunds-
gruppe, svemning og skiftende aktuelle temaer.

Gennem disse aktiviteter fungerer Aktivitetshuset som en oplevelsesplatform.
Gennem et taet samarbejde med boenhederne gives et bredt tilbud af kvalitets-
ydelser.

Parallelt med aktiviteterne ydes kvalificeret omsorg og service afstemt efter be-
hov og ensker samt medindflydelse, valgmuligheder, medansvar og handlefrihed.
Abningstiden i Aktivitetsomradet ligger pa alle ugens dage i tidsrummet 08.00-
16.00."

Aktivitetscenteret er som ogsa tidligere naevnt nu samlet i én bygning (Skovly). (1 til-
budsportalen er det anfort at aktivitetscenteret ligger pa K.H. Kofoedsvej 32 der ifeige




en oversigt over bygningerne som jeg har modtaget forud for inspektionen, er adres-

sen for Alléhuset).

Ifelge servicedeklarationen for Bo og Naboskab Sydlolland er der mulighed for ind-
skrivning i aktivitetsomradet bade pé fuld tid og pa halv tid.

Aktivitetscenteret kan benyttes af alle Bo og Naboskab Sydlollands beboere, bortset
fra beboerne pa K.H. Kofoedsvej 14, der ikke kommer i aktivitetshuset, men aktiveres
hver dag af personale i og uden for huset. Aktiviteter uden for huset sker eventuelt
med to beboere ad gangen. Der er en minibus tif radighed for beboerne (bl.a.) dette
sted.

En stor del af beboerne har som naevnt dagtilbud pa aktivitetscenteret, men der er og-
sa beboere der beskaeftiges pa eksterne beskyttede vaerksteder, og beboere der ikke
gnsker nogen form for beskaeftigelse. Ifaige regionens tilsynsrapport har 8-9 beboere
ekstern beskzeftigelse pa enten Vaerkstedet Avaenget i Maribo eller Gren Verden i
Horbelev. Under inspektionen blev det oplyst at nogle fa af de bedst fungerende be-
boere aktiveres pa Avaenget i Maribo, og at de selv tager bussen frem og tilbage.
Ifelge oplysningerne pa tilbudsportalen benytter beboerne fra specialenheden pa Hoj-
bovej 7, th. ikke eksterne beskyttede vaerksteder, men alene aktivitetscenteret, under-
tiden med ekstra bistand fra boligen.

Under inspektionen biev det oplyst at alle beboerne far tilbud om aktiviteter (miljeskift)
hver dag, men at nogle beboere veelger det fra, og nogle gar hjem efter kort tid. En del
af beboerne pa Syrenvej er hjemme hver dag og deitager (heller) ikke i aktiviteter i hu-
set.

Ved min besigtigelse af aktivitetscenteret var der en god stemning og kontakt med be-
boerne.

Aktivitets- og samveerstilbuddene tilrettelaaegges individuelt. Ifaige oplysningerne om
aktivitetscenteret pa tilbudsportalen er en stor de! af aktiviteterne projektorienterede,
som f.eks. maduger, efterarsuger osv., jf. ogsd omtalen af skiftende aktuelle temaer i
citatet ovenfor. Der arbejdes struktureret, og brugerindflydelse og sma sikre synlige
succeser far den enkelte bruger er i centrum.

Ifaige regionens tilsynsrapport beskrev ledelsen samarbejdet mellem degn- og dagtil-
buddet som veerende “ikke optimalt® og oplyste at der aktuelt blev arbejdet pa at styr-
ke det. Tilsynet bad om en redeggrelse for status i samarbejdsbestreebelserne pr. 1.-
april 2008.




Jeg beder om at blive underrettet om indholdet af denne redegorelse.

Af det tidligere naevnte referat af et made den 21. august 2008 i regionsradet (hvor det
blev besluttet at nednormere aktivitetscenteret fra 62 til 52 pladser) fremgar det at ak-
tivitetscenteret havde 16,2 tomme pladser ved udgangen af april 2008.

Jeg beder om at fa oplyst hvor mange tomme pladser der er i dag, og hvad Bo og Na-
boskab Sydlolland ger for at motivere beboeme til at deltage i aktiviteter.

Jeg beder endvidere Bo og Naboskab Sydlolland om at oplyse hvordan dagligdagen
er for de beboere pa Bo og Naboskab Sydlolland der har fravalgt aktiviteter. Jeg ser
her bort fra de beboere pa KereCenteret der modtager palliativ pleje.

For s& vidt angar fritiden fremgar det af servicedeklarationen for Bo og Naboskab Syd-
lolland at der laegges veegt pa at der er en mangfoldig vifte af tilbud som kan tilgodese
individuelle ensker. Det kan f.eks. veere ridning, musik, aftenskole, oplevelser i natu-
ren mm. Det er i den forbindelse nasvnt at tilbuddene indeholder individuelle og faelles
oplevelser af sanse-, aktivitetsmaessig og social karakter ud fra den enkeltes behov og
formaen.

| den saerskilte beskrivelse som jeg har modtaget om specialenhederne, fremgar det
at fritidstilbuddene ogsa omfatter svamning og motionskiub mv. 1 beskrivelsen i til-
budsportalen er det om alle boenhedemne nasvnt at beliggenheden er et sted med
mange muligheder, bade i naturen og kulturelt, som er medvirkende til at give et godt
fritidsliv. | beskrivelsen om Hajbovej 3 A-D og Hajbovej 5 A-O er det yderligere naevnt
at der er mange udadvendte aktiviteter i fritiden af stor vaerdi for beboerne.

Det fremgar desuden af regionens tilsynsrapport at ridningen omfatter egentlig handi-
capridning (med fysioterapeut), og at tilbuddene i ovrigt omfatter f.eks. biografture, te-
aterture, besgg i Lalandia Badeland {og svemmehailer), handicapfodbold i Nykabing
Falster, Snoezelhuset i Maribo og gature i omradet — som det under inspektionen blev
oplyst'at der er mange af, herunder ture til havnen. Det fremgéar endvidere at der er
arlige tilbagevendende aktiviteter, f.eks. to "megafester” i Holebyhallen og "levfalds-
fest” i Bangs Have, og nogle beboere deltager ogsa i Sjallandsfestivalen og Skander-
borgfestivalen. Beboerne kan endvidere besoge hinanden og drikke kaffe mv.

Det fremgar endvidere af tilsynsrapporten at alle boenheder desuden har egne traditi-
oner. P& Syrenvej (Kerecenteret) er der f.eks. en grillfest hvor parerende og samar-
bejdspartnere m.fl. deitager.




Det fremgar ligeledes — og blev ogsa under inspektionen oplyst — at Bo og Naboskab

Sydlolland en dag om ugen har feelles aktiviteter med beboere fra Kofoedsminde som
foregar pa Kofoedsminde (beboerkiubben Elmely). En medarbejder fra Bo og Nabo-
skab Sydlolland deltager heri. Under inspektionen blev det oplyst at beboerne pa Bo
og Naboskab Sydlolland ikke benytter motionsrummet pa Kofoedsminde.

Under regionens besag havde regionens tilsynsferende desuden samtaler med bebo-
ere og parerende der tillige naevnte klubtilbud med mulighed for dans, musikudavelse,
cykelture, pasning af drivhus, styrketreening, "kebmandsbeseg”, ferieture, besag pa
naturskole, efterarsfest, fest pa vaerkstedet Avaesnget, juletur til Naestved, forskellige
aftenskoletilbud, boccia og a&bleplukning pa Fejo.

Bo og Naboskab Sydlolland har som det fremgar af den bygningsmaessige gennem-
gang, tillige en sal med en scene mv. Personalet kan leje salen til private fester.

Under inspektionen blev det endvidere naevnt at der i Skovly er et rum til stolegymna-
stik og feellesdans mv., men at det pa grund af ombygningen pa det pagaeldende tids-
punkt blev benyttet til andre formal.

Det blev endvidere neevnt at der er ture til f.eks. Knuthenborg Safaripark, andre dyre-
parker, Tivoli og Bakken.

lfeige oplysningere om Bo og Naboskab Sydlolland pa hjemmesiden gor mange af
beboerne brug af fritidsaktiviteterne — som kraever ledsagelse.

Jeg har - ligesom tilsynet — ingen bemaerkninger til aktivitetsmulighederne der inde-
holder en bred vifte af tilbud, bade i og uden for Bo og Naboskab Sydiolland og bade
indendors og udendors.

Jeg har noteret mig at mange af beboerne — hvoraf mange er eldre mennesker ~ ifol-
ge hjemmesiden deltager i fritidsaktiviteterne. Jeg gar ud fra at det ogsé gaelder de ak-
tiviteter der foregar udenders og uden for Bo og Naboskab Sydiolland.

Jeg beder om at fa oplyst hvordan beboerne orienteres om fritidstilbuddene, og hvad
personalet gor for at motivere (de avrige af) beboerne til at deltage i aktiviteterne.

Under inspektionen biev det oplyst at der er ansat en 37 timers rengaringsassistent til
rengering af feellesomrader. Det er i ovrigt medarbejderne der ger rent og saledes
hjaelper de beboere der har behov for det, med at gore rent. Det blev endvidere oplyst
at en del af beboerne i eldreomradet ikke ensker at fa foretaget rengering af deres




eget veerelse, men det sikres at de ikke gror til i skidt. Der gagres notat med henblik pa

dokumentation herom i deres bager.

Jeg forstar det oplyste sadan at de beboere der magter det, sammen med personalet
selv rydder op og gor rent i deres lejligheder/vaerelser. Jeg beder om at fa oplyst om
det er korrekt forstaet.

Det fremgar i evrigt af regionens rapport at hygiejne og rengering er omfattet af det
arbejdsmiljgcertifikat som Bo og Naboskab Sydlolland har faet. Det var tilsynets opfat-
telse at der generelt er en hgj standard for rengering og hygiejne i Bo og Naboskab
Sydlolland. Tilsynet bemaerkede at der var et — maske for — stort forbrug af engangs-
produkter.

Det var ogsa mit indtryk under rundgangen i de enkelte bygninger pa Bo og Naboskab
Sydlolland at standarden for rengering og hygiejne er god.

Det fremgar af en (anonymiseret) betalingsaftale som jeg modtog forud for inspektio-
nen, at beboerne betaler 200 kr. om maneden for kersel. Jeg gar ud fra at det sigter til
udgifterne til transport med Bo og Naboskab Sydlollands egne busser/biler.

Alle beboerne far tilbud om mindst én ferierejse om aret, men pa grund af den haje
alder som mange af beboerne har, er der ikke den store rejseaktivitet. Ferier holdes
primzert i sommerhuse, men beboerne kan ogsa komme til udlandet hvis de ensker
det.

Der faves sazrskilt regnskab for ferie, og der er retningslinjer herfor.

Jeg beder om kopi af disse retningslinjer, og om oplysning om hvorvidt der ogsa fore-
ligger retningslinjer for personalets deltagelse i andre arrangementer som f.eks. café-,
restaurant- og biografture med beboerne.

Jeg gar ud fra at Bo og Naboskab Sydlolland daekker den almindelige lenudgift til per-
sonalet og (eventuelt) benyltede ledsagertimer under ferien, og at Ien herudover til
personale daekkes af den/de beboere der er med péa den pagaeldende ferie. Jeg gar
endvidere ud fra at beboerne afholder alle udgifter vedrerende ferien, herunder ogsa
udgifter til mad, billetter, transport, ophold mv. til personalet i forbindelse med ferien.
Medmindre det fremgar af de naevnte retningslinjer, beder jeg om oplysning om hvor-
vidt det er korrekt antaget.




Jeg beder endvidere om at fa oplyst om beboerne stottes i opsparing til ferier.

4.4. Forplejning mv.

De zldre beboere, dvs. enkelte boenheder, far varm mad udefra, men ellers er det
personalet der tilbereder maden sammen med de beboere der kan og vil deltage heri.
Pa KereCenteret er der en deltidsansat i kekkenet (som er ansat pa Bo og Naboskab
Sydlolland pa fuldtid og benytter den resterende tid pa andet arbejde).

Det fremgar af regionens tilsynsrapport at Bo og Naboskab Sydlolland har en "ikke-
nedskrevet” kostpolitik der gar ud pa at spise sa sundt og s& grent som muligt og med
indkeb i lokalomradet. Beboerne deltager ogsa i indkeb hvis de kan og vil. Bo og Na-
boskab Sydlolland har med succes lavet en saerlig indsats for at aendre kostvaner for
enkelte beboere der har (haft) behov for at tabe sig. | evrigt er der forskellige "kostkul-
turer” i de enkelte boenheder, og Bo og Naboskab Sydlolland praver at imadekomme
individuelle @nsker.

Til frokost er der ogséd mulighed for at spise i caféen.

Det fremgar af regionens tilsynsrapport at de fleste beboere foretraekker "gammel-
dags” kost, men i avrigt ikke stiller mange krav, og at kosten derfor ofte bliver den
samme som personalet far derhjemme. Der tages dog naturligvis hensyn til beboere
der har behov for en saerlig diset. Under rundgangen pa Havebyvej 3 (specialafsnit)
blev det oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland har kontakt til en dizetist, og at beboerne
dette sted selv tilbereder mad og daskker bord mv., men kun sjaldent er med til ind-
kab.

Det fremgar endvidere at der — bade blandt personalet og de beboere som tilsynet tal-
te med - er opmaerksomhed pa sund kost og motion. Medarbejderne far tilbud om
kurser herom, og der tilbydes ogsa ekstra grantsager. Der er desuden gature efter
maden.

Jeg har ingen bemaerkninger til det oplyste om forplejningen. Jeg har i den forbindelse
noteret mig at der er opmaerksomhed pa sporgsmalet om sund kost. Jeg gar ud fra at
der er sarlig opmaerksomhed pa korestolsbrugere der ikke har samme mulighed for at
dyrke motion som de rorige beboere.

Jeg beder om oplysning om hvordan kantinedriften i caféen fungerer, herunder om

den giver overskud.

33/74




Jeg beder enadvidere om oplysning om hvor den varme mad der kebes ude i byen,
kommer fra, og om beboerne er tilfredse med denne mad.

Jeg beder desuden om oplysning om hvem der star for planlaegning af den mad som
personalet selv tilbereder (sammen med beboerne).

Endvidere beder jeg om at fa oplyst om beboerne normalt spiser sammen eller hver
for sig.

4.5 Beboernes skonomiske forhold
Bo og Naboskab Sydiollands beboere modtager alt efter deres alder enten hgjeste ‘
fortidspension eller folkepension. Herudover modtager de boligsikring/boligydelse. s

Beboerne betaler en del af de udgifter der er forbundet med at bo i Bo og Naboskab
Sydiolland. Der betales for husieje, ansvarsforsikring, fys og varme, aktiviteter, befor-
dring og kost. Herudover har den enkelte udgifter til eksempelvis licens, tandlage,
fodpleje, vask, rengering, beklaedning, frisar, opsparing til ferie, iommepenge og di-

verse.

Huslejen i Bo og Naboskab Sydlolland er meget forskellig da boligerne varierer i stor-
reisen. Lejlighederne er dyrere end vaerelserne, men beboerne far en haj boligsikring
og har derfor nogenlunde samme boligudgift som tidligere. Lejen er ogsa afhaengig af
den enkelte beboers kapitalindkomst.

De beboere der er tilkendt hojeste fortidspension fer 1. januar 2003, har desuden ind- .
til 1. juli 2008 betalt en serviceafgift, dvs. at de har betalt for den saerlige service mv.

der felger af opholdet, jf. den tidligere bestemmeise i servicelovens § 162 der blev op-

haevet ved lov nr. 446 af 9. juni 2008.

Brugeme af aktivitetscenteret skal selv betale for faellesudgifter ved arrangementer
som _f.eks. udflugter. Betalingen udger 1.800 kr. for en fuldtidsplads og 900 kr. for en

halvtidsplads om aret.

Omtalen af de enkelte boenheder i tilbudsportalen omfatter ogsa brugerbetaling (hus-
leje og serviceydelser), og det fremgar heraf at brugerbetalingen pa Hajbovej 7 tv.
(veerelser) ligger mellem ca. 3.000 og 4.000 kr., at den pa Hejbovej 7 th. (vaerelser)
ligger pa ca. 6.500 kr., at den pa Havebyvej 3 (veerelser) ligger p& mellem ca. 4.500
og 5.000 kr., at den pa K.H. Kofoedsvej 14 (veerelser) ligger p4 mellem ca. 5.500 kr. fil
6.500 kr., at den pa Syrenvej 2 (vaerelser) ligger pa ca. 4.200 til ca. 5.600 (afthaengigt
af om der blev betalt servicebetaling der som nasvnt nu er afskaffet), at den pa Hajbo-




vej 3 A-D og 5 A-O (lejligheder — almenomradet) ligger pa mellem ca. 4.500 {il 5.000

kr., og at den pa Hajbovej 3 E-G (lejligheder — specialomradet) ligger pa mellem ca.
8.800 og 9.300 kr.

Jeg beder om at fa oplyst arsagen til den store forskel i brugerbetalingen for beboerne
i lejlighederne indenfor henholdsvis almenomradet og specialomradet.

Biandt det materiale som jeg modtog forud for inspektionen, er en anonymiseret beta-
lingsaftale for en beboer pa et vaerelse pa knap 10 m> Aftalen der er underskrevet af
beboerne og en ansat, omfatter indtaegter og udgifter for 2006. Udgifterne omfatter ob-
ligatoriske, frivillige og egne udgifter. De obligatoriske udgifter omfatter husleje, el,
varme, faellesantenne og tv-licens. De frivillige udgifter omfatter kost, vask af tej og
rengeringsmidier. Egne udgifter omfatter kersel, ferie og fritidsaktiviteter, medicin,
tandiage, fodterapeut mv., egen forsikring, brugerbetaling i aktivitetshuset, taj, fri-
sar/massar og lommepenge/gaver. Indtagten (folkepension) udgjorde 6.887 kr. om
maneden. De obligatoriske udgifter udgjorde 1.560 kr. om maneden, heraf 701 kr. i
indkomstbestemt og 228 kr. i omkostningsbestemt husleje. De frivillige udgifter ud-
gjorde 1.615 kr. om maneden, heraf 1.440 kr. for kost (fuldkost 7+17+24). Nar alle de
svrige egne udgifter var betalt, havde den pageeldende beboer 500 kr. om maneden
tilbage til lommepenge og fritidsaktiviteter.

Under inspektionen modtog jeg tillige kopi af en tilsvarende betalingsaftale for en an-
den beboer der har en lejlighed (ifolge betalingsaftalen p& 84 m?, hvilket jeg gar ud fra
ogsa indbefatter andel af feellesarealer). Denne aftale omfatter 2008. Indtzegten ud-

_gjorde i alt 16.280 kr. om maneden der foruden fartidspension (10.340 kr.) omfattede
boligydeise (3.140 kr.), merudgift i forbindelse med boligydelse (2.500 kr.) og len for
beskaeftigelse pa eksternt vasrksted (300 kr.). De obligatoriske udgifter var 7.996 kr.
om maneden, heraf 7.096 kr. i husleje, og de omfatter tillige vand, men ikke fzellesan-
tenne og licens. Sidstnzevnte betales af egne udgifter. De frivillige udgifter udgjorde
2.600 kr. om maneden, heraf 2.400 kr. for kost (fuldkost 14+28+38). Egne udgifter om-
fattede bl.a. 600 kr. om maneden til en vaerge. Nar alle de gvrige egne udagifter var be-
talt, havde den pagasldende beboer 1.500 kr. om maneden tilbage til lommepenge og
fritidsaktiviteter.

Jeg beder om at f& oplyst om Bo og Naboskab Sydlolland serger for at de beboere der
modtager fartidspension, og som har lyst og rad, indbefaler en del af pensionen til en
kapitalpension s& de ikke pludselig ved overgangen til folkepension star med en (me-
get) mindre indkomst.




Det blev oplyst at nogle beboere har store formuer, og at det kan veere sveert at fa be-
boerne til at bruge deres penge.

Flere af beboerne har en vaerge. Misbrug af en beboers akonomi fra parerendes side
har i et tilfaelde veeret arsag til at der blev etableret et vaergemal.

Om vaergemal blev det i ovrigt under inspektionen oplyst at det er sveert at fa ophaevet
skonomiske vaergema! for beboere der ikke lzengere har nogen formue. Det betyder at
de pagaeldende beboere ud af deres pension skal betale honorar til vaergen (der oftest
er en advokat). Sterrelsen af disse honorarer svinger, men ligger typisk pa omkring
7.000 kr. om aret. Det blev oplyst at betaling af honorarer kan bevirke at beboeren ik-
ke kan deltage i felles aktiviteter pa lige fod med de andre beboere. Inden for almen-
omradet var det lykkedes at fa ophasvet to vaergemal hvor der ikke la2ngere var nogen

formue.

Bo og Naboskab Sydiolland oplyste at der var flere eksempler herpa, og at bo og na-
boskabet i de sidste to ars tid havde skrevet farst til statsamtet og senere til statsfor-
valtningen, men uden at f& andet svar end at myndigheden ville se pa sagen.

Det blev aftalt at jeg fik kopi af Bo og Naboskab Sydlollands skriftlige materiale i et
konkret tilfelde s jeg kunne hjaipe bo og naboskabet med at fa svar fra statsforvatt-
ningen. Jeg fik senere kopi af bl.a. Bo og Naboskab Sydlollands breve til Storstrams
Statsamt og Statsforvaltningen Sjaelland om ophaevelse af veergemalet for en af Bo og
Naboskab Sydlollands beboere. Disse bilag sendte jeg videre til statsforvaltningen
som en anmodning fra Bo og Naboskab Sydiolland om at sagen blev fremskyndet.
Jeg bad statsforvaltningen om at underrette mig om statsforvaltningens afgerelse i
sagen, og jeg modtog herefter et brev af 3. april 2008 fra statsforvaltningen med citat
af statsforvaltningens afgerelse af samme dato til Bo og Naboskab Sydlolland. Det
fremgik heraf at vaergemalet i det konkrete tilfaelde blev ophzevet.

Som meddelt i brev af 19. marts 2008 i den konkrete sag (som jeg skilte ud fra inspek-
tionssagen) kan en statsforvaitnings afgarelse efter (bl.a.) veergemaisiovens § 10 om
ophaevelse af veergemal begaeres indbragt for retten (inden for en frist af fire uger fra
statsforvaltningens afgerelse), jf. lovens § 22, stk. 1 og 2. Anmodning om indbringelse
for retten kan fremsaettes af de samme som kan fremszette anmodning om vaergemal,
if. § 16, stk. 1. Omfattet af denne bestemmeise er bl.a. regionsradet (regionen), jf. nr.
5. Som ogsa meddelt i brevet af 19. marts 2008 er ombudsmanden ikke kompetent
over for domstolene, jf. § 7, stk. 2, i lov nr. 473 om Folketingets Ombudsmand. Om-
budsmanden kan derfor ikke tage stilling tii domstolenes afgerelser og behandler som
folge heraf normait ikke klager pa omrader hvor der er en saerlig adgang til domstols-
provelse. Jeg foretager mig derfor ikke mere vedrarende det generelle problem med




at fa ophaevet veergemal, men henviser Bo og Naboskab Sydlolland til at fa konkrete

afslag pa ophaevelse (eller andring) af vaergemal indbragt for retten.

Bo og Naboskab Sydlolland oplyste endvidere at der er en verden til forskel pa bo- og
naboskabets og visse vaergers opfattelse af hvad beboerne har brug for, og at det der-
for kan veere svaert at fa bevilget penge fra veergerne (hvoraf nogle aldrig har set de
beboere som de er vaerge for). Det traekker ogsa tit i langdrag med at fa penge hvilket
kan medfere at beboerne maske ikke nar at komme med pa ferie mv. Det blev i den
forbindelse oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland skulle have made med nogle vaerger
(advokater) i den folgende uge om disse problemer.

Jeg beder om underretning om resultatet af dette mode.

Jeg beder endvidere om at fa oplyst hvor mange beboere der har beskikket en vaerge.

Det fremgar af regionens tilsynsrapport at flere af de parerende havde givet udtryk for
usikkerhed om hvorvidt de var vaerger eller "kun” pargrende. Vaergerne/de parerende
efterlyste regelmaessig orientering om beboernes skonomi og tilkendegav usikkerhed
med hensyn til forskeliige forhold angaende betaling for forskellige ydelser. Efter aftale
sendte regionen efterfpigende reglerne om vaergemal mv. til de parerende, og i rap-
porten skrev tilsynet at Bo og Naboskab Sydlolland burde saette fokus pa omradet sé-
ledes at der blev skabt klarhed hos alle om hvem der er vaerger, hvilke orienteringer
de skal have, hvad de skal inddrages i mv.

Jeg beder om oplysning om hvordan der er fulgt op herpa fra Bo og Naboskab Sydlol-"
fands side.

Bo og Naboskab Sydlolland hjalper de beboere der ikke er under vaergemal, med at
administrere deres skonomi, og Bo og Naboskab Sydlolland har et regelsaet om ad-
ministration af beboermidler som alle medarbejderne er fuldt ud bekendt med. 1 en ko-
lonnebog fores der regnskab over beboernes skonomi. Nar der haeves eller overfores
penge fra beboernes konti, skal der altid vaere to medarbejdere der skriver under her-
pa. Der kan kun overfares (og ikke haeves) fra opsparede midler til bankbog. Omrade-
leder og forstander foretager kontrol med administrationen af beboermidler, og der fo-
retages ogsa stikprevevis ekstern kontrol.

Alle beboerne har en skriftlig gkonomiaftale. Jeg har som nazvnt modtaget et eksem-
pel pa en sadan aftale (betalingsaftale). Under inspektionen modtog jeg endvidere ko-
pi af yderligere en skonomijournal vedrerende en beboer hvoraf de akonomiske di-




spositioner vedrarende den pagaeldende beboer fremgar med dato, initialer pa de(n)
medarbejder(e) der har foretaget dispositionen eller revideret regnskabet (gentaget i
handskrift eller ved underskrift) og bemeaerkninger om dispositionen. @konomijournalen
er underskrevet af forstanderen.

Det fremgar af regionens tilsynsrapport at de pararende generelt er tilfredse med den
hjaelp som beboerne far til at administrere deres skonomi.

Det tidligere socialministerium (nu Velfaerdsministeriet) har udstedt en vejiedning nr.
200 af 30. november 1998 om betaling, administration og opbevaring mv. af midler for
personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Vejledningen er udarbejdet af
en arbejdsgruppe under ministeriet. Det fremgar heraf bl.a. at det sociale serviceper-

sonale (efter arbejdsgruppens opfattelse) alene skal inddrages i administrationen af .
midier for borgere der pa grund af fysisk eller psykisk handicap ikke er i stand tit selv
at administrere sine midler, hvis pargrende eller andre ikke er i stand til at patage sig
opgaven og varetage denne pa det fornadne retlige grundlag. For beboere i f.eks. bo-
tilbud kan der anvendes administrationsaftaler hvorved pensionisten indgar en aftale
om at overlade opgaver med administration af midler til andre, f.eks. et botilbud, jf. pkt.
4.5 i vejledningen og pkt. 197 og 285 i henholdsvis vejledning nr. 53 og vejledning nr.
54, begge af 31. august 2007, om henholdsvis folkepension efter lov om social pensi-
on og fartidspension efter lov om hajeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fortidspension mv. Hvis kommunalbestyrelsen skenner at en pensionist ikke kan ad-
ministrere sin pension, afgar kommunalbestyrelsen pa hvilken made pensionen skal
udbetales, jf. henholdsvis § 35 i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og al-
mindelig fertidspension mv. og § 36 i lov om social pension. Kommunalbestyrelsen
kan delegere denne kompetence til f.eks. et botilbud.

Jeg beder Bo og Naboskab Sydlolland orn at oplyse om foraeldrene eller andre péaro-

rende — hvis sadanne findes — er med til at traeffe beslutning om eller tages med pa
rad nér der skal traeffes skonomiske beslutninger for/sammen med beboerne, herun-
der ved storre indkab.

Jeg forstar det ovenfor oplyste sadan at Bo og Naboskab Sydlolland ferer ngje regn-
skab med hver enkelt beboers inditaegter og udgifter. Jeg gar ud fra at Bo og Nabo-
skab Sydiollands retningslinjer for administration af beboernes @konomiske midler sik-
rer beboerne mod misbrug og personalet mod mistanke herom. Jeg beder om en kopi
af disse retningslinjer.

Medmindre det fremgdr heraf, beder jeg desuden Bo og Naboskab Sydlolfand om at
oplyse hvordan beboemes bankbager/haevekort og lommepenge mv. opbevares, og
at preecisere hvem der har adgang hertil.
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4.5 Ledsageordning

Efter § 97, stk. 1, i serviceloven yder kommunen 15 timers ledsagelse om maneden til
personer under 67 ar der ikke kan feerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.

Ledsageordningen galder for personer mellem 18 og 67 ar, og der er mulighed for at
opspare timer inden for en periode pa seks maneder. Timer der er opsparet, men ikke
forbrugt, bortfalder efter seks maneder.

Under inspektionen blev det oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland ikke bruger ledsa-
geordning, men anvender eget personale hertil. Det blev oplyst at der ikke er behov
for at anvende ledsageordningen.

Jeg beder Bo og Naboskab Sydlolland om at uddybe det oplyste om at der ikke er be-
hov for at benytte ledsageordningen.

4.6 Hjelpemidier

Bo og Naboskab Sydlolland har i samarbejde med Hjeelpemiddelcentralen investeret
meget i generelle hjeelpemidler. Eldrevne senge, brusebarer der kan keres ind pa stu-
en, transportstole, loft- og gulvlifte er almindeligt basisudstyr i boenhederne for immo-
bile beboere. Der er desuden sket en automatisering af bl.a. derabning. Nar beboerne
har behov for individuelle hjaelpemidler i form af kerestole eller andre individuelt tilpas-
sede eller kropsbarne hjeelpemidler, seger Bo og Naboskab Sydlolland sammen med
den enkelte beboer om bevilling af relevante hjalpemidier hos kommunen.

Bo og Naboskab Sydlolland rader over et antal handicapbusser der foretager den dag-
lige kersel med borgerne.

Der er ikke mange beboere der bruger karestol. Der er for sa vidt ikke lasngere en pe-
delfunktion p& Bo og Naboskab Sydlolland, men der er dog en pedel/chauffar ansat
der ogsa lapper kerestole for beboerne nar han har tid til det. Bo og Naboskab Sydiol-
land vedligeholder selv de hjeelpemidler som de kan vedligeholde, men far ellers bi-
stand hertil fra Hjeelpemiddelcentralen der gennemgér hjaelpemidlerne fire gange om
aret.

4.7 Rygepolitik

Efter ikrafttraedelsen den 15. august 2007 af den nye rygelov er det ikke laengere til-
ladt at ryge pa de indendars fazllesarealer. Beboerne ma ryge pé/i deres egne vasrel-
ser/lejligheder eller udendars. Bo og Naboskab Sydlolland faiger de centralt fastsatte




regler og har ogsa selv nedskrevne regler pa omradet. Disser regler er blandt det ma-

teriale som jeg modtog forud for inspektionen.

Medarbejderne hjeelper nogie af beboerne med at styre forbruget af tobak. Det sker
efter aftale med de pagaeldende beboere.

4.8 Alkohol mv.

Bo og Naboskab Sydlolland har ikke problemer med alkohol og euforiserende stoffer.
Der er ikke noget alkoholforbud for beboerne, men personalet ma kun indtage alkohol
i "naturlige” situationer.

| relation til personalet er der en skriftlig misbrugspolitik som er blandt de bilag som jeg
modtog forud for inspektionen.

49 Vold
Nogle af beboerne (iseer i specialenhederne) er udadreagerende, men der er dog ikke
episoder hver dag. Der udarbejdes magtanvendelsesskemaer efter reglerne.

Samtlige overfald registreres af ledelsen der falger op herpa. Af regionens rapport fra
tilsynet pa Bo og Naboskab Sydlolland i oktober (og november 2007) fremgér det at
beboernes overgreb mod personalet indberettes til omradelederen med henblik pa
gennemgang og draftelse i sikkerhedsudvalget. Der er mulighed for krisehjeelp til den
medarbejder der har vzeret udsat for vold — farst internt og herefter eventuelt tillige
eksternt.

Det fremgar endvidere af tilsynsrapporten at Bo og Naboskab Sydiolland arbejder med
at kortleegge tilfeelde af voldsom adfeerd fra beboernes side. Det har vist sig at det ofte
er i forhold til bestemte medarbejdere eller bestemte situationer at denne adfaerd op-
star. Det er videre anfart at Bo og Naboskab Sydlolland efter kortiegningen kan lave
"fokuspunkter” i forhold til den pagzaeldende beboer for at preve at undga den vold-
somme adfzerd.

Jeg beder om naermere oplysninger om denne kortleegning og hvilke initiativer der

matte vaere taget som falge heraf.

Under inspektionen blev det oplyst at der sker politianmeldelse hvis der er tale om
saerlig alvorlige episoder. Det er sket i enkelte tilfzelde.




Under inspektionen modtog jeg et eksemplar af en voldspakke (voldspolitik) som Bo

og Naboskab Sydlolland havde vedtaget pd MED-udvalgsmade den 6. marts 2008
(dvs. kort tid far inspektionen), og som ophaever den tidligere politik p& omradet.
Voldspakken er udfzerdiget pa baggrund af den voldspolitik som Socialafdelingen i
Region Sjeelland har vedtaget for socialomradet i regionen, og som ogsa er vediagt (i
udkast). Socialafdelingens voldspolitik har jeg tillige modtaget med brev af 10. marts
2008 fra regionen i sagen om min inspektion af den sikrede institution Stevnsfortet.

Bo og Naboskab Sydiollands voldspakke indeholder en politik, kvalitetsmal (opdelt i
definition, forebyggelse, arbejdspladsens reaktion og registreringer) samt krisehjaelp.
Det fremgar bl.a. af voldspakken (og af Socialafdelingens voldspolitik) at det er ledel-
sen der har ansvaret for at falge op pa episoden, herunder at foretage (korrekt) an-
meldelse til Arbejdstilsynet, regionen og eventuelt politiet. Det fremgar endvidere at
der er udarbejdet et skema "Registrering af vold” hvor "Alt” skal registreres, og at regi-
onen tillige har udarbejdet en saerlig blanket til registrering af "arbejdsulykker, vold

" samt trusler om vold og andre rystende oplevelser”. Disse skemaer/blanketter er ikke
vediagt.

| Bo og Naboskab Sydlollands voldspakke er trusler om vold alene omtalt under afsnit-
tet om politik, og det fremgar heller ikke i @vrigt (udtrykkeligt) at registreringspligten pa
skemaet "Registrering af vold” ogsa omfatter trusler om vold. Af Socialafdelingens
voldspolitik fremgar det at der "er tale om vold, uanset om voldsmanden er bevidst om
handlingens karakter og konsekvenser, og uanset om der er tale om fysiske eller psy-
kiske overgreb, herunder trusler om f.eks. vold mod den ansattes familie”. Det fremgar
endvidere at det pa baggrund af de lokale voldspolitikker skal std den enkelte medar-
bejder klart bl.a. hvad arbejdspladsen definerer som vold, og at sikkerhedsudvalget
har ansvar for bl.a. at deltage i registrering og analyse af episoder med vold, trusler
om vold, voldsomme oplevelser og lignende. | Bo og Naboskab Sydlollands voldspak-
ke er under definition (alene) angivet at det "betragtes som vold nar det er personrela-
teret’.

Jeg gar ud fra at Bo og Naboskab Sydlollands definition af vold — i overensstemmelse
med Socialafdelingens definition heraf — ogséa omfatter trusler om vold, jf. ogsa omta-
len heraf i afsnittet om politikken, og at pligten til at registrere "vold” sédledes ogsa — i
averensstemmelse med Socialafdelingens krav herom — omfatter trusler herom. Da
Bo og Naboskab Sydlollands definition af vold efter min opfattelse imidlertid ikke er
Kiar, anbefaler jeg at den gares klar, og at det saledes enten heraf eller udtrykkeligt
kommer til at fremga at ogsa trusler om vold skal registreres. Jeg beder om underret-
ning om hvad der sker i anledning af min anbefaling.




Jeg har noteret mig at det udtrykkeligt fremgar af savel Socialafdelingens som Bo og
Naboskab Sydlollands voldspolitik at det er ledelsen der har ansvaret for at foretage
eventuel politianmeldelse. Jeg kan oplyse at jeg tidligere har tilkendegivet at det efter

min opfattelse er mest hensynsfuldt over for den forurettede medarbejder at det er le-

delsen der under normale omstaendigheder indgiver politianmeldelse ved vold eller

trusler om vold mod personalet, dog med mulighed for at undilade dette af hensyn til

den forurettede. Med hensyn til vurderingen af om der skal ske politianmeldelse, har

Jjeg endvidere tidligere bemaerket at der vil veere tilfaelde hvor en politimaessig behand- —
ling vil kunne have betydning for erstatningsforhold, og at en anmeldelse, en efter-

forskning og eventuel strafferetiig forfolgning i sig selv kan have betydning som en

markering af at en adfserd er uacceptabel.

Det fremgar af Socialafdelingens voldspolitik at Socialafdelingen bl.a. i forbindelse
med tilsyn med det enkelte botilbud har ansvaret for at falge op pa forekomsten af
vold og trusler mv., og pa hvordan der lokalt arbejdes malrettet med voldsforebyggel-
se og opfalgning pa episoder med vold og trusler mv.

Af regionens rapport fra tilsynet pa Bo og Naboskab Sydlolland i oktober fremgar det
at regionen spurgte til hvordan beboernes overgreb mod personalet handteres, jf. og-

s ovenfor.
Jeg har noteret mig at spergsmalet om vold indgik ved regionens tilsyn i oktober 2007.

Den guide som regionen har udfaerdiget om tilsyn (der er udarbejdet forud for udfaer-

digelsen af voldspolitikken og jf. i @vrigt herom nedenfor under pkt. 7.2) omtaler ikke
udtrykkeligt vold mv. (men omfatter arbejdsskader der ogsa omfatter vold). Som

neevnt i pkt. 7.2 har regionen foretaget en evaluering af tilsynsordningen. Det fremgar
imidlertid ikke om der vil ske en justering med hensyn til spargsmalet om vold.

For at det sikres at der i overensstemmeise med Socialafdelingens voldspolitik altid
sker en opfelgning pa forekomsten af vold mv. ved tilsyn med de konkrete botilbud,
anbefaler jeg regionen at medtage et saerskilt punkt om vold mv. i den guide som So-
cialafdelingen har udfaerdiget. Jeg beder regionen om at oplyse hvad der sker i anled-

ning af min anbefaling.
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410 Beboernes seksuelle adfard
I almenomradet er der ingen egentlige kaerestepar, men der er et par kvinder der har
skiftende keerester. | specialomradet er/har der vaeret et kaerestepar hvis forhold har

givet anledning til magtanvendelser.
Jeg gar ud fra at der ogsa er beboere der stimulerer sig selv seksuelt.

Det blev over for tilsynet oplyst at Bo og Naboskab Sydiolland falger med i hvad der
kommer af centrale udmeldinger pa omradet, og at boenhederne lebende orienteres
herom. Der sgges lobende viden, og der er en begyndende erkendelse af at overgreb
kan finde sted. Derfor tales der meget om hvordan man kan undga overgreb, og per-
sonalet er meget opmaerksom pa forholdet. En ekstern seksualvejleder har vaeret
brugt til tre beboere fra specialomradet, og under inspektionen biev det oplyst at én
fortsat havde seksualvejieder tilknyttet.

Jeg gar ud fra at personalet, nar beboerne stimulerer sig selv seksuelt eller har intime
kaeresteforhold, serger for at dette sker pa en made sa det ikke er kraenkende overfor
andre beboere eller ansatte.

4.11 Beboerindflydelse og parerendekontakt

Efter servicelovens § 16 skal kommunen sgrge for at brugerne af tilbud efter loven,
herunder botilbud, far mulighed for indflydelse p3 tilrettelaeggelsen og udnyttelsen af
tilbuddet. Det fremgér ogsa at kommunen skal fastsaette retningslinjer for brugerind-
flydeisen. | retningslinjerne beslutter kommunen hvilken form brugerindflydelsen skal
have, under hensyn til tilbuddets karakter og brugemes forudsaetninger. Det fremgar
tillige af § 16 at kommunens retningslinjer for brugerindflydelse skal vaere skriftlige.

Danske Regioner har taget initiativ til at udvikle og implementere en kvalitetsmodel pa
det sociale omrade der skal vaere med til at sikre og dokumentere kvaliteten i den so-
cialpaedagogiske indsats. Kvalitetsmodellen er igangsat bl.a. med henblik pa at styrke
dialogen med brugere og parerende om de sociale tilbud. | Region Sjeelland deltager i
alt 14 botilbud og institutioner i arbejdet med udviklingen af kvalitetsmodellen, herun-
der Bo og Naboskab Sydlolland. '

| rammeaftalen for 2007 mellem Region Sjeelland og kommunerne i regionen er det
aftalt at kommunerne og Region Sjeelland skal arbejde for et dbent og tillidsfuldt sam-
arbejde med brugere og parerende. | rammeaftaleperioden skulle der komme konkre-
te forslag til kontaktudvalget om hvordan og i hvilken ramme dette skal forega. Det
fremgar af et referat fra et mede i kontaktudvalget den 30. maj 2007 der findes pa re-
gionens hjemmeside, at der blev nedsat en arbejdsgruppe af styregruppen vedraren-




de rammeaftalen der har udarbejdet et oplaeg om le@sning af denne opgave. Af ram-
meaftalen for 2009 fremgar det bl.a. at styregruppen har igangsat et kvalitetsudvik-
lingsprojekt med udgangspunkt i vidensdelingen om Best Practise med det formal at
undersoge og beskrive hvordan arbejdet i de lovbestemte fora kan tilrettelaegges sa
der reelt bliver tale om et abent og tillidsfuldt samarbejde med brugerne og deres pa-
rerende. Det fremgar endvidere at en projektgruppe som styregruppen har nedsat, i
2009 vil gennemfare en undersogelse af brugerrad i institutioner i Region Sjeelland.

Det fremgar endvidere af et orienteringspunkt pa et mede den 29. januar 2009 i Fo-
rum for planlaegning af Socialomradet at ferste del af det arbejde som den naevnte sty-
regruppe har igangsat, er feerdigt; dette arbejde har omhandiet de kommunale handi-
caprad som der er udarbejdet en rapport og en pjece om.

Af den generelle driftsaftale for 2009 pa socialomradet der er indgaet mellem regioné—
radet og socialomradet, fremgar det endvidere at der i 2009 ~ som led i arbejdet med
kvalitetsudvikling — skal udarbejdes standarder om bl.a. brugerindflydelse og "ret-
ningsgivende dokumenter” for hvordan botilbuddene vil arbejde med standarderne.

Jeg beder Region Sjeaelland om at oplyse hvad der i gvrigt videre er sket/sker vedro-
rende sporgsmalet om bruger- og parerendeinddragelse, og om regionen ogsa vil ud-
faerdige retningslinjer/standarder for inddragelse af parerende.

Ifelge Bo og Naboskab Sydlollands servicedeklaration har beboerne direkte eller indi-
rekte indflydeise pa tilretteleeggelsen af egen hverdag, handleplan, ferier og udnyttelse
af fritidsaktivitetstilbuddene. Det sociale, paedagogiske og sundhedsmaessige indhold i
tilbuddene skal svare til beboernes behov, ressourcer og forudsaetninger, og det er
personalets opgave at lytte til og afleese beboemes behov.

Det er en del af Bo og Naboskab Sydlollands vaerdigrundlag at borgeren har hej grad
af medbestemmelse i dagligdagen og i planiaegningen.

Det blev under inspektionen oplyst at der ikke er et formaliseret beboerrad for hele Bo
og Naboskab Sydlolland idet der ikke har vaeret interesse herfor, men at de enkelte
boenheder holder beboermader hvor beboerne veelger hvad der skal droftes. Blandt
det materiale som jeg modtog forud for inspektionen, er der et referat af et brugerme-
de pa Hejbovej 3 E-G den 13. januar 2008.

Af regionens tilsynsrapport fremgéar det at medarhejdere fra en afdeling med beboere
uden sprog fortalte at det er svaert at arbejde med brugerindflydelse for non-verbale
beboere. Personalet ma preve sig frem og fomemme hvad det er beboerne vil. De




beboere som tilsynet taite med, gav udtryk for at de er med til at bestemme, f.eks.
hvilke aktiviteter de gerne vil deltage i, men at der ogsa er mange ting som personalet
bestemmer. Nogle af de parerende var usikre pa hvilken indflydelse deres pararende
havde.

Titsynet foreslog at Bo og Naboskab Sydlolland opretter et beboer-/brugerrad.
Jeg beder om oplysning om hvad der er sket i anledning heraf.

Jeg beder endvidere Bo og Naboskab Sydlolland om at oplyse om der er eller er pla-
ner om at udarbejde skriftlige retningslinjer for brugerindflydelsen.

Der er heller ikke oprettet et parerenderad pa Bo og Naboskab Sydloliand. Det blev
under inspektionen oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland har arbejdet for etablering af
at sadant parerenderad, men at det har vaeret umuligt at etablere. Det skyldes navnlig
at mange af beboerne er oppe i arene og ikke leengere har pargrende (foraeldre) og til
dels ogsa beliggenheden af botilbuddet. Nogle seskende er dog tradt i foreeidrenes
sted. De (fa) naere pargrende som der er, er ogsa aldre og som regel ikke interesse-
ret i at vaere med i et parerenderad. Det afspejles ogsa i parerendeundersagelsen (jf.
herom nedenfor) hvor kun et fatal havde svaret pa det udsendte spargeskema (ifelge
regionens rapport 18). Pargrendekontakten er bedst i specialomradet hvor der ogsa er
arbejdet med denne kontakt.

Beboernes manglende kontakt med parerende indebasrer ogsa at mange beboere
heller ikke far (mange) besag.

Det blev endvidere oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland var i faard med at etablere et
beszgshus/gzestehus med alle faciliteter som parerende vil kunne benytte helt gratis.
Det var allerede booket til det forste besag.

Ifelge tilsynsrapporten bliver pararende altid inviteret til runde fadselsdage og arstids-
fester, og en del mader op i disse anledninger.

Det fremgar endvidere af tilsynsrapporten at de parerende efterlyste meder for pare-
rende f.eks. en gang om aret, men at interessen for et mere formaliseret samarbejde

var blandet.

Tilsynet foreslog Bo og Naboskab Sydlofland at finde en made at synliggere Bo og

Naboskab Sydloltand pa over for de pargrende, f.eks. ved et halvarligt nyhedsbrev.

45174




Jeg beder o at fa oplyst hvad denne anbefaling har givet anledning til.

Jeg beder endvidere om at fa oplyst om der er en egentlig parerendepolitik pa Bo og
Naboskab Sydiolland.

Hvis vilkarene senere skulle byde sig, gér jeg ud fra at Bo og Naboskab Sydlolland pa
ny vil arbejde for at etablere pargrenderéad.

Center for Kvalitetsudvikling har i et samarbejde med Danske Regioner og de fem re-
gioner som et led i arbejdet med den ovenfor naevnte kvalitetsudvikling gennemfart en
landsdeekkende pargrendeundersagelse pa de boformer for voksne personer med
handicap der drives af regionerne ("De parerende har ordet”). Pararendeundersogel-
sen vil blive ledsaget af en undersagelse af tilfredsheden blandt beboerne pa de regi-
onale botilbud pa handicapomradet. Denne vil ifelge den generelle driftsaftale for 2009
pa socialomradet biive iveerksat i 2009. Resultaterne af parerendeundersegeisen er
som tidligere naevnt offentliggjort i 2008 og kan ses pa bl.a. Region Sjeellands hjem-
meside.

Det overordnede billede af de pargrendes vurdering af boformer for voksne personer
med handicap i Region Sjeeliand er at der er en hgj grad af tiifredshed med botilbud-
dene. 79 pct. af de parerende har samlet set vurderet beboerens ophold pa boformen
som enestaende eller godt, 18 pct. har vurderet opholdet til at vazre bade godt og dar-
ligt, og 4 pct. at opholdet er darligt eller uacceptabelt. Det svarer til landsgennemsnit-
tet. Samilet set er der (for alle regionernes vedkommende) mindst tilfredshed med for-
hold der vedrarer personaleressourcer.

Pa Bo og Naboskab Sydlolland har 94 pct. haft et enestadende (35 pct.) eller godt (59
pct.) indtryk. Pa spergsmalet om hvorvidt personalet inddrager de parerende tilstrask-
keligt i beboerens liv, svarede 77 pct. af de parerende til beboere pa Bo og Naboskab
Sydlolland i hgj eller nogen grad hvilket er under landsgennemshnittet (83 pct.). Pa
spergsmalet om hvorvidt den parerende far information om beboeren og livet pa bo-
formen, svarede 50 pct. af de pararende til beboere pa Bo og Naboskab Sydloliand i
hgj eller nogen grad hvilket er under landsgennemsnittet (81 pct.). Pa spargsmalet om
hvorvidt den pararende er tiffreds med de arrangementer pa boformen hvor vedkom-
mende som pargrende kan deltage, svarede 85 pct. af de paregrende til beboere pa Bo
og Naboskab Sydlolland i hej eller nogen grad hvilket er under landsgennemsnittet (91
pct.). Ved alle tre spergsmal er det i den forbindelse nasvnt at der er en signifikant
sammenhzeng i forhold til den pararendes alder, beboerens alder, antallet af beseg pa
boformen og den pérgrendes kan. Jo zldre bade den parerende og beboeren er, jo




mere tilfreds er den parerende med inddragelsen i beboerens liv, informationen om

beboeren og livet pa boformen og arrangementer pa boformen.

For sa vidt angar information til parerende henviser jeg tit min anmodning ovenfor om
at f& oplyst hvad regionens anbefaling har givet anledning til. Jeg beder endvidere om
at fa oplyst om resultatet af parerendeundersegelsen for sa vidt angar Bo og Nabo-
skab Sydlolfand har givet anledning til andre overvejelser eller tiltag.

412 Handieplaner
Det fremgar af § 141 i serviceloven at der for blandt andre den her omhandlede per-
songruppe skal gives tilbud om udarbejdelse af en handieplan.

Der udarbejdes handleplaner for alle beboerne. Planerne justeres labende og evalue-
res en gang om aret — for nye beboere to gange arligt. Det er kontaktpersonens an-
svar at handleplanen udfzerdiges, og omradelederen overrefererer. Der findes et saer-
ligt koncept for udarbejdelsen af handleplaner. Et eksemplar heraf er blandt det mate-
riale som jeg modtog forud for inspektionen.

P4 Bo og Naboskab Sydloliands hjemmeside er handleplansarbejdet beskrevet sa-
dan:

"Beboerne i Bo og Naboskab Sydiolland har alle en handleplan, jf. lov om social
service, som personalet arbejder i forhold til. Kernen i en handiepian er beboe-
rens ansker og mal for fremtiden. Planen beskriver indholdet i beboerens tilbud
samt mal og metoder i forhold hertil. Til en handleplan hgrer felgende materiale:
- En personbeskrivelse og faglig vurdering af beboerens funktionsniveau og triv-
sel.

- En evaluering af den forrige handleplan. Indsatsomraders relevans, de vaigte
arbejdsmetoder og hvilke resultater der er opnaet beskrives.

- Oplaeg til ny handieplan med indsatsomrader og metoder.

Der bliver hoidt handleplansmade hvert ar for alle beboerne. Beboerne inddrages
i videst mulige omfang i beskrivelsen og kortlaegningen af egne snsker og behov.
Inddragelsen kan for en del af Bo og Naboskab Sydiollands beboere besta i, at
beboerens kontaktperson bade i degn- og dagtilbuddet iagttager og fortolker an-
sker og behov, ud fra hvordan beboeren udfolder sig og trives i dagligdagen.

P& handieplansmadet treeffes aftaler om hvordan det kommende ar skal forme
sig.

Der tra=ffes beslutning om hvilke mal der skal opstilles, hvilke arbejdsmetoder der
skal anvendes og hvilket omfang af hjaelp, der skal tildeles beboeren.

Ligeledes tages der stilling til, hvorvidt det aktuelle tilbud tilgodeser beboerens
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behov, herunder om der skal iveerkszettes flytning til andet relevant botilbud.
Hver beboer har en kontaktperson, som har ansvaret for, at handleplanen er
ajourfart og at der felges op pa de mal og metoder der er aftalt i planen. Handle-

planen evalueres og tilrettes én gang om aret.”

For beboere i § 108-tilbud sendes planen tii kommunen, men der holdes ikke mader
med kommunen herom. For beboere med stotte efter servicelovens § 85 holdes der
mede med kommunen en gang om aret for at drafte stattetimer. Ledelsen betragter
ifelge tilsynsrapporten handleplanen som tilbuddets "eget-tilsyn”.

Det fremgar ogsa af tilsynets rapport at medarbejdere tilkkendegav at det er sveert at
udarbejde handleplaner for non-verbale beboere og isser at inddrage dem i udarbej-
delsen heraf. Tilsynet foreslog at det blev overvejet at bibringe medarbejderne nye,
faglige kompetencer i forhold til at inddrage non-verbale beboere i handleplansarbej-
det.

Jeg beder om at f& oplyst hvad dette forslag har givet anledning til.

Efter min anmodning herom fik jeg under inspektionen kopi af handleplaner for to be-
boere.

Servicelovens § 141, stk. 3 og 4, fastslar falgende om en handleplans indhold og ud-
arbejdelse:

"§ 141

Stk. 3. Handleplanen skal angive

1) formalet med indsatsen,

2) hvilken indsats, der er nadvendig for at opna formalet,

3) den forventede varighed af indsatsen og

4) andre seerlige forhold vedrarende boform, beskzeftigelse, personlig hjaelp, be-
handling, hjaelpemidler m.v.

Stk. 4. Handleplanen ber udarbejdes ud fra borgerens forudsaetninger og sé vidt

muligt i samarbejde med denne.”




Baggrunden for, formalet med og det nzermere indhold af handleplanerne er beskrevet

i vejledning nr. 93 af 5. december 2006 om formal og andre generelle bestemmelser i

serviceloven.

Af det fremsendte handieplanskoncept fremgar det at handleplaner for Bo og Nabo-
skab Sydlollands beboere udarbejdes efter faste retningslinjer — der er udarbejdet af
Social- og Psykiatriforvaltningen i det tidligere Storstrems Amt. De samme punkter
skal séledes altid udfyldes/besvares. Det drejer sig om felgende punkter: basisoplys-
ninger om beboeren, samtykkeerklaering, handleplan for den kommende periodes ind-
sats, evaluering af handleplanen, livshistorie, personbeskrivelse/status og samtale-
emner. De enkelte punkter i handleplanen mv. er opdelt i underpunkter.

Jeg har som naevnt modtaget to handleplaner (kaldet skriftlig plan), €n for en beboer i
specialenheden og én for en beboer i KereCenteret. Sidstnaevnte handleplan er ved-
lagt en aktivitetsbeskrivelise for oktober 2006 for aktiviteterne i aktivitetshuset (Alléhu-
set) hvor den pagaeldende var indskrevet pa fuld tid. Den anden beboer er ifglige
handleplanen fire dage om ugen pa Skovly.

-Begge de handleplaner som jeg har modtaget, er meget uddybende i forhold til be-
skrivelsen af de pagaeldende beboere og i forhold til de mal mv. som Bo og Naboskab
Sydiolland ensker at opna.

Jeg beder om at fa oplyst om der udarbejdes aktivitetsbeskrivelser for alle de beboere
der er tilknyttet aktivitetscenteret, og hvor ofte de laves.

Da amtet er nedlagt, og der flere steder i konceptet henvises til amtet og i avrigt til be-
stemmelser der nu findes et andet sted i serviceloven, ber handleplanskonceptet efter
min opfattelse tilrettes. Jeg beder regionen om at overveje en sadan revision af hand-
leplanskonceptet og meddele mig resultatet heraf.

5. Regler om magtanvendelse og lukkede dere

Kapitel 24 i serviceloven (nu lovbekendtgareise nr. 979 af 1. oktober 2008 der erstat-
ter lovbekendtgarelse nr. 1117 af 26. september 2007) om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten giver en udtemmende opregning af hvilke tvangs-
maessige foranstaltninger der lovligt kan iveerksaettes pa det sociale omrade. For s&
vidt angar voksne er reglerne uddybet i bekendtgarelse nr. 789 af 6. juli 2006 om
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om
seerlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter ser-
viceloven. Hertil knylter sig en vejledning om magtanvendeise og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for voksne, herunder paedagogiske principper, nu Vel-




faerdsministeriets vejledning nr. 16 af 31. marts 2008 (vejledning nr. 8 til serviceloven)
der erstatter Socialministeriets vejledning nr. 5 af 5. januar 2004.

Servicelovens § 124, stk. 1, lyder sadan:

"§ 124. Formalet med bestemmelserne i dette afsnit er at begrasnse magtanven-
delse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten til det absolut nedvendige. Dis-
se indgreb ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand.”

Bestemmelserne i §§ 125, 126 og § 127 i serviceloven indeholder regler om alarm- og
pejlesystemer, fastholdelse og tilbageholdeise i boligen mv. Bestemmelserne har fal-
gende indhold:

»§ 125. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afgerelse om at anvende personlige
alarm- eller pejlesystemer for en person i en afgraenset periode, nar

1) der er risiko for, af personen ved at forlade bo- elier dagtilbuddet udsastter sig
selv eller andre for at lide personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfaeide ger det pakraevet for at afvaerge denne risiko.
Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan traeffe afgorelse om at anvende saerlige derab-
nere ved yderdore for en eller flere personer i en afgraenset periode, nar

1) der er naerliggende risiko for, at en eller flere personer ved at forlade bo- eller
dagtilbuddet udseetter sig selv eller andre for at lide vaesentlig personskade, og
2) forholdene i det enkelte tilfaside gor det absolut pakraevet for at afvaerge denne
risiko og

3) lovens ovrige muligheder forgaeves har vaeret anvendt.

Stk. 3. Hvis foranstaltninger efter stk. 2 iveerksaettes, skal der af hensyn til bebo-
emes frie feerden opseettes en deralarm, som sikrer, at beboere, der ikke selv
kan betjene den seeriige dordbner, far den nedvendige hjaelp hertil. Beboere, der
er omfattet af foranstaltningen efter stk. 2, vil saledes alene kunne tilbageholdes,
hvis bestemmeilsen i § 127 samtidig hermed finder anvendelse.

§ 126. Kommunalbestyrelsen kan traeffe afgareise om at anvende fysisk magt i
form af at fastholde en person eller fare denne til et andet opholdsrum, nar

1) der er neerliggende risiko for, at personen udszetter sig selv eller andre for at
lide vaesentlig personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfaelde ger det absolut pakreevet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan undtagelsesvis for en afgraenset periode traeffe
afgerelse om at anvende fysisk magt i form af at fastholde en person, hvis dette
ma anses for en absolut nedvendighed for at udeve omsorgspligten i personlig
hygiejne-situationer. Det skal samtidig gennem den faglige handlingsplan, jf.
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§ 136, stk. 2, seges sikret, at magtanvendelse i personlig hygiejne-situationer i
fremtiden kan undgas.

§ 127. Under samme betingelser som i § 125, stk. 2, kan kommunalbestyrelsen
treeffe afgerelse om at anvende fysisk magt i form af at fastholde en person for at
forhindre denne i at forlade boligen eller for at fere denne tilbage til boligen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal treeffe afgerelse om, for hvilken periode tilba-
geholdelse i boligen kan anvendes, og skal iabende vurdere, om en mindre ind-
gribende foranstaltning kan anvendes. "

Kommunens afggrelser efter bestemmelserne i §§ 125 og 127 skal efter § 130 i ser-
viceloven forelaegges det sociale nasvn til godkendelse safremt de trasffes mod den
pageeldendes vilje.

Efter servicelovens § 136 skal enhver form for magtanvendelse, herunder magtan-
vendelse i forbindelse med foranstaltninger efter §§ 125-128, registreres og indberet-
tes af tilbuddet til kommunalbestyrelsen for de tilbud som kommunalbestyrelsen farer
tilsyn med, jf. § 148 a, og il regionsradet for de tilbud som regionsradet forer tilsyn
med, jf. § 5, stk. 7. Kommunalbestyrelsen eller regionsradet orienterer opholdskom-
munen, jf. § 9 i lov om retssikkerhed og administration pd det sociale omrade, om ind

beretningen.

51 Lukkede dore og frisk luft

Der er ikke i lov om social service hjemmel til at holde alle dere aflast pa et botilbud
som Bo og Naboskab Sydloliand — ud over hvad der er saedvanligt i almindelig bebo-
else, dvs. lasning af dere indefra om natten (evt. dagen) for at forhindre fyveri eller
besag af uvedkommende. Det afgarende er at beboerne kan forlade botilbuddet hvis
de ansker det.

P4 tidspunktet for inspektionen var yderderene til botilbuddet ikke last. Hoveddaren
ved KereCenteret har forsinkelse i form af dobbelttryk.

Jeg gar ud fra at yderderen kun lases i overensstemmelse med ovennaevnte, og at
alle beboemne saledes er fuldt ud i stand til at lukke sig ud hvis de ensker det.

Af en tilsynsrapport fra det tidligere Storstrams Amt efter tilsynsbesag i 2006 fremgar
det at daren til terrassen pa Syrenvej (KereCenteret) blev last hvis der ikke var perso-
nale i afdelingen. Tilsynet bad ledelsen om at kontakte forvaltningen for at fa en vurde-

ring af aflasningen.




Jeg beder om oplysning om resultatet af denne henvendelse.

Som jeg ogséa neevnte under inspektionen, har jeg noteret mig at alle beboere der gn-
sker det, som altovervejende hovedregel kommer ud i frisk luft hver dag. Jeg forstar
endvidere at der er mange udenders aktiviteter, bl.a. gature i omradet.

5.2 Om indgreb generelt

Det blev under inspektionen oplyst at der udarbejdes magtanvendelsesskemaer efter
reglerne herom, og ud fra det princip at det er bedre at lave et skema for meget end et
for lidt. Hvis Bo og Naboskab Sydloliand er i tvivi om hvorvidt der i et konkret tilfaelde
er tale om magt, laves der saledes for en sikkerheds skyld en indberetning. Bo og Na- '

boskab Sydlolland har ikke svaert ved at skelne mellem omsorg/almindelige psedago- .
giske virkemidler og magtanvendelse, men der er grazoneomrader. Der skelnes mel-

fem magt og guidning/fert hand, og det anses kun som magt hvis beboeren yder mod-

stand.

Regionen meider tilbage, ogsa hvis regionen ikke mener at der er tale om magt. Det
fremgar af de konkrete indberetninger som jeg har modtaget kopi af, at der meldes til-
bage til den pageeldende beboer med kopi til Bo og Naboskab Sydlolland og beboe-

rens handlekommune. Kun vedrgrende det seneste tilfaelde foreligger der ikke en sa-
dan tilbagemelding. Jeg gar ud fra at det skyldes at den endnu ikke forela da jeg mod

tog kopi af indberetningerne mv.

Det blev under inspektionen oplyst at der ogsa foreligger rapporter om anvendelse af

magt der sker som led i sundhedsfaglig behandling, f.eks. | forbindelse med medicin- .
givning, hvor der ikke er hjemmel i serviceloven til fastholdelse. En af de rapporter

som jeg har modtaget, drejer sig om anvendeise af magt som regionen fandt ikke var

omfattet af reglerne i servicelovens kapitel 24 om magtanvendelse, men ansas for at

vaere sket som led i en sundhedsfaglig behandling. Den indberetning om anvendelse

af magt hvor jeg ikke har modtaget regionens tilbagemelding, angar magtanvendelse

der skete i forbindelse med blodpravetagning. Begge sager er nsermere omtalt under

pkt. 5.3.

Det blev endvidere oplyst at der sidste ar var temadage om anvendelse af magt for
hele personalet der holdes opdateret. Undervisningen blev forestaet af en socialfagtig
konsulent fra Socialafdelingen og har ifalge regionens tilsynsrapport haft en tydelig
virkning pa kvaliteten af indberetningerne. Der har veeret en evaluering der har vist at
der er behov for prascisering, og der kommer derfor maske en ny vejledning fra mini-
steriet (nu Velfaerdsministeriet). Denne evaluering er omtalt pa Styrelsen for Social
Services (servicestyrelsens) hjemmeside hvor der bl.a. er anfort feigende:




"Styrelsen for Specialradgivning og Social Service har faet foretaget en evalue-

ring af magtanvendelsesreglerne. Evalueringen viser, at det er vanskeligt at fast-
sla omfanget af magtanvendelser baseret pa de lovpligtige indberetninger og an-
sggninger, da praksis p4 omradet er mangelfuld.

Det viser sig ogsa at der bliver foretaget flere magtanvendelser end de lovpligtige
indberetninger alene indikerer. Evalueringen viser dog samtidig at implemente-
ringen af reglerne er sket i de fleste amter og kommuner, og at den stette og vej-
ledning som Socialministeriet har ydet, opfattes som tilfredsstillende hos de amts-
lige og kommunale myndigheder og leverandgrer.”

Det blev under inspektionen oplyst at der var i alt 21 indberetninger om magtanven-
delse i 2007 som primaert omfatter beboere i specialenhederne. | det almene omrade
har der veeret i alt 3 magtanvendelser i de seneste ca. 5 ar.

Det blev endvidere oplyst at den omsteendighed at der ikke betales institutionstakster,
men individuelle takster for beboerne (f.eks. + 100 timer ekstra om ugen), har ned-
bragt antallet af magtanvendelser da der er mere tid til de enkelte beboere. Special-
taksten er fordelt ligeligt pa beboerne.

Af regionens tilsynsrapport af 24. oktober 2008 fremgar det at der tidligere ikke forela
indberetninger om anvendelse af magt. Det fremgar ogsa at ledelsen er meget op-
maerksom pa og arbejder meget med magtanvendeisesomradet med henblik pa at
styrke medarbejdernes bevidsthed, arbejde med den sproglige forstaeise, de interne
procedurer og respekten for beboemne. Medarbejderne drafter ogsa meget abent det
paedagogiske arbejde med hinanden, herunder hvordan man undgar at anvende
magt.

Jeg har noteret mig den fokus der er pa omrédet for magtanvendelse, og at (naesten)
alle medarbejderne har deltaget i temadage om anvendelse af magt.

Jeg har endvidere noteret mig at det af de modtagne skemaer fremgar at de konkrete
magtanvendelser — foruden at blive registreret og indberettet — behandles pa det nae-
ste husmede/personalemade.

Endelig har jeg noteret mig at Region Sjeelland efter gennemgang af indberetninger
om anvendelse af magt melder tilbage til botilbuddene i alle tilfaelde, herunder i de til-
faelde hvor der efter regionens opfattelse ikke har vaeret tale om magt.




53 Modtagne registreringer

Som anfert indledningsvist bad jeg under inspektionen om udlan af Bo og Naboskab
Sydlollands skriftlige materiale om magtanvendelse for perioden fra den 7. februar
2007 til den 7. februar 2008 (tidspunktet for varslingen), dog hejst 10 sager.

Jeg modtog i alt 10 registreringsskemaer for perioden fra den 21. juli 2007 til den 30.
januar 2008. Skemaerne vedrerer fem forskellige beboere.

Som allerede nasvnt foreligger der i 9 af de 10 tilfeelde en tilbagemelding fra regionen

til den pag=eldende beboer med kopi til Bo og Naboskab Sydlolland og beboerens

handiekommune. Som ogsa allerede nazvnt gar jeg ud fra at den mangiende tilbage-

melding i det sidste tilfzelde som er det nyeste tilfaelde der drejer sig om en anvendel-

se af magt den 30. januar 2008, skyldes at denne tilbagemelding endnu ikke forela da '
jeg fik kopierne udleveret.

Idet jeg géar ud fra at regionen nu har meldt tilbage, beder jeg om en kopi af tilbage-
meldingen.
| tilbagemeldingerne har regionen samtidig givet klagevejledning til det sociale naevn.

Jeg beder om at fa oplyst om der er indgivet klage i nogen af tilfseldene. Hvis det er
tilfaeldet, beder jeg om kopi af det sociale naevns afgereise i sagen.

Jeg har ikke vurderet om anvendelsen af fysisk magt i nogen af de 10 tilfaelde har vae-
ret berettiget. Ved min gennemgang af materialet har jeg i stedet for koncentreret mig .
om hvorvidt proceduren i forhold til de geeldende regler er blevet fulgt.

Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes til kommunalbestyrel-
sen eller regionsradet, jf. § 136, stk. 1, i serviceloven der lyder saledes:

"§ 136. Optagelse i serlige botilbud efter § 129 og enhver form for magtanven-
delse, herunder magtanvendelse i forbindelse med foranstaltninger efter §§ 125-
128, skal registreres og indberettes af tilbuddet til kommunaibestyreisen for de
tilbud, kommunalbestyrelsen farer tilsyn med, jf. § 148a, og til regionsradet for de
tilbud, regionsradet farer tilsyn med, jf. § 5, stk. 7. Kommunalbestyrelsen eller re-
gionsradet orienterer opholdskommunen, jf. § 9 i lov om retssikkerhed og admini-
stration pa det sociale omrade, om indberetningen.”




Bestemmelsen indebzaerer at alle indgreb i den personiige frined skal registreres og

indberettes til kommunen/regionen.

Ifelge magtanvendelsesbekendtgerelsens § 10 skal registrering efter servicelovens §
136 ske pa seerlige indberetningsskemaer der kan rekvireres hos Socialministeriet (nu
Velfserdsministeriet).

Ingen af de 10 registreringer er foretaget pa det registrerings- og indberetningsskema
(skema 2) som Socialministeriet (Styreisen for Social Service) har udarbejdet, men pa
et skema der er udarbejdet af Region Sjaelland. Detie skema mangler enkelte
spergsmal der findes i ministeriets skema, men indeholder samtidig enkelte andre
spoargsmal og er saledes pa visse punkter mere uddybende end ministeriets skema.

Jeg kan oplyse at jeg i tilknytning til sagen vedrarende min inspektion af bostederne
Huset Dronningensvej og Huset Lindevej i Frederiksberg Kommune har behandiet
spargsmalet om muligheden for at anvende lokalt udarbejdede skemaer i stedet for
ministeriets indberetningsskemaer. | denne sag var anvendt et skema der pa flere
punkter manglede mulighed for at komme med oplysninger som ifelge ministeriets
skema skulle vaere angivet, men som pa den anden side indeholdt fem ekstra
spargsmal. |

| brev af 19. april 2006 anfarte Socialministeriet falgende vedrerende det naevnte
spergsmal:

Det fremgar ... af bekendtgerelse nr. 1109 af 12. december 2003 om magtan-
vendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne efter kapitel
21 ilov om social service § 10, at registrering efter servicelovens § 109 | skal ske
pa de af Socialministeriet udarbejdede skemaer, der kan rekvireres hos Social-
ministeriet.

Der er sdledes ikke hjemmel til, at Frederiksberg Kommune kan benytte lokalt
udarbejdede skemaer i stedet for de af Socialministeriet udarbejdede skemaer.

Kommunalbestyrelsen eller amtsradet skal pa baggrund af indberetningerne vur-
dere, om der er behov for patale eller anden form for opfalgning. Der er i den for-
bindelse ikke noget til hinder for, at kommunalbestyrelsen eller amtsradet treeffer
beslutning om, at der i forbindelse med anvendelse af magtanvendelse skal ske

indberetning af yderligere oplysninger udover de oplysninger, der fremgér af So-

cialministeriets skemaer.”
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Der méa saledes ikke anvendes lokalt udarbejdede skemaer, heller ikke selv om sa-
danne skemaer (som minimum) indeholder de samme spargsmal/oplysninger som

Socialservicestyrelsens skema.

Jeg henstiller pa denne baggrund til Bo og Naboskab Sydlolland fremover at anvende
ministeriets indberetningsskemaer. Jeg beder om at blive underrettet om hvad min
henstilling giver anledning til.

Det tilfejes at regionen herudover som naevnt kan beslutte at der skal ske indberetning
af yderligere oplysninger.

Velfeerdsministeriets skema 2 skal ifglge skemaet selv bruges i falgende situationer:

"Til magtanvendelse og andre indgreb efter servicelovens § 126 mv.: Fastholdel-
se herunder indgreb foretaget i n@dvaerge eller som led i nadret samt al anden
magtanvendeise dvs. indgreb som er ulovlige, samt magtanvendelse foretaget
med samtykke.”

| skemaet gives der mulighed for at afkrydse ved fire forskellige slags magtanvendel-
sestyper, jf. neermere nedenfor. | det farste felt angives "fastholdelse”. Der er ikke her
anfert at hjemlen er servicelovens § 126.

| sagen om min inspektion af Rabo har jeg udtalt at der ved disse formuleringer kan
vaere mulighed for at der kan opsta misforstaelser. Jeg bad derfor Socialministeriet om
at overveje at &endre formuleringerne saledes at det bliver tydeligere at der er forskel
pa magtanvendelse efter servicelovens § 126, magtanvendeise foretaget i nedvaer-
ge/nedret, ulovlig magtanvendelse og magtanvendelse foretaget med samtykke. Jeg
modtog herefter et brev af 2. juni 2008 hvori Velfaerdsministeriet skrev saledes:

Efter servicelovens § 124 er det centralt i reglerne om magtanvendelse, at der er
tale om situationer, hvor den pagaeldende ikke samtykker, herunder ikke opfyider
betingelserne for at kunne give samtykke, i foranstaltninger efter servicelovens §
125-129.

Det er derfor Velfeerdsministeriets opfattelse, at der ikke er behov for at oprethol-
de eh formulering i skema to om magtanvendelse med samtykke.
Velferdsministeriet finder, at det kan vaere hensigtsmaessigt, ogsa pa de avrige
punkter som ombudsmanden har rejst, at tydeliggere skema 2, og ministeriet vil




drage omsorg for, at skema 2 snarest andres og i en ny udgave ggres tilgeenge-
lig pa henholdsvis Velfeerdsministeriets og Servicestyrelsens hjemmeside.”

1 en opfeigningsrapport af 10. oktober 2008 noterede jeg mig det oplyste.

Velfeerdsministeriets og Region Sjaellands skema benyttes til registrering og indberet-
ning af:

a) lovligt ivaerksat fastholdelse (eller feren) efter servicelovens § 126,
b) indgreb foretaget i nadvasrge eller som led i nedret, jf. straffelovens §§ 13 og 14 og
c) indberetning af al anden magtanvendelse (dvs. indgreb som er ulovlige).

Ministeriets skema benyttes tillige indtil videre til registrering og indberetning af magt-
anvendelse der er foretaget med samtykke.

7 af de udleverede skemaer er indberetninger om anvendelse af magt efter servicelo-
vens § 126, stk. 1, (som regionen i det ene tilfaelde vurderede som ikke lovlig magtan-
vendelse). Et skema er en indberetning om anvendelse af nadvasrge. | de 2 sidste til-
fazlde er det ikke angivet (afkrydset) hvilken form for magt der var tale om, men begge
magtanvendelser (fastholdelser) skete i forbindelse med sundhedsfaglig behandling.

Jeg har som naevnt ikke taget stilling tit om magtanvendelsen i nogen af tilfeeidene var
berettiget. | det falgende vil jeg redegare narmere for hvornar der er tale om indgreb i
de under a) — ¢) naavnte situationer.

Ad a) fastholdelse efter servicelovens § 126

Magtanvendelse i form af fastholdelse og faren er — ud over formalsbestemmelsen i §
124 i serviceloven — omfattet af bestemmelsen i § 126 i serviceloven. Bestemmelsen —
der ogsa er citeret ovenfor — lyder sadan:

”§ 126. Kommunalbestyrelsen kan traeffe afgarelse om at anvende fysisk magt i
form af at fastholde en person eller fare denne til et andet opholdsrum, nar

1) der er neerliggende risiko for, at personen udseetter sig selv eller andre for at
lide vaesentlig personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfaelde ger det absolut pakraevet.

Stk. 2..."

felge vejledningen om magtanvendelse mv. giver § 126 adgang til akut at anvende
magt i form af at fastholde en person eller fere denne person til et andet lokale nar
dette er ngdvendigt for at undga at den pagaeldende skader sig selv, eller nar der i
konfliktsituationer er risiko for at den pagaeldende skader andre (pkt. 42). Et lovligt
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indgreb i form af fastholdelse omfatter ifelge vejliedningen aldrig vold sasom faregreb,
slag og spark. Bestemmelsen giver heller ikke hjemmel til at fere en person til et lo-
kale med aflast der da dette vil veere enshetydende med administrativ frihedsbergvel-
se.

Afgorelsen om fastholdelse eller feren traeffes i den akutte situation af personalet pa
botilbuddet efter en konkret vurdering af hvornar der er behov for indgreb af denne ka-
rakter, og i hvilken form.

Risikoen for at den pagasldende beboer skader sig selv, andre beboere, personale el-
ler andre personer, skal vaere naerliggende og skal indebasre at den pageeldende ud-
szetter sig selv eller andre for at lide vaesentlig personskade. Der skal i den konkrete
situation vaere en reel og begrundet risiko for at den pageeldende beboer vil foretage
handlinger der er egnede til at personen skader sig selv eller andre — en formodning
herfor er ikke tilstraekkelig.

Magtanvendelse i form af fastholdeise kan ikke lovligt finde sted i de tilfaelde hvor risi-
koen for personskade kan afvaerges pé andre og mindre indgribende mader — indgre-
bet skal veere absoiut pakreevet. '

Ad b) nedvaerge/nadret
| pkt. 113 i vejledningen om magtanvendelse mv. er anfert felgende om magtanven-
delse der sker i n@dveerge og ngdret;

"Nedvaerge og ngdret - straffelovens §§ 13 og 14

113. Stfaffeloven indeholder nogle bestemmelser, der som udgangspunkt forby-
der personer, herunder det offentlige plejepersonale, at foretage bestemte hand-
linger over for andre personer, herunder de personer, der er omfattet af person-
kredsen i § 124. Et eksempel er straffelovens § 261, stk. 1, hvorefter den, der be-
rover en anden friheden, kan straffes med faengsel i indtil 4 ar. Hvis betingelserne
for nadret eller nadvaerge er opfyldt, vil sddanne indgreb kunne blive retmaessige.
For bade ngdvaerge og nadret er det vigtigt at bemaerke, at der er tale om ekstra-
ordinaer hjemmel til brug i ekstraordinaere situationer. Bestemmelsemne kan derfor
ikke anvendes sorﬁ hjemmelsgrundlag for at foretage jeevnligt forekommende
tvangsmaessige indgreb. Nedvaerge og nedret kan kun anvendes som hjemmel til
handiinger af forsvarsmaessig karakter og kan ikke anvendes som hjemmel til at
foretage aktive handlinger, der ikke er strengt nedvendige for at vaerne om be-
skyttede retsgoder.
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Ad c) al anden magtanvendeise — det vil sige ulovlige indgreb.

| pkt. 111 i vejledningen om magtanvendelse mv. er anfart felgende om ulovlig magt-

anvendelse:

"Ulovlige indgreb omfatter indgreb, som nagvnt i servicelovens § 125 og § 127-

129, ivaerksat uden at have veeret forelagt det sociale nasvn, eller indgreb, som

naevnt i servicelovens § 125 og § 127-129, iveerksat uanset at det sociale nasvn —_—
har afvist at godkende samt indgreb, der ikke er naevnt i serviceloven [min frem-

haevelse}.”

Herudover er "ulovlig magtanvendelse” i denne sammenhaesng kendetegnet ved at be-
tingelserne for ngdveerge ikke er opfyldt.

Som naevnt er 7 af de udleverede skemaer indberetninger om anvendelse af magt ef-
ter servicelovens § 126, stk. 1. Som ogsa navnt vurderede regionen i det ene tilfaelde
at der var tale om en ikke lovlig magtanvendelse. Det drejer sig om en magtanvendel-
se den 30. oktober 2007 hvor en ansat tog fat i beboerens arme for at forhindre denne
i at kaste en kop mod en anden ansat og derefter satte sig oven pa beboeren, mens
den anden ansatte fastholdt beboerens ben. Socialafdelingen lagde ved sin afgerelse
veegt pé at der forud for indgrebet ikke var en naerliggende risiko for at beboeren ud-
satte sig selv eller andre for at lide veesentlig personskade.

Det ene tilfaelde om anvendelse af nedvaerge drejer sig om et indgreb der fandt sted
om natten den 10. september 2007. Da beboeren i vred tilstand var gdet ud af kekke-
net, var nattevagten (der var alene pa arbejde) fulgt efter, og han blev herefter ramt i
hovedet af en urtepotte som beboeren kastede efter ham. Pa grund af blod og jord i
gjnene kunne nattevagten nazsten ikke se noget, men skimtede at beboeren rakte ud

efter noget, og for at forhindre at beboeren fik fat i dette, skubbede nattevagten til be-

boeren.

| de 2 sidste tilfzelde er det som tidligere nzevnt ikke angivet (afkrydset) hvilken form
for magt der var tale om, men begge magtanvendelser (fastholdelser) skete i forbin-
delse med sundhedsfaglig behandling.

Det ene af disse tilfselde drejede sig om en fastholdelse den 30. januar 2008 for at
gennemfgre en blodprevetagning. Det er det tilfaelde hvor der som tidligere nasvnt ikke
foreligger en tilbagemelding fra regionen. | et felgebrev fra omradelederen i Bo og Na-
boskab Sydlolland til regionen er det anfert at der formentlig ikke er tale om magtan-
vendelse (efter serviceloven) idet der ikke er hjemmel til at anvende fysisk magt i for-

bindelse med sundhedsfaglig behandling.




| det andet tilfaelde der fandt sted den 10. januar 2008, var der tale om fastholdelse af

beboerens haender i forbindelse med at beboeren slog ud efter en iaege da denne
skulle til at undersgge beboeren. Ifglge skemaet var medarbejderen forberedt pa at
det kunne ske (og kunne derfor na at afveerge slaget). Det fremgar endvidere af ske-
maet at formalet med magtanvendelsen var at forhindre beboeren i at sla lagen.
Magtanvendelsen varede 30 sekunder (mens laegen undersggte beboeren).

Regionen har i sit brev i denne sag vurderet at der ikke var tale om magtanvendelse
efter serviceloven, men om anvendelse af magt i forbindelse med sundhedsfaglig be-
handling. Det er i brevet anfart at Socialafdelingen vurderede at det i den givne situa-
tion havde vaeret "nedvendigt for medarbejderen at handle aktivt saledes, at [beboe-
ren] var i stand tit at blive undersegt af laagen”.

Selv om det i skemaet alene er anfert at formaiet med magtanvendelsen var at forhin-
dre beboeren i at sia lzegen, gar jeg ud fra at der som anfert af regionen ikke kun var
tale om anvendelse af magt af denne grund, men ogsa for at gennemfare selve un-
dersggelsen.

Jeg er enig i at anvendelse af magt der sker i forbindelse med sundhedsfaglig be-
handling, ikke er omfattet af servicelovens regler om anvendelse af magt. Jeg henvi-

ser i den forbindelse ogsa til pkt. 35 i vejledningen om anvendelse af magt — hvor det

bl.a. er anfert at der ikke er hjemmel til at gennemtvinge en behandling som en patient

modsaetter sig, medmindre der er tale om et gjeblikkeligt behandlingsbehov (hvor

sundhedspersonale kan indlede eller fortsaette en behandiling).

Jeg gar ud fra at det er en feji at det ved disse to indgreb ikke er afkrydset at der var ’
tale om ikke lovlig magtanvendelse.

Ifelge magtanvendelsesbekendtgarelsens § 14, stk. 1, skal registreringer efter §§ 10-

13 foretages af den person der har ivaerksat indgrebet eller foranstaltningen, eller af

den person der har instruktionsbefgjeisen over for den ansatte som har iveerksat ind-

grebet eller foranstaltningen.

Det fremgar af samtlige skemaer hvem der har iveerksat indgrebet. 9 af indberetnin-
gerne ~ der alle er udfyldt elektronisk/med maskinskrift — er underskrevet af den

samme person eller de samme personer der har iveerksat indgrebet, og jeg gar ud fra

at registreringerne er foretaget af den (ene af de) person(er) der ivaerksatte indgrebet.

| det sidste tilfeelde (en magtanvendelse den 2. januar 2008) er der alene en under-

skrift fra omradelederen (pa forstanderens vegne), men ud fra registreringerne laegger

jeg til grund at de er foretaget af den ene af de tre ansatte som foretog indgrebet.
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Det er kun de 4 nyeste skemaer der indeholder en rubrik der er beregnet til medarbej-
derens underskrift og eventuelle yderligere bemaerkninger til sagen (pkt. 17), og den-
ne er udfyldt i de tilfeelde hvor disse skemaer er anvendt. | et af de avrige tilfaelde er
underskrift angivet i en rubrik der er beregnet tit notater om behandlingen af sagen i
Socialafdelingen, og i andre tilfaelde enten i rubrikken til angivelse af vidne eller tit slut.

Jeg gar ud fra at det er en fejl at underskrift i et tilfaelde er angivet i en rubrik der er be-
regnet til bemaerkninger fra Socialafdelingens side. Jeg henviser i gvrigt til min henstil-
ling ovenfor til Bo og Naboskab Sydlolland om fremover at anvende Velfaerdsministe-

riets skema der indeholder et felt til angivelse af hvem der har foretaget registreringen.

7 af skemaerne er tilige forsynet med omradelederens pategning (p& vegne af for-
standeren). | alle tilfeelde pa naer et foreligger der desuden et feigebrev i forbindelse
med indberetningen til regionen.

Det fremgar af §§ 11, stk. 1, og 12, stk. 1, i magtanvendelsesbekendtgarelsen at regi-
strering af bl.a. overtrazdelse af reglerne (ulovlige indgreb) og indgreb der er foretaget
som led i nadvaerge eller ngdret (§ 11) samt foranstaitninger efter §§ 125-128 (§ 12)
skal foretages straks eller senest dagen efter at indgrebet har fundet sted.

De skemaer der er anvendt i de seneste 4 tilfaelde, indeholder som naevnt et felt til an-
givelse af medarbejderens yderligere oplysninger, herunder et felt til angivelse af hvil-
ken dato registreringen er foretaget. Alle skemaerne er forsynet med et felt til lederun-
derskiift (forstanderens og nu tillige afdelingslederens) og dato herfor.

Bo og Naboskab Sydlolland har i 5 tilfeelde registreret indgrebet samme dag som ind-
grebet blev foretaget. | 2 tilfaelde er indgrebet registreret henholdsvis 3 og 5 dage efter
at det blev ivaerksat (indgreb den 10. september 2007 og 10. januar 2008). | andre 2
tilfaelde er der ikke noteret dato for registreringen (indgreb henhoidsvis den 21. juli
2007 og 14. oktober 2007). Disse registreringer er underskrevet af omradelederen pa
forstanderens vegne henholdsvis 6 og 2 dage efter indgrebets ivaerkszettelse. Det sid-
ste tilfeelde er det tilfeelde hvor der ikke er underskrift fra de medarbejdere der foretog
indgrebet (den 2. januar 2008). Omradelederen har underskrevet denne registrering 8
dage efter at indgrebet blev foretaget. Ud fra registreringerne ses disse at vaere fore-
taget for den 9. januar 2008 idet det er naevnt at sagen skulle dreftes pé personale-
mgde denne dag.

Det er beklageligt at indgrebet i 2 tilfeelde farst er registreret henholdsvis 3 og 5 dage
efter det fandt sted.




Det er endvidere beklageligt at det ikke i alle tilfaelde fremgar hvornar registreringerne
er foretaget. Idet jeg gar ud fra at Bo og Naboskab Sydlolland fremover er opmaerk-
som pa at anfgre dette, foretager jeg mig ikke mere vedrgrende dette forhold.

Med hensyn til indberetning til kommunalbestyrelsen/regionsradet fremgéar det af
magtanvendelsesbekendtgarelsens § 11, stk. 2, at foranstaltninger efter § 11, stk. 1
(ulovlige indgreb og nedveerge eller nadret) skal indberettes straks og senest pa 3.
dagen. Efter magtanvendeisesbekendtgarelsens § 12, stk. 2, skal registrerede foran-
staltninger efter § 12, stk. 1 (foranstaltninger efter lovens §§ 125-128), indberettes
manedligt til kommunalbestyrelsen/regionsradet.

Indberetningen om anvendelse af nadvaerge blev foretaget 8 dage efter indgrebet.

Det er beklageligt at fristen i magtanvendelsesbekendfgareisens § 11, stk. 2, ikke er
overholdt i dette tilfaelde.

Den ene af de 2 magtanvendelser der skete i forbindelse med sundhedsfaglig be-
handling, er indberettet 6 dage efter at magtanvendelsen fandt sted. Af regionens til-
bagemelding i det andet tilfaelde fremgar det at indberetningen blev modiaget 6 dage
efter at magtanvendelsen fandt sted.

Det er beklageligt at fristen i magtanvendelsesbekendtgarelsens § 11, stk. 2, heller
ikke er overholdt i disse tilfaeide.

Det fremgar af indberetningerne (og regionens tilbagemeldinger) at ogsa magtanven-
delser efter servicelovens § 126, stk. 1, indberettes iabende, og alle indberetningerne
efter denne bestemmelse er (saledes) sket indenfor den angivne tidsfrist (manedligt).

Efter pkt. 112 i vejledningen om anvendeise af magt skal kommunalbestyrelsen/re-
gionsradet pa baggrund af indberetningerne vurdere om der er behov for patale eller
anden form for opfalgning, og der skal udarbejdes en arlig beretning over magtanven-
delsen som forelaegges for kommunalbestyrelsen eller regionsradet.

Det fremgar som naevnt at Region Sjeelland (Socialafdelingen) melder tilbage pa de
indsendte indberetninger.

Regionen har i 2 tilfeelde vurderet og meldt tilbage pa magtanvendelserne 15 dage ef-
ter modtagelsen af indberetningeme. I de avrige tilfaslde (der alle er aldre} er der gaet




mellem godt 2 og godt 4 maneder. (I det sidste og nyeste tilfaelde som Bo og Nabo-
skab Sydloliand indberettede den 5. februar 2008, havde regionen endnu ikke meldt
tilbage da jeg modtog indberetningen den 12. marts 2008).

6. Personaieforhold

Jeg bliver ofte under inspektioner af denne karakter medt med bekymring for persona-
lenormeringerne fra beboeres, beboerreprassentanters og/eller pargrendes side. Der
udtrykkes forstaelse for at de ansatte ger hvad de kan, og at de ansatte ikke kan veere
mere end et sted ad gangen. Spargsmalet om normeringerne influerer i haj grad pa
hverdagen — seerligt hvis der er tale om nedskaeringer. Problemer opleves isaer nar
der er sygdom blandt personalet, hvor der ogsa skal bruges tid pa at skaffe en vikar.

Som naevnt under pkt. 4.11 viste pargrendeundersegelsen at der er mindst tilfredshed
med personaleressourcerne pa boformerne.

6.1 Normeringer og sammensatning

Bo og Naboskab Sydloliands @verste ledelse bestar af en forstander og en vicefor-
stander. Den daglige ledelse af de fire omrader varetages af tre omradeledere idet Ke-
reCenteret og aktivitetscenteret har samme omradeieder. Omradeledeme er i boen-
hederne.

Bo og Naboskab Sydlolland har ifelge regionens tilsynsrapport en personalenormering
pa i alt 148,4 fuldtidsstillinger, fordelt pa 175 personer. Hver boenhed har egen perso-
nalenormering som fremgar af oplysningerne pa tilbudsportalen, og fordelingen pa de

enkelte faggrupper fremgar ogsa heraf. Under inspektionen blev det oplyst at nogle af
medarbejderne p& K.H. Kofoedsvej 14 er fra beboernes tidligere bosted.

Langt den sterste gruppe er socialpsedagoger og omsorgsmedhjalpere, herunder
uuddannede omsorgsmedhjeelpere. | KereCenteret er der herudover ansat social- og
sundhedsassistenter og social- og sundhedshjeelpere. Der er endvidere en demens-
koordinator, jf. ogsa orienteringen herom pa Bo og Naboskab Sydlollands hjemme-
side.

Der er desuden en handveerkerafdeling (serviceafdeling) der betjener bade Bo og Na-
boskab Sydlolland og Kofoedsminde. Denne afdeling har ni ansatte (teamrer, maler,
blikkensiager, murer, snedker, elektriker og specialarbejdere) der udfarer almindelige
serviceopgaver som vediigeholdelse af bygninger, udskiftning af vwvs mv. Sterre hand-
vaerksmaessige opgaver foretages af eksterne virksomheder.
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Endvidere er der en cafébestyrer, en chauffer og administrativt personale. Under in-
spektionen blev det oplyst at det administrative personale som led i besparelser er
blevet samlet og har faet aendret opgaverne. Personalet i administrationen tager sig
ikke lzengere af "alt” og feler derfor ikke at de har samme fgling med omradet som tid-
ligere. Det har vasret svaert at vaenne sig til. Der er dog ogsa fordele, f.eks. er det
nemmere at tilrettelaegge ferier og fridage da der nu er flere ansatte i gruppen (tre
fuldtidsmedarbejdere og tre halvtidsmedarbejdere).

Personalet i boenhederne er generelt uddannet til at tage sig af udviklings- og funkti-
onshaammede personer. Nogle medarbejdere er desuden specialiserede i forhold til
specifikke beboergrupper, f.eks. til at arbejde med "tegn tif tale”, saerlig omsorg og ple-
je eller personer med udadrettet adfaerd. Herudover er der pasedagoger med specialer
indenfor forskellige retninger for paedagogik, herunder neuropsedagogik.

To af boenhederne (K. H. Kofoedsvej 14 og Havebyvej 3) har vagen nattevagt der fo-
retager tilsyn med de avrige boenheder.

Ifelge regionens tilsynsrapport er der en god faglig sammensaetning i medarbejder-
gruppen hvilket ogsa blev oplyst under inspektionen. Der er en overvaegt af kvinder,
og der er mange plejeopgaver.

Jeg beder om at f4 oplyst hvem der bestemmer hvilke faggrupper der ansattes pa Bo
og Naboskab Sydlolland.

Jeg har i ovrigt noteret mig at det af regionens tilsynsmanual fremgar at regionens til-
synskonsulenter ved tilsynsbes@gene ser pa personalesituationen, herunder sam-
mensaetningen af personale, jf. i gvrigt servicelovens § 148 a hvorefler det generelle
drifisorienterede tilsyn bl.a. omfatter personaleforhoid.

Det fremgar af tilbudsportalens oplysninger at Bo og Naboskab Sydloliand har et me-
get stabilt personale. Ansaettelsestiden er i gennemsnit pa de enkelte boenheder hen-
holdsvis ca. 4, 7, 10, 11, 16 og 20 &r og i aktivitetscenteret 21 ar. Af regionens tilsyns-
rapport fremgar det at der siden 1. januar 2007 og indtil tilsynet (der fandt sted i okto-
ber og november 2007) var udskiftet 9 medarbejdere. Under inspektionen blev det op-
lyst at personaleudskiftningen er starst pa specialomradet.

Under inspektionen blev det endvidere oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland primaert
ansaetter uddannet personale og ikke har rekrutteringsvanskeligheder, heller ikke med
hensyn til at fa ansat personale med den gnskede uddannelsesbaggrund. Ifelge regi-
onens tilsynsrapport var/er det (dog) vanskeligt at fa kvalificerede psedagoger. Det




blev under inspektionen endvidere oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland ved rekrutte-

ring anvender internettet og jobnet, og at Bo og Naboskab Sydlolland ved det seneste
stillingsopslag havde modtaget 26 ansagere til stillingen.

Jeg har noteret mig at der generelt ikke er problemer med at rekruttere personale til
Bo og Naboskab Sydiolland, herunder personale med relevant faglig uddannelse.

Tilsynet har i sin rapport bl.a. anbefalet at ledelsen satter fokus pa introduktionspro-
grammet for nye medarbejdere.

Jeg beder om at blive underrettet om hvad det har givet anledning til.

Det fremgar endvidere af tilsynsrapporten at der er fokus pa kompetenceudvikling, at
omradelederne giver intern supervision, og at spgrgsmalet om ekstemn supervision
ville blive taget op i 2008.

Jeg beder om at f& oplyst hvad der videre er sket vedrarende detfte forhold.

| tilsynsrapporten fra det tidligere Storstrams Amt er det naevnt at medarbejderne pa
Syrenvej under tilsynet dengang gav udtryk for at store besparelser havde betydet at
beboerne ikke kom meget ud af huset, og at der var borgere der ikke kom op hvis der
var sygdom blandt personalet. Tilsynet henstillede at personalenormeringen dette sted
blev taget op. Dengang havde Syrenvej en normering pa 21 stillinger inklusiv 3,5 stil-
ling tit vagen nattevagt/rengaring (til en kapacitet dengang pa 22 beboere). Ifalge til-
budsportalen er normeringen nu 23 ansatte til 24 beboere.

Jeg beder om at fa oplyst hvad tilsynets henstilling dengang gav aniedning til, og
hvordan personalesituationen opleves i dag.

Beboerne pa Bo og Naboskab Sydlolland har en kontaktperson. P4 specialomradet er
der grupper af kontaktpersoner.

Jeg beder om naermere oplysninger om kontaktpersonordningen pa specialomradet,
og om der pa almenomréadet er en suppleantordning ved den saedvanlige kontaktper-
sons fravaer i forbindelse med ferie og sygdom mv.
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Jeg beder endvidere om oplysning om hvorvidt der er mulighed for at skifte til en an-
den kontaktperson hvis kemien mellem beboer og kontaktpersonen ikke er god.

6.2 Vikarer og sygdom
| regionens tilsynsrapport er det anfert at der bruges en del vikarer, men at forbruget
er mindsket. Der er forsagt forskellige rekrutteringsmader, herunder jobnet og eget vi-

karkorps. —_—

Under inspektionen blev det oplyst at Bo og Naboskab Sydlolland bruger faste vikarer
i hver enhed og herudover vikarer der arbejder i alle enhederne. Der er i alt 35-40 fa-
ste vikarer. Det blev endvidere oplyst at der kan forekomme problemer med nok vika- .

rer i sommerferien.

Bo og Naboskab Sydlolland har en sygefraveerspolitik. Bo og Naboskab Sydloliand ser
pa det positive — dvs. fremmadeprocenten og ikke sygefravaersprocenten. Sygefravae-
ret opgeres lobende og har vaeret faldende siden Bo og Naboskab Sydlollands start i
2003 (fra 11-12 pct. til 5 pct. inklusiv langtidsfravaer og 2 pct. eksklusiv langtidsfra-
vaer). Det har ifelge Bo og Naboskab Sydlolland sammenhaeng med at Bo og Nabo-
skabet er meget opmaerksom pa sygefravaeret og har fokus pa arbejdsmiljeet. Jo lave-
re sygefraveeret er, desto flere penge er der til radighed til andre ting.

Efter tre fravaersperioder inden for tre méneder gives der tilbud om en omsorgssamta-

le.
Jeg har noteret mig det oplyste. ‘

Jeg beder om at f& oplyst hvem der star for indkaldelse af vikarer ved sygdom og an-

det fravaer, herunder feriefravaer.

7. Tilsynsordning

74 Generelt

Efter ikrafttraedelsen den 1. januar 2007 af kommunalreformen er det samlede myn-
digheds-, forsynings- og finansieringsansvar nu placeret i kommunerne.

| kapitel 2 i serviceloven er kommunernes og regionernes opgaver efter loven regule-
ret. Kommunalbestyrelserne skal sgrge for at der er de nedvendige tilbud efter ser-
viceloven, jf. lovens § 4, stk. 1. Kommunen kan opfylde sit forsyningsansvar ved brug
af egne tilbud og ved samarbejde med andre kommuner, regioner eller private tilbud,
if. lovens § 4, stk. 2. Regionsradet skal efter aftale med kommunalbestyrelserne i regi-




onen etablere forskellige tilbud efter serviceloven, herunder botilbud efter lovens §

108, jf. neermere servicelovens § 5.

Kommunalbestyrelserne har pligt til at fere tilsyn med hvordan de kommunale opgaver
leses. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den méade opgaverne udferes
pa. Dette fremgar af den sociale retssikkerhedslovs § 16.

Tilsynsforpligtelsen er uddybet i serviceloven. Af denne lovs § 5, stk. 7, fremgar det at
regionsradet skal fore tilsyn med de tilbud som regionsradet har etableret. Det gaelder
dog ikke hvis en kommunalbestyrelse har indgaet en generel aftale om anvendelse af
tilbuddet, herunder om tilsyn. |

Regionsradets tilsynsforpligtelse efter lovens § 5, stk. 7, omfatter alene det generelle
driftsorienterede (institutionelie) tilsyn, jf. ogsa servicelovens § 148 a. Den visiterende
kommune har séledes i alle tilfelde den personrelaterede tilsynsforpligtelse med den
enkelte borger, dvs. ogsa for de af kommunens borgere der bor i boformer som regio-
nen (eller andre) driver, jf. servicelovens § 148.

Socialministeriets vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006 om lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade der tradte i kraft den 1. januar 2007, indeholder
naermere retningslinjer for hvordan tilsynsforpligtelsen skal gennemfares (punkt 360-
372). Det fremgar af punkt 361 at vejledningens opregning af forskellige facetter ved
tilsynsvirksomheden ikke er udtemmende.

Ifelge punkt 362 er kernen i tilsynsforpligtelsen at myndighederne har pligt il at holde
sig informeret om indhold og fremgangsmade i tilbuddene, samt til at forholde sig til
denne information i forhold til opgaver, formal og gaeldende lov. Tilsynsopgaven har
tre aspekter: kontrolaspektet, kvalitetssikringsaspektet og udviklingsaspektet. Af punkt
363 i vejledningen fremgar det endvidere at tilsynet skal vaere aktivt og opsegende.

Pa Danske Regioners hjiemmeside findes faelles tilsynsprincipper for de regionale til-
bud der er udsendt i juli 2007 med henblik pa at sikre at der pa landsplan gennemfa-
res tilsyn af relativt ensartet standard. inden for rammerne af de falies principper skal
de enkelte regionsrad tage stilling til hvordan tilsynet konkret skal planlaegges og udfe-
res.

Region Sjaelland har som tidligere nzevnt udarbejdet en tilsynsguide til brug for ud-
evelsen af tilsynet med de sociale tilbud der drives af regionen. Jeg henviser naarmere
herom til pkt. 7.2,




En konsekvens af strukturreformen er, at savel kommunerne som regionerne skal
kunne dokumentere hvad deres sociale tilbud indeholder i relation til pris, kvalitet, ser-
viceniveau, indsats, resultater og faglighed. Kommunalbestyrelsen skal efter § 1, stk.
1, i bekendtgerelse nr. 620 af 15. juni 2006 fastsaette en kvalitetsstandard for de so-
ciale bosteder efter servicelovens § 108 som kommunalbestyrelsen visiterer til. Be-
kendtgarelsen trédte i kraft den 1. januar 2007 og ophasvede den tidligere bekendtge-
relse pa omradet (nr. 249 af 2. april 2003) hvorefter de tidligere amtsrad skulle fast-
saette kvalitetsstandarder for amtets botilbud. Jeg gar derfor ud fra at det tidligere
Storstreams Amt har udfeerdiget en sadan kvalitetsstandard for sa vidt angar de boliger
under Bo og Naboskab Sydlolland der er oprettet efter servicelovens § 108.

Der skal (nu) udarbejdes rammeaftaler mellem regionerne og kommunerne i regionen,
jf. rammebekendtgerelsen (nr. 36 af 23. januar 2006). | bekendtgarelsens § 8 er angi-
vet hvad rammeaftalerne skal indeholde. De skal bl.a. indeholde en beskrivelse af det
faglige indhold og kompetencerne i tilbuddene der ber tage udgangspunkt i beskrivel-
sen i tilbudsportalen. Rammeaftalerne kan leeses pa regionens hjemmeside.

Som tidligere naevnt er der (pa grundlag heraf) mellem Region Sjaelland og Bo og Na-
boskab Sydlolland indgaet en driftsaftale for 2008. Der vil komme en ny driftsaftale for
2008.

Som ogsa tidligere naevnt har Danske Regioner taget initiativ til at udvikle og imple-
mentere en dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade der skal veere med til at sikre
og dokumentere kvaliteten i den socialpadagogiske indsats. Kvalitetsmodellen skal i
forste omgang udvikles og implementeres pa det regionale botilbudsomrade. Arbejdet
med udvikiingen af kvafitetsmodelien er omtalt p& Danske Regioners og de enkelte
regioners hjemmesider og p4 www.socialkvalitetsmodel.dk. Som ogsa tidligere naevnt
fremgar det af omtalen pa Region Sjasllands hjemmeside at Bo og Naboskab Sydlol-
land er blandt de 14 botilbud i regionen der deltager i arbejdet med udvikiingen af
denne model.

Af pkt. 34 i vejledning nr. 98 af 5. december 2006 om kvalitet, tilsyn, tilskud il frivillige
sociale organisationer mv. fremgar det at kommunerne skal sarge for at hvert enkelt af
deres botilbud informerer borgeme om botilbudets serviceniveau, f.eks. i form af ser-
vicedeklarationer. Der foreligger som tidligere neevnt en servicedeklaration for Bo og
Naboskab Sydlolland (der er udarbejdet efter anbefaling fra Storstrems Amt efter am-
tets tilsyn med bo og naboskabet i 2006). Oplysninger om Bo og Naboskab Sydlolland
findes desuden pa tilbudsportalen.




7.2 Region Sjeellands tilsyn

Regionen har som naevnt udarbejdet en tilsynsguide til brug for udevelsen af tilsynet
med de sociale tilbud der drives af regionen. Denne tilsynsguide er udarbejdet i januar
2007 og blev godkendt pa et made den 26. marts 2007 i regionens forretningsudvalg
idet det blev preeciseret at mindst to ud af fire arlige lebende tilsyn skulle vaere uan-
meldte. Det er indarbejdet i tilsynsguiden. Tilsynsordningen er efterfalgende blevet

evalueret, jf. nedenfor.

Det fremgar af tilsynsguiden at et af formalene med guiden har veeret at give en sam-
let fremstilling af de overordnede retningslinjer for regionens tilsyn, og at udarbejde en
konkret model for indhold og struktur af en tilsynsguide.

Det fremgar endvidere at tilsynet omfatter savel de driftsmasssige forhold som det
paadagogiske arbejde. Det driftsmaessige tilsyn omfatter de fysiske rammer, skonomi,
belagning, personalesituation, arbejdsmilja, hygiejne, kost mv., maskiner mv., eks-
ternt samarbejde og samarbejde med foraeldre og andre parerende. Det paedagogiske
arbejde omfatter paedagogisk koncept og metoder, visitation, paedagogikkens omszet-
telighed, brugerindflydelse mv., udviklingsaktiviteter eller projekter, magtanvendelse
og eventuelle klagesager. Det er naermere uddybet hvad de enkelte punkter daskker
over, og der skal vaere en vurdering af begge forhold, for sa vidt angar det padagogi-
ske arbejde en vurdering af savel kvaliteten af dette arbejde og forholdet mellem me-
tode og maigruppe.

Det fremgéar endvidere bl.a. af tilsynsguiden at tilsynet omfatter egenkontrol, lebende
tilsyn (kontinuerlig kontakt), generelle tilsyn og eventuelle skzerpede tilsyn. Det laben-
de tilsyn forestas af socialafdelingens konsulenter der skal besgge titbuddene ved be-
hov, dog mindst fire gange om aret. Det generelle tilsyn skal foregd mindst én gang
om aret, og det er nasvnt at det foruden driftsmzaessige og peedagogiske forhold omfat-
ter ledelsesmaessige forhold. Det er videre naevnt at tilsyn kan foregd som anmeldte
og uanmeldte beseg.

Det fremgar videre af tilsynsguiden at der skal udarbejdes en tilsynsrapport der skal
sendes til haring i det pagaeldende tilbud hvis bemaerkninger indarbejdes i den endeli-
ge rapport. Hvis der afdeekkes uhensigtsmaessige forhold, skal tilbuddet og Socialaf-
delingens ledelse samarbejde om at udarbejde en plan for at rette op pa disse forhold.
Der skal foretages opfelgning, herunder ved naeste tilsyn pa botilbuddet, og Socialaf-
delingen skal afrapportere til regionsradet én gang om aret.

Tilsynsguiden omfatter tillige (forslag til) en spargeguide der kan benyttes under tilsy-

net.
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Om den praktiske udforelse af tilsyn fremgar det (s. 8) af tilsynsguiden at tilsynet vare-
tages af to faste medarbejdere i Socialafdelingen med henblik pa at styrke og syste-
matisere tilsynet, og at "[t]ilsyn og drift med Region Sjallands sociale tilbud er placeret

i samme administrative enhed: Socialafdelingen”.

Under henvisning til at ombudsmandsinstitutionen under tidligere inspektioner er stadt
ind i problemer med tilsynets uvildighed, er regionen i sagen om ombudsmandsembe-
dets inspektion af Kofoedsminde den 24. april 2007 blevet bedt om en udtalelse om
pa hvilken made regionen sikrer sig at tilsynet med Kofoedsminde bliver udfert pa en
tilstraekkelig uvildig made. '

Under inspektionen blev det oplyst at spargsmalet om uvildigheden ved tilsyn ogsa
var rejst af nogle af regionens (andre) tilbud, og at tilsynsguiden skulie evalueres nar
der havde veeret tilsyn pa samtlige botilbud. Det blev endvidere oplyst at evalueringen
ville ske i lyset af Danske Regioners tilsynsprincipper hvor felgende er anfart:

"Det er vigtigt at sikre den forngdne uafhaengighed mellem den eller de medar-
bejdere, som star for den daglige kontakt til titbuddet og den eller de medarbejde-
re, som varetager tilsynet. Det er vigtigt, at medarbejdere reeit ikke kommer til at
undersage sig selv. Derfor er det uvildige og uafhaengige tilsyn et centralt princip,
nar der fares tilsyn med de regionale tilbud.”

Af regionens hjemmeside fremgar det at en evaluering af ordningen har vaeret be-
handlet pa et mede i Forretningsudvalget den 27. oktober 2008 pa baggrund af et
evalueringsnotat af 6. oktober 2008. Tilsynskonceptet blev overordnet vurderet til at
veere godt og velfungerende, men med behov for de justeringer og forbedringer der er
nzermere beskrevet i notatet. Forum for planlaegning af socialomradet har desuden pa
et made den 29. januar 2009 behandlet spargsmaélet om justering af tilsynskonceptet
for sa vidt angar antallet og varslinger af uvarsiede tilsyn. Administrationens indstilling
der var vediagt et fofslag (af 12. januar 2009) til justering af tiisynskonceptet pr. 1.
april 2009, blev tiltradt.

| notatet af 6. oktober 2008 er anfert folgende om organiseringen og udferelsen af til-
syn med botilbud pé socialomradet:

Et af de overordnede principper for tilsynet er, at tilsynet i videst muligt omfang
skal indga som en integreret del af den Iezbende kontakt med tilbuddene.




Tilsynet udferes af medarbejdere ansat i socialafdelingen — det generelle tilsyn i
en ’kombinationsmodel’ med tilsynsteams bestaende af én af de 3 socialfaglige
konsulenter og én af de 2 yderligere konsulenter, der har tilsyn som henholdsvis
eneste arbejdsopgave, henholdsvis halvdelen af arbejdsopgaverne.

Med denne organisering kan man sige, at regionen ferer tilsyn med sig selv, dels
fordi de socialfaglige konsulenter kan komme til at 'std med to kasketter' (radgiv-
ning og kontrof), og dels fordi begge 'typer' af tilsynsfaorende er underlagt den fag-
lige og ansvarlige afdelingsledelse for hele socialomradet. Man skat derfor Iaben-
de have fokus pa spergsmélet om uvildighed/uafthaengighed. Hvad vil der for ek-
sempel ske i den situation, hvor tilsynet udtaler kritik af forholdene pa et tilbud,
som kan resultere i skonomiske konsekvenser for regionen? Det skal bemaerkes,
at tilsynet ikke har oplevet at ‘blive censureret’.

Der er imidlertid ogsa fordele ved organiseringen, idet der er en grundlaeggende
forhandsviden/stor indsigt vedrarende tilbuddet og dermed starre mulighed for at
opfange flere problemstillinger. En risiko ved 'den store viden’ er dog, at tilsynet
kan miste sin 'umiddelbare nysgerrighed'.

Det arlige generelle tilsynsbesgg pa hvert tilbud foretages af et af de ovenfor
navnte 'teams’ bestdende af henholdsvis tilbuddets faglige konsulent og en til-
synskonsulent. Det arlige uanmeldte tilsynsbesgg pa hvert tilbud foretages som
hovedregel af en af tilsynskonsulenterne.

Af den organisationsplan der findes i den generelie driftsaftale for 2009 pa socialom-
radet der er indgaet mellem regionsradet og socialomradet, fremgar det at der er op-
rettet et tilsynsteam.

Spergsmalet om uvildighed og uafhaengighed ved tilsyn (pa plejeboligomradet) indgik
ogsa i sagen om ombudsmandens inspektion af Bomholms Regionskommune i no-
vember 2004. Rapporter om denne inspektion kan (ligesom inspektionsrapporter i gv-
rigt) leeses p4 ombudsmandens hjemmeside. | opfelgningsrapport nr. 2 skrev om-
budsmanden at den tilsynsfarende og den radgivende funktion bar adskilles saledes
at de medarbejdere der har den lgbende (daglige) kontakt med virksomhederne, ikke
samtidig ferer tilsyn med de pagzeldende virksomheder. Ombudsmanden skrev endvi-
dere at den ordning som regionskommunen viile gere brug af, efter ombudsmandens
umiddelbare opfattelse heller ikke i tilstreekkelig grad sikrer uafhasngighed. Ombuds-

manden henviste til at denne ordning indebar at kollegaer der efter det oplyste arbej-
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der forholdsvis teet sammen i samme fagsekretariat, kommer til at undersege og kon-
trollere hinandens arbejde. Ombudsmanden henstillede (igen) til regionskommunen at
overveje at lade en udenforstidende person (eventuelt fra en anden afdeling i forvalt-
ningen) foresta tilsynsbesggene. Pa et made den 17. april 2007 i sagen om en inspek-
tion af bostedet Rebo — der ogsa herer under Bornholms Regionskommune — uddy-
bede jeg ombudsmandens opfattelse pa omradet. Jeg naevnte bl.a. at en Igsningsmu-
lighed efter min opfattelse ville kunne besta i at 'tilsynsteamet’ udgeres af en admini-
strativ medarbejder fra en anden del af forvaltningen og den 'daglige’ konsulent fra i
dette tilfeelde Fagsekretariatet for /ldre- og Handicapomradet. Den administrative
medarbejder — som skal vaere den ansvarlige for tilsynet og rapporten herom — vil i s
fald skulle sta for kontroldelen af tilsynet, og den daglige konsulent vil skulle yde den
faglige bistand i forbindelse med gennemfarelsen af tilsynet. | opfeigningsrapport nr. 3
i sagen om inspektionen af regionskommunen bad ombudsmanden regionskommu-
nen om at underrette sig om udfaldet af et mgde den 22. januar 2008 mellem regions-
kommunen og Velfserdsministeriet om tilrettelseggelsen af kommunens tilsyn. | et brev
af 10. november 2008 skrev regionskommunen herefter fgilgende som ombudsman-

den har taget til efterretning:

"Kommunen har haft reprasentanter i Velfeerdsministeriet den 22. januar 2008,
hvor man matte konstatere, at Velfaerdsministeriet var af samme opfattelse som
Folketingets Ombudsmand hvad angar habilitetsproblemet.

For fremtiden vil tilsyn derfor blive udfert af konsulenter fra Berne- og Fritidsse-
kretariatet og naturligvis i overensstemmelse med Socialministeriets bekendtge-
relse nr. 805 af 29. juni 2007 og sammes vejledning nr. 94 af 5. december 2006.”

Idet regionen i sagen om inspektionen af Kofoedsminde er bedt om en udtalelse ved-
rorende spergsmalet om sikring af uvildigheden af tilsyn, foretager jeg mig ikke mere i
denne sag vedrarende defte forhold, men jeg beder regionen om at sende mig et ek-
semplar af den reviderede tilsynsguide/manual nar den foreligger i endelig godkendt

form.

7.3 Tilsynsbesag pa Bo og Naboskab Sydiolland

Region Sjeelland har som tidligere naevnt foretaget (et anmeldt) tilsyn pa Bo og Nabo-
skab Sydlolland i oktober og november 2007. Der foreligger en (udateret) rapport om
dette tilsyn som jeg har modtaget fra regionen i april 2008. Som nzevnt under pkt. 7.2
er denne rapport ogsa offentliggjort pa regionens hjemmeside.

Idet jeg gér ud fra at der (nu) ogsa er foretaget uanmeldt tilsyn, beder jeg om en kopi
af notatet fra dette (seneste) tilsyn.
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Ved tilsynet i oktober og november 2007 talte Socialafdelingens konsulenter med fem
ledere, fire medarbejdere (heraf tre fra boenheden K.H. Kofoedsvej 14), fem beboere

(heraf tre fra samme § 108 tilbud, mens de to andre bor i egen lejlighed med stotte ef-
ter servicelovens § 85) i alderen 19-72 ar, og 10 parerende til beboere i fem forskelli-

ge § 108 tilbud og én i egen lejlighed med statte efter servicelovens § 85.

Tilsynet besegte endvidere tre boenheder (Hojbovej 5, K.H. Kofoedsvej 14 og Syren-
vej 2, nu KereCenter). Alle steder oplevede tilsynet "en rolig og behagelig stem-
ning/omgangsform, herunder i forbindelse med maltider, hvor mange beboere skal
have hjelp”.

Under punktet "Sammenfatning af tilsynets vurderinger, anbefalinger og pabud” i tilsy-
. nets rapport er anfort falgende:

“Generelt er der god overensstemmelse mellem ledelsens, medarbejdernes, be-
boernes og de parerendes beskriveiser/oplevelser af Bo og Naboskab Sydlol-
land. Det opleves, at der er sammenhang mellem de overordnede vaerdier og
den indsats, der ydes i dagligdagen.

Der er fire omrader, hvor der umiddelbart synes at veere brug for en yderligere
indsats. Det drejer sig om folgende omrader

- det fortsatte samarbejde med de overordnede vaerdier,

- information til medarbejdere og pargrende,

- vedligeholdelsesniveauet i gamie boenheder,

- indretning / mablering af H.K. [skal veere K.H.] Kofoedsvej 14.

Vedrerende det fortsatte arbejde med de overordnede vaerdier, skal tilsynet an-
befale, at vaerdierne gares operationelle og tilpasses de enkelte enheder.

Vedrarende information tivkommunikation med medarbejdere anbefaler tilsynet,
at Bo og Naboskabet szetter fokus pa dette omrade, jf. bl.a. bemaerkningerne om
dagsorden tit MED-udvalgsmeder og introduktionsprogrammer for nye medarbej-
dere.

Vedrerende information tillkommunikation med pararende anbefaler tilsynet, at
der etableres mere systematiske informationskanaler, f.eks. et nyhedsbrev, hvor
der i en mere tematiseret form kan gives nogle af de informationer, som de pare-
rende efterlyser.




For sé& vidt angar indretning og meblering af H.K. [skal vaere K.H.] Kofoedsvej 14
henstilles til Bo og Naboskabet, at aendre indretning og meblering saledes, at det

respekteres at beboervaerelser og faellesrum er beboernes hjem.

Endelig skal tilsynet anmode om, at der til Socialafdelingen gives en redeggrelse
for status pr. 1. april 2008 i bestrazbelserne pa at styrke samarbejdet mellem
degnomradet og aktivitetsomradet. Redegerelsen skal veere Socialafdelingen i
haende senest 10. maj 2008.”

Under de enkelte punkter ovenfor har jeg gengivet flere af de forhold der fremgar af de
enkelte punkter i regionens tilsynsrapport om tilsynet i 2007 pa Bo og Naboskab Syd-
lolland.

Efter min gennemgang af tilsynsrapporten er det min opfaftelse at den med hensyn til
emner deekker bredt og detaljeret. Tilsynet har for hvert emne redegjort for forholdene
og foretaget en vurdering.

Under min inspektion den 12. marts 2008 var helhedsindtrykket ogsé at Bo og Nabo-
skab Sydilolland er et velfungerende botilbud.

Opfelgning

Som det fremgar af de enkelte punkter ovenfor, har jeg i flere tilfaelde bedt Bo og Na-
boskab Sydlolland og/eller Region Sjaeliand om naermere oplysninger mv. vedrgrende
forskellige forhold. Jeg beder om at Bo og Naboskab Sydlollands oplysninger mv.
sendes gennem regionen for at regionen kan fa lejlighed til at kommentere det som Bo
og Naboskab Sydlolland anferer.

Underretning

Denne endelige rapport sendes til Bo og Naboskab Sydlolland, Region Sjeelland, Cen-
ter for Ligebehandling af Handicappede, Folketingets Retsudvalg og til Bo og Nabo-
skab Sydlollands beboere og deres parerende.

Lennart Frandsen
Inspektionschef




