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Ny tilfredshedsundersegelse i borne- og ungdomspsykiatrien

Vedlagt er resultaterne af den forste landsdekkende tilfredshedsundersegel-
se, foretaget i barne- og ungdomspsykiatrien blandt patienter og foreldre.
Undersogelsen er foretaget pa bade de barne- og ungdomspsykiatriske am-
bulatorier og dag/degnafsnit.

Undersogelsen offentliggeres mandag den 9. marts 2009 og er fortrolig
indtil offentliggerelsen.

Hovedkonklusioner

Generelt viser undersegelserne, at der er stor tilfredshed, sdledes giver 90-
95% 3, 4, el. 5 stjerner. I undersagelserne er forzldrene mere tilfredse end
patienterne, hvilket adskiller sig fra tidligere psykiatriundersggelser pé an-
dre omrader, hvor det har varet modsat.

De parametre, hvor der er storst tilfredshed omhandler den kontakt og ime-
dekommenhed bide patienter og forzldre meder, siledes svarer 96-98%
positivt pa spergsmalet om at fale sig velkommen og 90-98% har haft en
uforstyrret samtale.

Ogsa forzldrene foler sig godt modtaget, sdledes har 90-94% af forzldrene
oplevet, at behandlerne har interesse i forzldres viden. Endvidere er der
stor tilfredshed med de fysiske rammer, hvor 86-93% er tilfredse.

De parametre, hvor der er stoarst forbedringspotentiale er i forhold til sam-
arbejde mellem forskellige offentlige steder og til de tilbud, der gives til
barnet og familien som helhed fra det sociale system.

Undersagelsen skal ses i sammenhaeng med de tidligere udferte bruger- og
pararendeundersagelser i andre dele af psykiatrien.
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Yderligere eksemplarer kan rekvireres mod betaling 1 Danske Regioner Side 2
(publ@regioner.dk). Ved bestilling bedes tydeligt oplyst hvilken publikati-

on, der er tale om samt EAN-nummer. Efier offentliggorelse vil matenialet

desuden vere tilgengeligt pa sundhed.dk’s og Danske Regioners hjemme-

side, hvorfra rapporterne ogsa kan hentes i pdf-format.

Med venlig hilsen

Lisbeth Nielsen




