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Til udvalgets orientering fremsendes vedlagt i fem cksemplarer Forbru-
gerombudsmandens udkast til vejledning om brug af miljemassige og
etiske pastande i markedsforingen, der i gir blev sendt i hering til en
rekke myndigheder og organisationer mv.

De nordiske forbrugerombudsmeend overvejede tidligere pd dret

at revidere den nordiske vejledning fra 2005 om brug af etiske og milje-
maeessige pastande 1 markedsforingen. Det blev imidlertid besluttet, at re-
visionen ikke skulle gennemfares for indevarende. Forbrugerombuds-
manden har i lyset heraf besluttet at udsende en national vejledning,

Formalet med den nationale vejledning er at gere vejledningen mere
brugbar for virksomhederne ved at give nogle generelle anvisninger pé,

- hvad en virksomhed typisk skal veere opmaerksom pé, hvis virksomheden

snsker at benytte sig af miljomessige eller etiske péstande i markedsfo-
ringen, siledes at markedsfaringsloven overholdes. Endvidere har vej-
ledningen tillige til formal at give virksomhederne generel information
om den praksis og de holdninger, som Forbrugerombudsmanden vil an-
legge ved bedemmelsen af konkrete markedsfaringstiltag efter markeds-
faringsloven pé omradet.
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Pressemeddeleise i ¥,

Styr pa virksomheders miljgmaessige
og etiske markedsforing

Publiceret: 27-08-2009

Markedsfgring af efisk og miljgsmaessig bevidsthed star i hgj kurs hos virksomheder landet over.
Farbrugerombudsmanden er derfor pd vej med et udkast til en ny vejledning, der skal guide erhvervsdrivende
til saglig brug af miljsmeessige og etiske pdstande og budskaber.

Hvad enten havestolen er produceret af tree, der ikke belaster regnskoven, eller kaffepreducenten har faet en
fair pris, skal alle pdstande, der benyttes om miljgmaessige og etiske fordele | markedsfgringen, vaere retvisende
og kunne dokumenteres. Det er hovedbudskabet i udkastet til en ny national veiledning, som
Forbrugerombudsmanden nu sender i hgring.

Med vejtedningen haber forbrugercmbudsmand Henrik @e at give en enkel rettesnor for de erhvervsdrivende til
at anvende m]bﬁma&smge udsagn og etiske anprisninger p8 et omride, hvor markedsferingen nemt kan ende i
en “grgn” grazone.

Han opfordrer derfor virksomhederne til ikke at oversaalge budskaberne. Vaer helt konkret i markedsfgringen
frem for at bruge vage og uklare pdstande, lyder rédet.

- Mange virksomheder viser interesse for samfundsmaessige 0og miljsmaessige problemer og hensyn, og ;ansker
derfor at brande deres virksomhed med en miljg- eller etikprofil i relation til forbrugerne og konkurrenterne pa
markedet. Men tiltagene skal have et reelt og dokumenterbart indhoid - ellers kan det vaere vildledning, som
béde skader forbrugernes tillid til markedsfgringen og den fair konkurrence, udtaler forbrugerombudsmard
Henrik de.

Udkastet til den nye nationale vejledning om brug af miljgmaessige og etiske pdstande | markedsfgringen skal
nu draftes med bergrte myndigheder og organisationer, hvorefter den forhdbentlig kan udstedes inden drets
udgang.

Den nordiske vejledning fra 2005 om brug af etiske og miljgmaessige udsagn i markedsfaringen vil fortsat gaelde
ved siden af den nye nationale vejledning.

Laes udkastet til den nye nationale vejledning

J. nr. 09/03115

For yderligere oplysninger, kontakt:

Danielle Brisson
Jurist hos Forbrugerombudsmanden
TIf 32 66 91 55

http://Www.forbrug.dkfnyheder/pressemeddelelser/mﬂj e-etik-markedsfoering/?type=9... 28-08-2009



UDKAST

NOTAT

Forbrugerombudsmandens vejledning om miljomzessige og etiske
pastande i markedstaringen

Indledning

I samfundsdebatten i dag er der stort fokus pa beskyttelsen af miljoet,
klimaforandringer og ectiske forhold i forbindelse med produktion og salg
af varer og tjenesteydelser. Dette afspejler sig ogsd hos forbrugerne, idet
mange ensker at lade miljemassige og etiske hensyn indga i
overvejelserne, nar de handler.

Det er positivt, at mange virksomheder viser interesse for
samfundsmeassige og miljemassige problemer og hensyn, og at de ensker
at lade sddanne hensyn indgd i markedsforingen, herunder ogsé i relation
til produktion, distribution og salg af produkter og tjenesteydelser. Det
kan fx vere, at virksomheden ensker at seelge varer med henvisning til, at
disse varer har positive miljemassige korrekie egenskaber eller er
produceret under samfundsmeessigt anerkendelsesverdige forhold.

God og saglig information om produkterne/tjenesteydelserne er i den
forbindelse vigtig, og kan understotte forbrugernes valg.

Forkerte eller vildledende oplysninger er derimod ikke blot skadelige for
beskyttelsen af forbrugerne, men ma tillige anses for i hej grad at veere
illoyal markedsfering i forhold til andre virksomheder. Grundlzggende
skal forbrugeme kunne have tillid til markedsferingsmeessige budskaber,
og virksomhederne skal vare sikret lige konkurrencevilkér.
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1. Generelt

Det centrale ved forstaelsen af etiske og miljomassige pastande i denne
vejledning er, at disse pastande ma bedemmes efter reglerne i
markedsferingsloven, nér de bruges i markedsforingen for at fremme
omsztningen ved at appellere til nogle alment accepterede, positivt
ladede udsagn eller egenskaber.

Der findes ingen klare og entydige definitioner af begrebet “etisk
forbrug”.

Begrebet er relativt og subjektivt, og indholdet forandres over tid. Derfor
er det heller ikke hensigten i denne vejledning at give en entydig eller
udtemmende beskrivelse af, hvad der forstds ved etiske pastande i
markedsfoeringen,

En szerlig form for etiske og miljomessige pastande er brug af
merkeordninger eller symboler, der har til formél at understrege et
produkts efler en tjenesteydelses etiske eller miljemzassige egenskaber.

2. Anvendelsesomride

Ved etiske og miljemassige pastande efter denne vejledning forsts
navnlig

brug af udsagn/oplysninger, symboler og/eller meevkeordninger i
markedsforingen, som giver indtryk af, at virksomheden tager scerlige .
etiske, sociale, miljomeessige eller samfundsmeessige hensyn, eller ot
produktet eller tienesteydelsen har sddanne scerlige egenskaber.

Vejledningen har til formél at give nogle generelle anvisninger p4, hvad
en virksomhed typisk skal vesre opmerksom p, hvis virksomheden
ensker at benytte sig af etiske eller miljemzssige pastande i
markedsforingen, séledes at markedsferingsloven overholdes. Endvidere
har vejledningen tillige til formal at give virksomhederne generel
information om den praksis og de holdninger, som
Forbrugerombudsmanden vil anleegge ved bedemmelsen af konkrete
markedsforingstiltag efter markedsforingsloven pd omridet.

Det skal i den forbindelse bemerkes, at der for hvert markedsferingstiltag
altid vil veere tale om en konkret vurdering, og at vejledningen ikke er
udtemmende.

At et forhold ikke er beskrevet i vejledningen, er dermed ikke
ensbetydende med, at det pd denne baggrund kan anses for at veere 1
overensstemmelse med markedsferingsloven. Vejledningen skal betragtes
som et supplement til reglerne 1 markedsfaringsloven.



3. Lovregulering |

Denne vejledning bygger pa bestemmelserne i markedsforingsloven,
navnlig;

§ 1, stk. 1 - Markedsferingen skal vere i overensstemmelse med
god markedsforingsskik

§ 3 — Markedsferingen ma ikke vere urigtig, vildledende eller
udelade vaesentlige informationer, og rigtigheden af angivelser om
faktiske forhold skal kunne dokumenteres.'

§ 5 - Markedsforingen skal vare { overensstemmelse med reglerne
om sammenlignende reklamer

[ speciallovgivningen kan der vere fastsat szerlige krav til
markedsferingen eller til produkternes egenskaber, markninger e.l. Det
kan vere i fx milje- og landbrugslovgivningen, lov om kemiske stoffer,
lov om gkologiske jordbrugsprodukter, lovgivningen om fadevarer etc.
Er dette tilfeldet, skal speciallovgivningen tillige overholdes.

Denne vejledning gzlder alene den vurdering, som kan ske efter
markedsferingslovens bestemmelser.

4. Pastande mi ikke vaere vildledende og skal kunne dokumenteres

Af seerlig relevans i forbindelse med markedsforing af etiske og
miljgmassige udsagn er markedsforingslovens § 3, stk. 1;

Erhvervsdrivende md ikke anvende vildledende eller urigtige
angivelser eller udelade voesentlige informationer, sdfremt dette
er egnet til meerkbart at forveide forbrugernes eller andre
erhvervsdrivendes okonomiske adferd pd markedet.

Endvidere skal dokumentationskravet i markedsfaringslovens §
3, stk. 3 fremhaves:

Rigtigheden af angivelser om fuktiske forhold skal kunne
dokumenteres.

' Med gennemfarelsen af artikel 6 og 7 i direktivet om urimelig handelspraksis i
markedsfaringsloven betragtes bade en handelspraksis, der indeholder urigtige
oplysninger, men ogsd en handelspraksis, der udelader vasentlige oplysninger, som

varende vildledende. (Direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om urimelig handelspraksis.

Gennemfert ved lov nr. 1547 af 20, december 2006 om mndring af markedsferingsloven
samt ved bekendtgerelse nr. 1084 af 14. september 2007 om urimelig markedsforing i
forbrugerforhold.) |
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Det generelle udgangspunkt er sdledes, at alle pdstande, der benyttes i
markedsfaringen, skal vaere formuleret siledes, at forbrugerne ikke bliver
vildiedt. Alle pastande skal kunne dokumenteres.

En etisk eller miljemzssig péstand vil typisk fremstd, som om der — pa
det omride pastanden vedrarer - er tale om kvalitative fortrin frem for
andre tilsvarende virksomheder, produkter eller tjenesteydelser.

Principperne for sammenlignende reklame mé derfor efterleves.

Hvis der er tale om forhold eller krav, der falger af loveivningen, kan
disse pastande /oplysninger ikke benyttes selvstendigt i markedsforingen.
Der kan fxX vaere tale om forbud mod at bruge visse stoffer i produkter.

Fx vil det veere vildledende at angive, at en deodorantspray er "CFC-fri",
da dette er et krav til alle tilsvarende produkter.

Den virksomhed, som benytter szrlige angivelser eller pastande, skal
kunne dokumentere, at pastandene er rigtige. For at dokumentationen ma
anses for fyldestgerende, kreves sedvanligvis, at pastandene kan
underbygges afudtalelser eller undersegelser fra uathengige instanser

~ med anerkendt faglig kompetence.

Hvis en undersogelse er udfert af producenten eller af den virksomhed,
som markedsferer varer eller tjenesteydelser, mi undersagelsen vaere
vurderet af'en uathzengig sagkyndig, eller det mi p4 anden betryggende
méde kunne bekraefies, at undersegelsen har varet korrekt udfort, og at
vurderingen af resultatet kan forsvares pa et rent fagligt grundlag.

I vurderingen af, om dokumentationsgrundlaget for de i markedsferingen
benyttede péstande er tilstraskkeligt, m4 en virksomhed tillige tage
hensyn til dokumentation, der peger i den modsatte retning. Safremt der
er betydelig uenighed eller tvivl inden for sagkundskaben pé et omrade,
mé virksomheden enten oplyse herom ved afbalancerede budskaber eller
helt afsta fra at benytte sig af de pdgeldende udsagn i markedsfaringen.

Dokumentationskravet betyder, at virksomheden m4 have tilvejebragt
dokumentationen, nar markedsforingen sker forste gang.
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5. Vurderingen af lovligheden af miljomzessige og etiske pistande i
markedsfaringen

Et markedsfaringstiltag vurderes altid ud fra det helhedsindtryk, som det
giver forbrugemne. Det er derfor vigtigt, at markedsferingen giver et
balanceret og rigtigt helhedsindiryk af det produkt, som markedsfores.

Billeder, lyde, symboler, farver og lignende kan efter en konkret
hethedsvurdering fore til eller vaere medvirkende til, at
markedsferingstiltaget er vildledende eller p4 andre mader i strid med
markedsfaringsloven. Hertil vil markedsfaringstiltagets omfang, og
hvilket medium det bringes i, ogsd kunne have en betydning for
helhedsindtrykket.

Ved vurdetingen af om en etisk eller miljemassig pastand konkret er i
strid med markedsferingslovens regler er udgangspunktet, at ord og
setninger tages efter pilydende. Miljemaessige og etiske pastande i
markedsfaringen skal derfor veere korrekie, preecise, og overdrivelser om
virksomhedens eller produktets etiske egenskaber eller gode indvirkning
pé miljeet ma ikke forekonume.

Benyttes generelle miljgmessige og etiske pastande, mé pistanden folges
af en forklaring, idet pastanden oftest ikke vil gelde alle sider af
produktet.

Ix "Teenk pd miljoet — Ta’ bussen frem for bilen, og du hjcelper med at
reducere CO2-udslippet”.

Forklaringen ma vere tilstrakkelig pracis og pege pa
miljemassige/etiske aspekter ved produktet, der ma anses for at vare
vesentlige. Markedsforingen skal ndformes saledes, at forklaringen er
tydelig og lesbar samt udformet pd en sddan made, at hovedbudskabet og
forklaringen fremstar med tilnsermelsesvis samme meddelelseseffekt.

Hertil er det en forudsaetning for at kunne anvende et generelt
miljemessigt eller etisk udsagn, uden at komme i konflikt med det
grundleggende vildledningsforbud i markedsferingsretten, at produktet,
set i forhold til det konkrete miljemzessige eller etiske fortrin, tilherer den
bedste [tredjedel] sammenlignet med tilsvarende produkter eller
produktkategori.

Endelig ma der ikke for forbrugeme vare tvivl om, at der alene er tale om
en enkelt eller enkelte egenskaber ved produktet.

Virksomhederne skal imidlertid vaere opmeerksomme pé, at miljemeassige
eller etiske udsagn, der opfylder ovenstdende kriterier, pa trods heraf kan
vise sig at vare 1 strid med vildledningsforbuddet. Eksempelvis vil dette
kunne vere tilfzeldet, sdfremt et produkt markedsfores med en



miljemessig egenskab, men hvor det viser sig, at denne egenskab er
tilvejebragt ved hjeelp af'tiltag, der er skadelige for miljoet.

Safremt generelle miljemaessige og etiske pastande, som fx
"miljevenlig", "gren", “retferdig” benyttes fritstiende uden en nzrmere
forklaring i markedsforingen af et produkt, ma den erhvervsdrivende
kunne dokumentere, at alle sider ved produktet under hele sin livscyklus
cr vacsentligt bedre end tilsvarende produkter i samme produktkategori.
Baggrunden herfor er, at der typisk er tale om upracise udtryk, der
efterlader tvivl om det neermere indhold.

Fx "Vi bidrager til en retfeerdig verden”

Der er indtil videre ikke fastlagt metoder til maling af begrebet
"becredygtighed”. Derfor er generelle pastande om baredygtighed typisk
uklare og uprzcise og ber ikke fremszattes.

Neutral og konkret produktinformation, der er givet pa en objektiv made
uden, at etiske eller miljemacssige hensyn er fremhavet, kan gives i
markedsfaringen eller pd emballagen, selvom produktet ikke tilherer den
bedste [tredjedel].

6. Udferlig information om etiske pastande

Dokumentation for de anvendte etiske pastande bor vare offentligt
tilgeengelig, feks. pa virksomhedens hjemmeside eller i serligt
informationsmateriale. Kan der i annoncen efler p emballagen ikke gives
fyldestgerende oplysninger, som dokumenterer pastandene, mé der
henvises til, hvor yderligere information kan fas, feks. pa virksomhedens
hjemmeside. '

6/8



7. Brug af miljemzrker, symboler og etiske mzrkeordninger

Brug af miljemerker, symboler og etiske markeordninger kan tjene som
vigtig information om et produkt eller en virksomhed.

Brug af egne miljemserker og lignende ber som udgangspunkt undgis, da
der er risiko for, at en udpraget brug af egne meerker vil kunne skabe
uklarhed hos forbrugerne om mearkers betydning.

Velger en virksomhed eller branche alligevel at benytte sit eget
merke/symbol, mé brugen af dette maerke indebzre, at virksomheden,
produktet eller tjenesteydelsen har kvalitative fortrin frem for andre
tilsvarende virksomheder, produkter eller tjenesteydelser. Market m4 i
gvrigt ikke vaere egnet til at kunne blive forvekslet med andre, herunder
officielle markeordninger.

Oplysninger om markets/symbolets betydning mi gives i annoncer,
emballage og andet markedsforingsmateriale, eventuelt med oplysning
om, hvor uddybende eller supplerende oplysninger kan findes, f.eks. pa
virksomhedens hjemmeside.

Kriterierne for brug af eget maerke/symbol md kunne efterpraves og
kontrolleres. At kravene/kriterierne konkret er opfyldt ma kunne
dokumenteres, jf. ovenfor pkt. 6.

Selv om virksomheden opfylder kriterierne for brug af miljemszrke eller
etiske maerker/symboler, mé brugen af mearket/symbolet i
markedsferingen i gvrigt veere i overensstemmelse med reglerne i
markedsfaringsloven.

Ved officielle meerkeordninger forstds ordninger, som er godkendt eller
administreres af offentlige myndigheder eller administreres pi offentlige
myndigheders vegne, og hvor der er fastsat klare kriterier for brugen af
mazrket.

Til disse maerker regnes "Blomsten" (EUs officielle miljemzrke) og _
"Svanen" (Nordisk Ministerrids meerke). Las nermere pé
www.ecolabel.dk.
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8. Seerligt om virksomheders profilering og opbygning af omdemme
(brand)

Profilering af en virksomheds milje- eller etikprofil gennem brug af
slagord, motto, visioner, samarbejde med velgerende institutioner eller
lignende skal ligeledes ske i overensstemmelse med
markedsferingslovens regler.

Afgerende for den konkrete vurdering er det helhedsindtryk, som gives til
forbrugerne, hvilket indebzarer, at billeder, lyde, symboler, farver og
lignende inddrages i en hethedsvurdering,

Det er vigtigt, at markedsfaringstiltaget ikke overdrives. Derfor ber
erhvervsdrivende fokusere pd konkrete tiltag, frem for generelt at pege
pé, at de er optaget af miljeet eller tager etiske hensyn. Oplysninger om
konkrete markedsforingstiltag er mere informative for forbrugerne end
upracise og uklare udsagn om engagement og vaerdier.

Anvendes etiske og miljemassige udsagn i navnet pi en virksomhed, pd
et produktnavn eller lignende og anvendes dette navn i markedsferingen,
geelder de samme krav til dokumentation som ved brug af disse udsagn i
andre markedsferingstiltag.

Fx "Den gronne rengoringspatrulje”

Oplysninger i markedsfaringen om, at en virksomhed statter gode formal
eller samarbejder med hjelpeorganisationer, ber anvendes med stor
forsigtighed, da denne markedsferingsform kan have en staerk pavirkning
péa forbrugerne.

En sddan oplysning ber suppleres af tydelige oplysninger om, p hvilken
méde vitksomheden stetter eller samarbejder. Markedsforer
virksomheden sig med, at der gives et belgb for hvert produkt, der bliver
solgt, ma der gives s precise oplysninger — helst i kroner og ere - om,
hvor stor en del af belebet, der gir til forméilet.

Der ber vaere en henvisning i markedsfaringen til, hvor nermere
oplysninger kan indhentes — fx et telefonmummer eller en hjemmeside.

Nér stetten eller samarbejdet opherer, skal alle oplysninger herom fiernes
fra markedsfaringen, herunder emballager.



