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1. Indledning

Kommunalreformen har nu vaeret en realitet i godt to ar. Med kommunalreformens ikraftirazden pr. 1. januar
2007 blev der tegnet et nyt kommunalt og regionalt danmarkskort, foretaget en omfordeling af opgaverne mel-
lem de offentlige myndigheder og gennemfert en udlignings- og finansieringsreform. :

Opgaven med at forberede og implementere kommunalreformen har vaeret omfattende og ofte kompleks. Nye
administrative enheder er oprettet, opgaver har skiftet ressort, og et meget stort antal medarbejdere er over-
draget til andre myndigheder eller bergrt pa anden vis.

Det er ganske vist fremhaevet mange gange fer, men der er grund til at gentage, at bade kommunerne, de
nedlagte amter, regionerne og de direkte berarie statslige myndigheder fortjener al mulig anerkendelse for i
fazllesskab at have lgftet den store opgave med at indarbejde den nye struktur, lkke mindst lokalt er der tagt
mange krasfter i at omseette den omfattende kommunalreform til praksis sidelebende med varetagelsen af de
" almindelige driftsopgaver. Dette er en ganske enestidende bedrift.

Der tegner sig et klart billede af, at overgangen til den nye strukfur er forlgbet smidigt og effektivt. De nye
kommuner og regioner er kommet godt fra start, men der er en raekke enkeltomrader, hvor der har vasret og
fortsat er nogle udfordringer, som i forskellig grad kan tilskrives kommunalreformen.

Med dannelsen af sterre og mere robuste kommuner og regioner er der skabt et steerki afsast for at udvikle
kvalitet og effektivitet i den offentlige service. Kommunalreformen rummer dog fortsat et stort uudnyitet poten-
tiale, som venter pa at blive udnytiet. Dette sker ikke af sig selv, men krasver en mélrettet indsats.

Der ligger sdledes fortsat en udfordring i at omszette potentialet i de sterre kommuner og regioner i en laben-
de udvikling af kvaliteten af den offentlige service til borgerne. Neeste fase af velfaerdspolitikken handier derfor
om at fylde de nye rammer ud med velfaerdsydelser af hoj kvalitet,

P& den baggrund har regeringen lanceret en kvalitetsreform, der nu er ved at bliver udfoldet gennem en rak-
ke initiativer. Der er tale om en bred palet af inifiativer, der skal sikre velfserd af hgj kvalitet fil borgeme og at-
traktive arbejdspladser for medarbejderne.

Den nye struktur skaber en god platform for at styrke det kommunale selvstyre. Den decentrale danske model
er unik i international sammenhaeng, og det er vigtigt at vaerne om den ved til stadighed at sikre fornyelse i
takt med de udfordringer, som udviklingen i samfundet affeder. Regeringen overvejer derfor labende, hvordan
man kan understette et forisat effektivt og dynamisk kommunait selvstyre.

Regeringen afgav i december 2006 en redegerelse til Folketinget om status for kommunalreformens gennem-
forelse og det kommunale selvstyres vilkar. Redegerelsen viste, at forberedelserne iil overgangen til den nye
struktur var pd plads ved kommunalreformens ikrafttraeden.




Kommunalreformen har betydet en omkalfatring af den offentlige sektor. Det er derfor naturligt efter en perio-
de at gere status over de farste erfaringer med den nye struktur.

{ forbindelse med en debat i februar 2007 om forslag til folketingsbeslutning fra oppositionen om nedseetielse
af en kommission om lokalt selvstyre (B 13) gav indenrigs- og sundhedsministeren tilsagn om at udarbejde en
ny status i 2009 om kommunalreformens gennemfgrelse og det kommunale selvstyres vilkér,

P4 den baggrund giver regeringen i det falgende en ny status, der tegner et billede af reformens gennemfe-
relse og de farste ars erfaringer pa en rackke omrader.

Samtidig har regeringen, KL og Danske Regioner besluttet i feellesskab at gore status over de erfaringer, som

er indhgstet i den farste periode efter reformens ikrafttrazden. | den anledning er der gennemfart en kort sper-

geskemaundersagelse blandt regionsradsformasnd, borgmestre, regionsdirektarer og kommunaldirektarer for
at belyse nogle af de aendringer, der er oplevet lokalt i kglvandet pa kommunalreformen. Den feelles status

- bygger endvidere pa forskellige evalueringer, der er gennemfart centralt pa de forskellige sektoromrader samt

i kommunalt og regionalt regi. Statusrapporien offentliggeres samtidig med redegarelsen.

Denne redegerelse er bl.a. baseret pa konklusioneme fra den dataindsamling, som er foregéet i forbindelse
med vdarbejdelsen af statusrapporten.




2. Status for kommunalreformens
gennemfgrelse

2.1. En styrket og mere borgerorienteret offentlig sektor

Koemmunalreformen har betydet en styrket offentlig sektor.

| Kommunalreformen har skabt gkonomisk og fagligt besredygtige kommuner og regioner, som badre kan hono-
rere fremtidens krav til en god og effektiv opgavelgsning. Dette har samtidig givet mulighed for en yderligere
decentralisering af den offentlige sektor.

En af visionerne bag kemmunalreformen har vasret at sikre, at de offentlige opgaver lgses sa tast som muligt
pa borgerne. De 98 nye kommuner har med kommunalreformen faet tilfart en raekke nye opgaver pa eksem-
pelvis social-, sundheds- og miljpomradet og er saledes i dag omdrejningspunktet for langt hovedparten af de
borgernzaere serviceydelser. Nagste skridt tages med kommunernes fulde overtagelse af jobcentrene pr. 1.
august 2009, '

Kommunernes rolle som borgernes centrale indgang til det offentlige er blevet styrket. Dette er i mange kom-
muner bl.a. kommet til udtryk ved en udvidelse af de digitale indgange til kommunen og nye borgerservice-
centre, hvor borgeme kan henvende sig og blive betjent i en lang rackke sager.

Samtidig var det et mal at sikre en mere sammenhzengende og koordineret prioritering af den offentlige ser-
vice gennem en mere klar opgave- og ansvarsstruktur. Ved at samle sigrstedelen af de borgernaere opgaver i
kommunerne er der bedre mulighed for at Izse opgaveme pa en integreret og borgerorienteret made.

Dannelsen af de 5 regioner har givet et godt grundiag for at fremtidssikre sundhedsvaesenet og skabe bedre
vilkar for patienterne,

Kommunalreformen har betydet nye samarbejdsrelationer i det offentlige savel i kommunerne og i regionerne
som mellem kommuner og regioner. Det gzelder fx pa sundhedsomradet, hvor samarbejdet meilem regioner-
nefsygehusene og kommunerne er blevet intensiveret og formaliseret gennem krav om etablering af sund-
hedskoordinationsudvalg og 'indgéetse af sundhedsaftaler om varetagelse af opgaver pa sundhedsomradet.

Med henblik pa at f4 en samlet vurdering af kemmunalreformens gennemfarelse er der gennemfart en sper-
geskemalndersggelse | kommunerne og regionerne som led i den status, som regeringen har udarbejdet i
fesllesskab med KL og Danske Regioner. Spergeskemaunderseggelsen er baseret pa interviews med regions-
raddsformaend, borgmestre, regionsdirektgrer og kemmunaldirektsrer, der for langt starstedelens vedkommen-
de ihar vaeret direkte ansvarlige for processen med at fare kommunalreformen ud i praksis i de enkelte komn-
muner og regioner.




Undersagelsens resultater bekreefter det overordnede billede af, at kommunalreformen har styrket den offent-
lige sektor gennem etablering af gkonomisk og fagligt baeredygtige kommuner og regioner.

Underszgelsens resultater viser, at de visioner, som kommunalreformen bygger pé, allerede i stor udstrask-
ning er blevet omsat til masrkbare forbedringer som felge af kommunalreformen.

Det er iseer kommuner, som ikke har vaeret berart af kommunesammenlagninger, der tilkendegiver, at situati-
onen er uaendret eller kun lidt sendret efter kommunalreformen. En naturlig forklaring pa dette kan vaere, at de
pageeldende kommuner i forvejen havde en sterrelse, der generelt set muliggjorde en mere hensigtsmaessig
opgavelgsning, end det var tilfeldet i de sma kommuner for kommunalreformen.

Selvom spargeskemaundersggelsen generelt tegner et meget positivt billede af de ferste ars erfaringer med
kommunalreformen, er det imidlertid ikke udtryk for, at implementeringen af kommunalreformen er forlabet
anidningsfrit p4 alle omrader. Der har overordnet set vaeret tale om en stor omsillingsproces, hvor bade
kommuner og regioner skal lzere at handtere nye roller og opgaver. Dette geelder ogsa i forhold til nye samar-
bejdsflader. Spergeskemaundersegelsen viser saledes, at der i nogle tilfaelde er et forbedringspotentiale for
s& vidt angar samarbejdsrelationerne mellem kommuner og regioner.

Som eksempel pd et omrade, hvor der er oplevet visse indkaringsvanskeligheder, kan nasvnes genoptrazning
efter udskrivning fra sygehus for sa vidt angér den konkrete leegefaglige afgrasnsning mellem den specialise-
rede, ambulante genoptraening, der af hensyn til patientens sikkerhed skal forega péa et sygehus, og den al-
mindelige, ambulante genoptrazning, der skal leveres i kommunalt regi. P& baggrund heraf fik en arbejdsgrup-
pe i opdrag bl.a. at beskrive forslag, der inden for den gaeldende myndighedsstruktur kan styrke rammerne for
tilrettelazggelse af genoptrazningsindsatsen.

Et andet eksempel er, at der er blevet konstateret stigende sagsbehandlingstider for ansagninger om miljs-
godkendelser af husdyrbrug. Miljgministeriet, Ki. og Dansk Landbrug har som fglge heraf ivaerksat en raekke
initiativer, ligesom der i nogle kommuner er tilfert yderligere ressourcer. Desuden har regeringen og KL i fe-
bruar 2009 indgéet en aftale, som indbefatier maksimale afgarelsestider og markante investeringer i nye red-
skaber og sterre kapacitet.

| denne forbindelse er det vaerd at have i erindring, at fangt fra alt fungerede tiliredsstillende i tiden far kom-
munalreformen. Det var netop baggrunden for, at der blev gennemfart en kemmunalreform,

" "Regeringen er i lzbende dialog med KL og Danske Regioner om opfelgningen pa kommunalreformen. Det er i’
den forbindelse vigtigt, at stat, regioner og kommuner sikrer, at de rammer, der er skabt med den nye struktur,
fyldes ud med en effektiv og kvalitetspreeget offentlig service.

2.2, Status for omlaegning af finansieringssystemer

En samlet reform af det kommunale finansieringssystem, som er tilpasset kommunernes situation efter kom-
munaireformen, blev vedtaget af Folketingst i 2006.

Finansieringsreformen omfattede omlsegninger i finansieringen af kommunerne og konsekvenssendringer i
skatterne som felge af amternes nedizggelse.

Med reformen blev det sikret, at de nye kommuner i alle dele af landet fik mere lige muligheder for ved rimelig
beskatning at tilvejebringe et serviceniveau, der imgdekommer borgernes behov.




Reformen af tilskuds- og udligningssystemet indebar, at bloktilskuddet fordeles efter indbyggertal i stedet for
efter beskatningsgrundiag som i det tidligere system. Herved opnas, at kompensationen for nye opgaver og
stigende udgifter pa det sociale omrade fordefes mere retfeerdigt, s& kompensationen passer bedre med udgif-
ternes fordeling.

Endvidere blev der med reformen indfert et nyt udligningssystem — et sakaldi nettoudligningssystem - hvor
udligningen baseres pé sterrelsen af den enkelte kommunes strukturelle underskud, opgjort som forskellen
mellem kommunens beregnede udgiftsbehov og kommunens skatteindteagter ved en gennemsnitlig skatte-
procent. Herved fas en samlet bedemmelse af kommunens skonomiske situation, og der udlignes pa basis af
. sterrelsen af det beregnede overskud henholdsvis underskud.

Med reformen har staten overtaget hovedansvaret for at udjsevne forskellene meilem landets kommuner. Det
sker ved, at staten forlods af bloktilskuddet betaler starstedelen af de udligningstilskud, som den nye nettoud-
ligningsmetode indebzerer. Det gaelder béde den genereile udligning og den ekstra udligning for de ugunstigt
stillede kommuner.

Det generelle udligningsniveau pé landsplan blev forhajet samtidig med en tilsvarende formindskelse af ho-
vedstadsudligningen. Ved fastseettelsen af det generelle udligningsniveau er taget hensyn til, at omkostnings-
niveauet er forskelligt mellem kemmunerne i de forskellige dele af landet. Der ydes endvidere et eksira udlig-
ningstilskud til ugunstigt stillede kommuner.

Der blev endvidere indfgrt en ny opgorelse af udgiftsbehovet i lands- og hovedstadsudligningen med en bedre
udligning af forskellen i udgiftsbehov, og der sker en automatisk tilpasning af udligningen fil stigende sociale
udgifter. Indfarelsen af et nyt udligningssystem indebar hertil omigegningen af en ragkie seerordninger til blok-
filskud.

Som konsekvens af kommunalreformen blev amtsskatterne afskaffet. Samtidig blev indfart et sundhedsbidrag
pa otte procent i den statslige skat, og kommuneme fik tilfert den del af amtsskatterne, som ikke blev omlagt
til et sundhedsbidrag. Endvidere blev der gennemfert aendringer i reglere om ejendomsskatter og ejendoms-
vaerdiskat.

Det var et led i finansieringsreformen, at partierne bag reformen pa nogle omrader ville vurdere behovet for
eventuelle aendringer i folketingséret 2008-09. Dette gaslder bl.a. de socioskonomiske kriterier, hvor Vel-
faerdsministeriets Finansieringsudvalg — nu Indenrigs- og Socialministeriets Finansieringsudvalg - har gen-
nemfart en analyse af de socioskonomiske udgiftsbehov. Det blev i aftalen forudsat, at der skulle ses pé krite-
rier og vagte i opgerelsen af sociogkonomiske udgiftshehov, inden refusionsordningen pa det specialiserede
sociale omrade er fuldt indfaset { 2010. Finansieringsudvalget har endvidere vurderet forskellige andre ele-
menter og virkninger i det nye tilskuds- og udligningssystem.

Baseret pa arbejdet i Velfeerdsministeriets Finansieringsudvalg har regeringen den 31. marts 2009 fremsat
lovforslag om bl.a. justering af udligningssystemet. Lovforslaget indeholder bl.a. felgende efementer:
¢ Enftilpasning af de sociogkonomiske kriterier, der sigter mod at afspejle kommunernes udgiftspres pa
det specialiserede sociale omrade
» En eendring af afgraensningen af tilskudsordningen for ugunstigt stillede kommuner
» En reduktion af puljen til kommuner i hovedstadsomradet med seerlige skonomiske vanskeligheder




2.3. Status for reformen i kommunerne

Baeredygtighed

Et grundlaaggende mal med kommunalreformen har vaeret at skabe gkonomisk og fagligt baeredygtige kom-
muner, der bedre er i stand til at honorere fremtidens krav til den borgernaere service gennem fleksible kvali-
tetslesninger og effektiv opgavevaretagelse.

Konklusionerne i den spargeskemaundersggelse, som indgar i regeringens fzelles status med KL og Danske
Regioner, bekraefier det overordnede billede af, at der i mange kommuner allerede nu opleves en starre bas-
redygtighed som falge af kommunalreformen.

Langt hovedparten af kommunerne i spergeskemaundersegelsen finder saledes, at kommunalreformen har
bidraget til at gge den faglige baeredygtighed i opgavelgsningen. Dette geelder isasr for opgaver inden for na-
tur, miljg og planlaegning, men ogsa sundhedsomradet, det sociale omride og beskaftigelsesomradet nasv-
nes af mange kommuner som omrader, hvor den faglige beeredygtighed er sget mest.

Over halvdelen af kommuneme i undersggelsen svarer, at kommunalreformen har veeret med il at forbedre
mulighederne for at tiltreekke kvalificeret personale. For de kommuner, der mener, at rekrutteringsmutigheder-
ne er blevet forbedret, fordeler svarene sig ligeligt mellem forskellige personaletyper.

Ligeledes finder starstedelen af kommunerne, at den kommunale administration er blevet mere effektiv som
folge af kommunalreformen. De kommuner, som har denne vurdering, angiver at have ivesrksat en bred vifte
af initiativer, bl.a. vedrerende sammenlaegning af administrative enheder, forbedret organisering og koordine-
ring af sektoromraderne samt opkvalificering af medarbejdere. Langt starstedelen af kommunerne i denne
gruppe vurderer samtidig, at den kommunale administration i en eller anden grad fortsat kan blive mere effek-
tiv i de naeste par ar som felge af kommunalreformen.

Den kemmunale borgerservice
Kommunalreformen har skabt grundlag for en bedre og mere sammenhzasngende borgerservice.

Det generelle billede er, at kommunerne er kommet langt med at udvikle en effektiv og tidssvarende borgerbe-
tjening. Det er vurderingen, at mange koemmuner har placeret en bred vifte af de borgerneere opgaver i bor-
gerservicecentre, som i stort omfang star for hele opgavel@sningen pa en razkke omrader, ligesom kommunal-
reformen har bevirket en udvidelse af de digitale indgange for borgerme.

- Der gives i spergeskemaundersegelsen en positiv vurdering af udviklingen i den kemmunale service. Mere
end halvdelen-af kemmunerne vurderer, at servicen tilvejebringes mere effekiivt som felge af kommunalrefor-
men. Langt starstedelen af kommunerne i denne gruppe vurderer endvidere, at den kommunale service fort-
sat kan blive mere effektiv i de nasste par ar som felge af kommunalreformen.

Regeringen gnsker at sikre en nem og hurtig klageadgang fil det offentlige som led i at fremme kvaliteten af
den kommunale service overfor borgerne. P& den baggrund har Folketinget netop vedtaget en zendring af den
kommunale styrelseslov, som giver kommunalbestyrelserne en adgang til at oprette en kommunal borgerrad-
giver. En borgerradgiver kan ses som en god hjeelp til at sikre, at den kommunale administration fungerer i
overensstemmelse med lovgivningen, med god forvaltningsskik og med de retningslinjer, som kommunalbe-
styrelsen har fastsat.




De sociale tilbud
Kommunerne har med kommunalreformen faet hele myndigheds-, forsynings- og finansieringsansvaret pa det
sociale omrade.

Ved kommunalreformens ikrafttrasden overtog regionerne som udgangspunkt drifien af de tidligere amtskom-
munale sociale mnstitutioner og tilbud i regionen, mens kommunerne gvertog en rakke institutioner for bern og
unge med sociale og adfeerdsmaessige problemer. Bag den nye struktur ligger imidlertid en klar mélsastning
om, at der skal ske en forisat glidende decentralisering til kommunerne, og kommunerne fik derfor en lovfas-
stet ret til at overtage regionale tiloud. Der blev dog samtidig opsfillet en raskke krav, der skal sikre, at de til-
bud, der overtages, fortsat indgar i den samlede forsyning og dermed star tit radighed ogsé for andre kommu-
ner.

Kommunerne udviste stor interesse for at overtage de amtslige tilbud, og ved kommunalreformens ikrafttras-
den overgik ca. 80 pct. af de amislige tilbud til kommunerne. Tilbage i regionerne blev isaer de meget speciali-
serede dagntilbud tit mennesker med handicap.

Kommunerne har lgbende mulighed for at overtage de resterende regionale tilbud. Det fremgér af de arlige
rammeaftaler mellem regionen og kemmunerne i regionen, at der stadigvaek sker kommunale overtagelser.

Kommunalpolitikernes rolle og arbejdsvilkar

Med kommunalreformen er der sket store og grundlzeggende strukturelle Zendringer af kommunalpolitkernes
rolle og arbejdsvilkar. [ forlazngelse af kommunalreformen gennemferes endvidere en kvalitetsreform, som
0gsa har indflydelse pa disse forhold.

Der er derfor behov for naermere at belyse, hvilken betydning disse reformer har for arbejdsbetingelserne, og
om der er behov for initiativer, der kan understette kommunalpolitikernes nye rolle og ansvar. | forbindelse
med gkonomiaftalen for 2009 affalte regeringen og KL at igangseetie et udredningsarbejde herom.

P& den baggrund er der nedsat en arbejdsgruppe, som har til opgave at ssette fokus pa kommunalpolitikernes
rolle og arbejdsvilkar efter strukturreformen og kvalitetsreformen.

Arbejdsgruppen bestar af reprassentanter fra KL, Finansministeriet, @konomi- og Erhvervsministeriet samt n-
denrigs- og Socialministeriet. Arbejdet er forankret i Indenrigs- og Socialministeriet.

Arbejdsgruppen foretager en delrapportering i maj 2009. Arbejdet skal vaere endeligt afsiuttet den 1. maj
2010.

2.4, Status for reformen i regionerne
Regionernes primaere opgave er driften af sygehusvassenet. Endvidere har regioneme med kommunalrefor-
men faet ansvaret for udarbejdelsen af regionale udvikiingsplaner, oprettelsen af trafikselskaber samt for at

lzse visse driftsopgaver pa det sociale omrade for kommuneme.

Oprettelsen af de 5 nye regioner har skabt det forvaltningsmeessige grundlag for et basredygtigt sygehusvae-
- sen, der kan impdekomme de fremtidige udfordringer pé sundhedsomradet.

| forleengelse af kommunalreformen sker der i disse &r en gennemgribende reform af det danske sundheds-
- vazsen. En ny sygehusstrukiur, hvor behandlingen samles pa fastre enheder, er under opbygning — for at sikre




kvaliteten i behandlingen for den enkelte patient og for at sikre en effektiv anvendelse af ikke mindst de per-
sonalemaessige ressourcer. Herudover sker der en fortsat udvikling af den prashospitale indsats, almen prak-
sis og de naere sundhedstilbud.

Den omfattende omstrukturering, der er undervejs i det danske sygehusvaesen, vil i de kommende ar blive
underbygget og styrket med betydelige investeringer i nyt sygehusbyggeri.

Et vigtigt element i kemmunalreformen er at styrke samarbejdet mellem kommuner og regioner, sa den enkel-
te patient vil opleve klare sammenhaeng i forleb, der gér pé tveers af sygehuse, praksissektor og det kommu-
nale tilbud. Med henblik pa at sikre denne sammenhaeng skal hver enkelt region indg sundhedsaftaler med
samtlige kommuner i regionen. De samlede sundhedsaftaler blev alle godkendt i slutningen af 2008.

Der er med sundhedsaftaleme etableret et vigtigt samarbejdsredskab, som allerede nu har styrket og sat fo-
kus pa samarbejdet mellem sygehusvassenet, almen praksis og det kommunale sundhedsomrade. Den nasste
runde af sundhedsaftaler skal udarbejdes i 2010.

Den regionale indsats for vaskst og erhvervsudvikling er forankret i 6 nye regionale vaekstfora. De regionale
vaeksifora er kemmet godt fra start. Alle de regionale veekstfora har udarbejdet regionale erhvervsudviklings-
strategier, og de regionale handlingsplaner er ved at blive implementeret og finansieret af bl.a. EU-
strukturfondsmidler og regionale erhvervsudviklingsmidier.

Kommunalreformen har fert tii oprettelsen 5 nye trafikselskaber — Sydtrafik, Midtirafik, NordjylHlands Trafiksel-
skab, Fynbus og Movia. Desuden hevarede man p& Bornholm BAT.

2.5. Status for reformen i staten
Kommunalreformen har ogsa betydet etablering af nye statslige myndigheder.

Som led i kommunalreformen er der oprettet en national videns- og specialradgivningscrganisation, VISO,
som en del af Servicestyrelsen. Formalet med VISO er at bevare og videreudvikle den meget specielle viden
og ekspertise i de mest vanskelige enkeltsager pa det sociale omrade og pa specialundervisningsomradet. Pa
baggrund af kritik af VISO fra iseer brugerorganisationerne pa handicapomradet iveerksatte Velfsardsministeri-
et — nu Indenrigs- og Sccialministeriet - | 2008 en raskke initiativer for at styrke VISO’s radgivning. En efterfal-
gende ekstern evaluering konkiuderer, at VISO overordnet set lever op til sit formé&l, og at der generelf set er
stor tiliredshed med VISO’s ydelser blandt brugerne.

Endvidere er der etableret 7 statslige miligcentre, som varetager nationale og seerlig teknisk komplicerede op-
gaver pa plan-, natur- og miljgomradet. Der er efterfalgende foretaget en organisatorisk tifpasning, idet ram-
mevilkarene for de statslige miligcentre er forbedret fra oktober 2007 med oprettelsen af By- og Landskabssty-
relsen. Den organisatoriske og styringsmasssige placering af centrene er hermed blevet styrket.

Pa uddannelsesomradet overgik de amtslige institutioner til at veere selvejende institutioner. Formalet var at
skabe bedre sammenhzng | uddannelserne, at skabe ensartede styrings- og rammevilkar og at give bedre

mulighed for samarbejde mellem institutioner. Overgangen fra amtslig foran'kring til nye styringsmasssige og
agkonomiske rammer er forlgbet planmasssigt.

Der er med etableringen af SKAT skabt en enstrenget skatteforvaltning under staten med henblik pa en frem-
tidssikring af omradet gennem etablering af fagligt besredygtige enheder, der kan udfere ensartet opgaveles-




ning af hej kvalitet. Det er overordnet vurderingen, at fusionen mellem den statslige og den kemmunale skat-
te- og inddrivelsesforvaltning er forlobet tilfredsstillende. Pa inddrivelsesomradet har der fra kommunal side
vaeret rejst kritik af en stigning i de kommunale restancer. Regeringen og KL har derfor som led i gkonomiafta-
len for 2009 iveerksat en faelles analyse af &rsagerne til stigningen i de kommunale restancer.

Herudover er der i forbindelse med kommunalreformen oprettet 5 regionale statsforvaltninger, som har over-
taget statsamternes rolle som den regicnale, statslige myndighed. Samtidig med etableringen af statsforvalt-
ningeme tradte familieretsreformen “en indgang til familieretten” i kraft. Statsforvaltningerne er i en konsolide-
ringsfase, hvor der er stor fokus pa at sikre gode arbejdsgange og tilpasse organisationen til de mange for-
skellige opgaver.

Generelt har de seneste 3-4 &r budt pa ekstraordinaert mange nyetableringer og reorganiseringer af eksiste-
rende statslige arbejdspladser, hvilket primzert kan tilskrives kommunalreformen. Nye opgerelser med data fra
2007 viser, at kommunalreformen og de avrige reorganiseringer har bidraget til en afbalanceret fordeling af de
statslige arbejdspladser. Regeringen afgiver i april 2009 tillige en regionalpolitisk redegerelse, som naermere
beskriver udviklingen i fokaliseringen af de statsiige arbejdspladser.

2.6. Fremtidige udfordringer

Selvom kommunalreformen nu er gennemfert, er der fortsat mange udfordringer i forhold til at udnytte kom-
munalreformens potentiale fuldt ud.

Der skal ogsa fremover arbejdes mélrettet pa at omsaatte den nye faglige baeredygtighed i kvalitetsudvikling
og at hjemtage effektiviserings- og synergigevinster. Samtidig er der fortsat en opgave med at optimere sam-
arbejdet mellem kommuner og regioner bl.a. pa genoptraeningsomridet og det specialiserede sociale omrade.

Endvidere er det vigtigt at holde fast i kursen pa det gkonomiske omrade ved at taenke langsigtet og strate-
gisk. Der er saledes fremadretiet et behov for at have fokus pa ekonomistyring og budgetoverholdelse.

Kommunalreformen har skabt nye og bedre rammer for den decentrale opgavelesning. Det kan dog fortsat
forventes, at der vil opstd problemer, som skal handteres lzbende. Men med kommunaireformen er der skabt
en mere robust offentlig sektor, som giver et langt bedre fundament for at tackle og finde le@sninger pa de ud-
fordringer, der opstér hen ad vejen.
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3. Det kommunale selvstyres
vilkar

3.1. Nye rammer for det kommunale selvstyre
De nye og starre kommuner er en forudsastning for en styrkelse af det kommunale selvstyre.

Den danske decentrale model rummer en enestaende tradition for kommunait selvstyre. Kommunalreformen
afspejler regeringens staerke gnske om at fremtidssikre og konsolidere det kommunale selvstyre. Dette hand-
ler ikke blot om at samie et sterre opgaveansvar i kommuneme, men ogséd om at give kommuneme sterre
handlefrihed i tilrettelaaggelsen af opgavevaretagelsen.

Langt de fleste borgerrettede opgaver lpses i dag pa det forvaliningsniveau, der er tttest pa borgerne, nem-
lig kommunerne. Decentraliseringen udvides yderligere med etableringen af et enstrenget kommunalt beskasf-
tigetsessystem pr. 1. august 2009.

Regeringen ensker imidlertid at ga endnu videre. Et sterre lokalt raderum er afggrende for at {4 virkeliggjort

“visionen om en smidig og effektiv offentlig sektor, der leverer velfaerdsydelser af hgj kvalitet til borgerne.

Et centralt mal med st@rre og mere robuste kommuner har séledes veeret at skabe grundlag for en fortsat gli-
dende decentralisering, hvor kommunerne 1 stadig sterre grad far frined til at tilrettelasgge opgavevaretagelsen
inden for naermere aftalte mal og rammer.

3.2. Visionen for det kommunale selvstyre
Kommunalreformen har forbedret vilkarene for det kommunale selvstyre markant, men der ligger ogsa frem-

over en udfordring i at sikre, at det kommunale selvstyre fremstar tidssvarende og effektivt i forhold til at ime-
dekomme de udfordringer, velfeerdssamfundet stéar overfor.

.Regeringens vision for det kommunale selvstyre bygger pa en klar ansvarsfordeling pa de kommunale ser-

viceomrader.

Det er Folketingets ansvar, at lovgivningen klart angiver, hvor graznserne for det kommunale selvstyre gar. |
forbindelse med fastsastielsen af de lovgivningsmasssige rammer vil der atfid skulle foretages en afvejning
mellem hensynet til national ensartet regulering og hensynet til lokalpolitisk prioritering. Det er en afvejning,

. som selvsagt kan give et forskeiligt resultat pa de enkelte omrader.

Kommunalbestyrelserne skal tage et klart politisk ansvar for at prioritere. Lokalpolitk handler om at formulere
mal og visioner, om at fastsaette serviceniveau pé de enkelte serviceomrader og om at sikre balance i forhold
til akonomien. Herudover har kormmunalbestyrelsen ansvaret for at sikre, at de offentlige institutioner og priva-
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te leverandgrer giver borgerne den rette service i den rette kvalitet. Dette er kernen i det kommunale selvsty-
re.

En fremtidssikring af det kommunale selvstyre indebeerer ikke mindst en styrkelse af kommunalbestyrelsens
rolle som politisk beslutningstager.

Det er samtidig afgerende, at kommunalbestyrelsen patager sig et ansvar for at handtere enkeltsager, hvor
der i offentligheden er rejst krittk af sagsbehandlingen. | modsat fald kan s&danne enkeltsager risikere at fore
til yderligere uhensigtsmaessig central detailreguiering.

En klar ansvarsfordeling mellem stat og kommune er grundlaget for en gget brug og en videreudvikling af mal-
og rammestyring. En sget brug af mal- og rammestyring forudsastter stgrre fokus pé dokumentation, effektma-
ling og opfslgning. Det er saledes afgerende, at de kommunale forvaltninger arbejder med systematiske me-
toder og ledelsesinformation med henblik p& at understetie de politiske prioriteringer og sikre viden om effek-
ten af indsatsen. Som en vigtig forudsaetning bygger mal- og rammestyring pa tillid til, at kommunerne over-
holder de aftalte mal og rammer, herunder for de kommunale budgetter.

Et steerkt lokalt selvstyre bygger endvidere pa, at man lokalt er indstillet pa at give de enkelte institutioner og
leverandgrer stor handiefrihed | opgavevaretagelsen.

Der er saledes flere former for organisations- og styringsmodeller, som kommunalbestyrelserne kan anvende i
tilrettelaeggelsen af opgaverne. Som udgangspunkt er det op til den enkelte kommune selv at beslutte, hvor-
dan den indretter sig organisatorisk. | forlasngeise heraf vaslger den enkelte kommunalbestyrelse de organisa-
tions- og styringsmodeller, der ud fra de lokale forhold bedst understgtter kommunen i at lgfte dens ansvar for
bade myndigheds- og serviceopgaver.

Regeringen gnsker at understette kommunernes anvendeise af styringsformer, der fremmer ansvar og ny-
taenkning hos leverandarerne af den offentlige service. Eksempelvis kan anvendelsen af resultatkontrakter
eller bestiller-udferermodeller p& nogle omrader bidrage til at sikre en kiar ansvarsfordeling, hvor kommunal-
bestyrelsen koncentrerer sig om at opstille de overordnede servicemal, mens ledere og medarbejdere har en
udstrakt grad af frihed til at tilretteloegge det daglige arbejde for at nd méalene.

Regeringen ser i den sammenhaeng et styrket offentlig-privat samarbejde som et redskab til at sikre en effektiv
og innovativ offentlig sektor.

3.3. Nye styringsrelationer

‘Kommunalreformen udger et staerkt afsaet for en udvikling hen imod mere mal- og rammestyring og tilsvaren-

de mere handtefrihed lokalt. De starre og steerkere kommuner og regioner giver et solidt grundlag for at udvik-
le de styringsmeaessige relationer med sigte pa, at den fremtidige statslige styring af de administrative proces-

ser i kommuner og regioner i hejere grad kan tage form af mat og rammer frem for detailstyring.

Der vil naturligvis veere omrader, hvor der er behov for eller politisk @nske om central styring. Dette kan fx vae-
re begrundet i hensynet til borgernes retssikkerhed elier den overordnede samfundsakonomi. Desuden er det
uvomgaengeligt i et moderne velfeerdssamfund, at nationale kvalitetsstandarder og faglige standarder vil sastte
rammer for kommunernes handlefrihed inden for en raskke af velfzardsomrademe. ’
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P4 samme tid er der en lang raekke omrader, hvor det kommunale selvstyre kan udfolde sig. Her gaelder det
om, at kommunerne far et starre raderum i tilrettelseggelsen af opgavevaretagelsen gennem mindre detailsty-
ring.

Et flertal i Folketinget tilsluttede sig princippet om @get mal- og rammestyring frem for detailstyring i forbindel-
se med en foresporgselsdebat om det kommunale selvstyre (F 28) i april 2006.

Som opfalgning pa kommunalreformen har regeringen og KL aftait 10 principper for decentral styring, der i
overskriftform hedder:

- Klar ansvarsfordeling mellem stat og kommuner

1. Tydeligt opgaveansvar over for borgeme
2.  Enkeltsager lgses konkret
Mal- og rammestyring er grundlag for samarbejdet mellem stat og kommuner
3. Klare mél og fokus pa resultater
4. Dokumentation af indsats og effekt
Klart politisk ledelsesansvar og rum for ledelse og medarbejdere i de udfgrende institutioner
Politiske mal er styrende for indsatsen
Decentralt ledelsesrum og metodefrihed
Mal og resultater synliggares for borgerne
8. Akiivinddragelse af medarbejdere og brugere
Faelles ansvar for forenkling af regulering og dokumentation af den kommunale opgavelasning
9. Systematisk forenklingsindsats af regulering
Malrettet tilsyn med de kommunale serviceopgaver
10. Nye former for kvalitetssikring

N oo

3.4. Kvalitetsreformen

Kommunalreformen har betydet en markant forbedring af de grundlaeggende vilkar for at levere god service til
borgerne. Moderniseringen af den offentlige sektor er imidlertid ikke tllendebragt med overgangen {if den nye
struktur.

De nye rammer giver i sig selv langt bedre mulighed for at yde en sammenhazngende service af hgj kvalitet,
men der er behov for en mere malrettet indsats for af sikre, at den offentlige service fortsat er af bedste karat
og tilpasset de behov og gnsker, som borgere har i et moderne velfeerdssamfund.

I naturlig forlaengelse af kommunalreformen har regeringen derfor igangsat en kvalitetsreform, der over et
bredt spekirum fokuserer pa at udvikle kvaliteten i den offentlige service.

Et steerkt iokalt selvstyre forudsaetter en klar ansvarsfordeling mellem stat, kommuner og regioner. Mal, ram-
mer og dokumentation skal sikre dette. En raskke af de initiativer, der indgéri kvalitetsreformen, tager netop
sigte pa at understgtte udviklingen af en mal- og rammestyring, der har fokus pa kvalitet og innovation i den
offentlige service.

Som et initiativ i kvalitetsreformen kan naavnes, at kommunalbestyrelsen fremover skal udarbejde en kvalitets-
kontrakt med fa klare og kvantificerbare ma! for hvert serviceomrade. Kvalitetskontrakien skal udarbejdes for-
ste gang senest den 1. juli 2010. Kvalitetskontrakten skal synliggere de politiske mal for borgerne og derved
give borgerne klar besked om, hvilket serviceniveau kommunen arbejder hen imod pé de enkelte serviceom-




rader. Kommunatbestyrelsen er endvidere forpligtet til arligt at orientere borgerne om, hvor langt kommunen er
med at realisere de opstillede mal. Der er tale om en meget enkel ordning, hvor det er den enkelte kommunal-
bestyrelse, som selv beslutter, hvilke mal den ansker at opstille p& de enkelte serviceomrader.

De kommunaie kvalitetskontrakter understatter kommunalbestyrelsens fokus pé politik og mélfastsssttelse og
er saledes med til at styrke det kommunale selvstyre. ldet kommunalbestyrelsen selv opstiller de konkrete mal
for servicen, er kvalitetskontrakien samtidig med til at udvikle den decentrale opgavevaretagelse med de for-
skelle og den mangfoldighed, dette indebeerer,

Mal- og rammestyring skal iedsages af sget dokumentation og systematiske evalueringer. Det er derfor afge-
rende, at kommuner og regioner tilvejebringer dokumentation for kvaliteten af den leverede setvice, og at bor-
gerne far klar besked om resultaterne.

Frem: til 2010 vil regeringen sammen med kommunerne gennemga alle starre serviceomrader for at sikre en
bedre dokumentation af kommunernes indsats. Regeringen og KL har indledt et samarbejde om at udvikle
faelles indikatorer, der skal dokumentere kommunernes indsats og resultater. Der er pa nuveerende tidspunkt
igangsat dokumentationsprojekter pa zldreomradet, omradet for udsatte barn og unge, handicapomradet,
kommunal sundhed, folkeskoleomradet samt dagtilbudsomradet.

Endvidere har regeringen i samarbejde med KL ivaerksat et arbejde med udvikling af faglige kvalitetsoplysnin-
ger, der i 2010 vil resultere i et katalog af redskaber til méling af faglig kvalitet, der kan understette det daglige
kvalitetsarbejde i institutionerne.

Regeringen har som et vazsentligt element i kvalitetsreformen igangsat en afbureaukratisetingsproces med
henblik pa at forenkle og sanere utidssvarende regler, arbejdsgange og dokumentationskrav. Gennem afbu-
reaukratisering er det muligt at skabe sterre ledelsesrum og frihed | opgavelasningen lokalt og dermed frem-
me nytaenkning og serviceudvikling.

Som del af afbureaukratiseringsprogrammet gennemfarer regeringen i samarbejde med KL og Danske Regio-
ner en udfordringsret, som betyder, at alle offentlige institutioner og private leveranderer af offentlig service pa
forsggsbasis kan blive fritaget for nogle af de gasldende regler og procedurer for at afpreve nye mader at gore
tingene pa i den offentlige sektor. Formélet er at sikre mere tid til varetagelse af institutionernes kerneydelser,
nemlig at levere god og tidssvarende service il borgerne. Institutionerne kan udfordre bade statslige og lokale
regler og overenskomstmasssige regler pa alle centrale serviceomrader, bortset fra Beskaeftigelsesministeriets
omréder. P& den made kan der hentes inspiration til afbureaukratisering af arbejdsgange og processer fra de
medarbejdere, der yder den direkfe service til borgeme.

Udmantningen af initiativerne i kvalitetsreformen sker i et samspil med kommuner, regioner, ledere og medar-
bejdere — og med udgangspunkt i kernmunalreformens vision om et stgrre raderum lokali.

3.5. Det lokale demokrati
Det er et vigtigt fokuspunkt for regeringen at styrke nazrdemokratiet som led i kommunalreformen.

Med kommunalreformen har kommunerne faet sterre kompetence og ansvar. Det betyder, at der treeffes flere
og mere vaegtige polifiske beslutninger lokalt, hvilket i sig selv er en laftestang for det lokale demokrati.




Regeringen har samtidig opfordret kommunerne til at lz2gge vaegt pa demokratiaspektet som led i forberedel-
serne til de nye kommuner.

Velfazrdsministeriet — nu Indenrigs- og Socialministeriet — har i august 2008 udsendt et spergeskema til alle 98
kommuner for at tage en temperaturméling pa neerdemokratiet efier kommunalreformen. Undersegelsens re-
sultater tegner overordnet et billede af et sundt og livligt neerdemokrati i Danmark efter kommunalreformen.
Det kan konstateres, at mange kommuner netop i forbindelse med kommunalreformen har igangsat initiativer
med henblik pd en styrkelse af nasrdemokratiet.

Undersagelsen danner baggrund for en statusrapport om kommunernes arbejde med nzaerdemokrati, som of-

fentliggores i foraret 2009. Samtidig udgiver regeringen i feellesskab med KL en publikation, som samler en
raekke gode eksempler pa, hvordan der i kommunerne arbejdes med det lokale demokrati.
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