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BEGRUNDELSE

BAGGRUNDEN FOR FORSLAGET

* Begrundelse og formal

Forslaget er resultatet af gennemgangen af den geldende forbrugerlovgivning, som
omfatter en rakke direktiver om forbrugerbeskyttelse.

Gennemgangen blev ivaerksat i 2004 med det formal at forenkle og supplere den
cksisterende lovgivning. Hovedformalet med gennemgangen er at gennemfore et reelt
indre marked for virksomhederne og forbrugerne med den rette balance mellem et
hejt forbrugerbeskyttelsesniveau og virksomhedernes konkurrenceevne, samtidig med
at subsidiaritetsprincippet overholdes.

De direktiver, der gennemgas, indeholder minimumsharmoniseringsbestemmelser,
som indebaerer, at medlemsstaterne kan opretholde eller vedtage strengere
bestemmelser om forbrugerbeskyttelse. Medlemsstaterne har gjort stor brug af denne
mulighed. Resultatet er en opsplittet lovgivning i hele Fellesskabet, som giver
virksomheder, der ensker at handle pa tvers af grenser, betydelige omkostninger,
fordi de skal overholde forskellige bestemmelser.

Lovvalgsreglerne, feks dem, der indgar i forordningen om lovvalgsregler for
kontraktlige forpligtelser ("Rom I"), tager ikke hejde for dette problem. I henhold til
Rom I kan forbrugere, som indgér aftale med en udenlandsk erhvervsdrivende, ikke
bergves beskyttelse i medfer af bestemmelser i deres hjemland, som ikke kan
fraviges.

Opsplitningen far folger for det indre marked, for virksomhederne bliver utilbgjelige
til at selge til forbrugere pa tvaers af grenser, hvilket si igen mindsker forbrugernes
velferd. Hvis forbrugeme hindres i at f3 adgang til konkurrencedygtige tilbud pa
tvers af grenser, kan de ikke udnytte alle fordelene ved det indre marked i form af
storre udvalg og bedre priser.

Forbrugeme har ringe tillid til handel pa tvars af grenser. En af grundene hertil er
den gezldende forbrugerlovgivnings opsplitning. Opsplitningen og den forskel pa
forbrugerbeskyttelsesniveauet, som er forbundet hermed, ger det vanskeligt at
gennemfere falleseuropaiske oplysningskampagner om forbrugerrettigheder og
anvende alternative metoder til bileggelse af tvister.

Forslaget har til formél at bidrage til at forbedre den méde, det indre marked for
virksomheder og forbrugere fungerer pa. Det skal ske ved at oge forbrugemnes tillid til
det indre marked og gere erhvervslivet mere tilbgjeligt til at handle pa tvers af
grenser. Dette generelle formal ber realiseres ved at mindske opsplitningen,
opstramme  lovgivningen og  give forbrugerne et hejt  falles
forbrugerbeskyttelsesniveau og tilstreekkelige oplysninger om, hvilke rettigheder de
har, og hvordan de kan gere dem gazldende. Derfor vil Europa-Kommissionen tage
skridt til at finde den mest hensigtsmaessige made til at oplyse forbrugerme om deres
grundleggende rettigheder pa salgsstedet.

¢ Generel baggrund

Det er forbundet med store omkostninger for erhvervslivet at overholde den
opsplittede geldende forbrugerlovgivning. Undersegelser har vist, at for hovedparten
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af de erhvervsdrivende er sddanne omkostninger i forbindelse med overholdelsen af
bestemmelser en vigtig hindring for handel pa tvaers af grenser, og den mindsker
deres tilskyndelse til at szlge pd tvaers af granser, navnlig til forbrugere i mindre
medlemsstater. Hvis der ikke treffes lovgivningstiltag pa feellesskabsniveau, vil
sddanne omkostninger fortsat blive valtet over p& forbrugerne i form af hejere priser -
cller hvad vearre er - erhvervslivet vil fortsat negte at szlge pa tvaers af granser eller
skabe geografisk forskelsbehandling mellem forbrugere afhangigt af deres
opholdsiand.

Europa-Parlamentet anbefalede i sin beslutning af 16. juli 2007, at der treffes
lovgivningstiltag og helst i form af et horisontalt direktiv med udgangspunkt i fuld
malrettet harmonisering.

Kommissionen anferte i sin meddelelse “Et indre marked for Europa i det 21.
srhundrede” af 20. november 2007, at det indre marked skal fore til bedre resultater
og handgribelige fordele for forbrugere og SMV'er.

o Gmzldende bestemmelser pi det omride, som forslaget vedrarer

Forslaget har til formal at &endre direktiv 85/577/EQF om aftaler indgiet uden for fast
forretningssted, direktiv 93/13/EQF om urimelige kontraktvilkdr i forbrugeraftaler,
direktiv 97/7/EF om aftaler vedrerende fjernsalg og direktiv 1999/44/EF om
forbrugerkeb og garantier. Disse fire direktiver omhandler forbrugernes
aftalemassige rettigheder.

Forslaget samler de fire direktiver 1 et enkelt horisontalt instrument og regulerer de
felles aspekter pa en systematisk mdde, forenkler og opdaterer de eksisterende
bestemmelser samt fjerner uoverensstemmelser og huller.

Forslaget bevager sig bort fra den tilgang med minimumsharmonisering, som blev
fulgt i de fire eksisterende direktiver (dvs. medlemsstaterne kan opretholde eller
vedtage strengere nationale bestemmelser end dem, der findes i direktivet), og er
karakteriseret ved fuld harmonisering (dvs. medlemsstaterne kan ikke opretholde eller
vedtage bestemmelser, som adskiller sig fra dem, der findes i direktivet).

o Overensstemmelse med de andre EU-politikker og -mal

Direktiv.  2005/29/EF om virksomheders urimelige handelspraksis over for
forbrugeme pa det indre marked indeholder visse grundleggende oplysningskrav,
som erhvervsdrivende skal opfylde inden aftalens indgaelse. Direktiv 85/577/EQF,
97/7/EF og 1999/44/EF indeholder ogsd visse oplysningskrav. I overensstemmelse
med malsetningen om en bedre lovgivning sikrer forslaget, at der er sammenhzng
mellem disse forskellige direktiver, og regulerer de retlige konsekvenser af
manglende opfyldelse af sddanne krav.

Med forslaget opnas der et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau i forbrugeraftaler. Derfor
er forslaget i overensstemmelse med grundlzggende rettigheder, navnlig artikel 38 i
Den Europiske Unions charter om grundleggende rettigheder.

Forslaget er ogsd i overensstemmelse med EF-traktatens grundleeggende principper,
f.cks. princippet om fri bevagelighed for varer og tjenesteydelser, som ikke vil blive
begranset af strengere nationale bestemmelser pa det omréde, som harmoniseres ved
direktivet, medmindre det drejer sig om nedvendige og rimelige foranstaltninger, som
medlemsstater kan treeffe af hensyn til den offentlige orden, den offentlige sikkerhed,
den offentlige sundhed eller beskyttelsen af miljeet i overensstemmelse med
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feellesskabslovgivningen.

HORING AF INTERESSEREDE PARTER OG KONSEKVENSANALYSE
¢ Hering af interesserede parter

Heoringsmetoder, hovedmdélgrupper og respondenternes overordnede profil

Den 8. februar 2007 vedtog Kommissionen gronbogen om gennemgangen af
forbrugerlovgivningen, som opsummerede Kommissionens forelobige resultater og
indledte en offentlig hering med fokus pa de generelle (dvs. horisontale) spergsmal i
de direktiver, der blev gennemg3et.

Grenbogen gav anledning til reaktioner fra en lang reekke interesserede parter, dvs.
erhvervslivet, forbrugere, Europa-Parlamentet, medlemsstater, videnskabelige kredse
0g jurister.

Kommissionen offentliggjorde ogsa to heringsdokumenter om direktiv 97/7/EF og
direktiv 85/577/EQF med fokus pd de sarlige (dvs. vertikale) spergsmail, der er
relevante for de navnte direktiver. Alle interesserede parter blev opfordret til at
indsende deres svar til Kommissionen inden henholdsvis den 21. november 2006 og
den 4. december 2007. Kommissionen modtog henholdsvis 84 og 62 svar fra alle
relevante interesserede parter. Resultatet af disse to serlige heringer findes pa:
hitp://ec.europa.eu/consumers/rights/gen_rights_en.htm.

Kommissionen afholdt en heldagskonference for interesserede parter den 14.
november 2007.

Den 20. december 2007 sendte Kommissionens kontrahent to sporgeskemaer til
interesserede parter (med henholdsvis erhvervslivet og forbrugerne som mélgrupper).

De nuvazrende problemer samt de patznkte lovgivningsendringer og forskellige
muligheder er blevet dreftet med interesserede parter fra erhvervslivet og
forbrugerkredse, som blev opfordret til at beskrive de enkelte muligheders
sandsynlige konsekvenser i forbindelse med workshopper i februar 2008.

Kort gennemgang af svarene og af. hvordan disse er blevet indarbejdet

Hovedparten af respondenterne i forbindelse med gronbogen opfordrede til, at der
vedtages et horisontalt lovgivningsinstrument, som finder anvendelse pé indenlandske
transaktioner og transaktioner pa tvars af granser, med udgangspunkt i fuld, malrettet
harmonisering, dvs. som er rettet mod de forhold, der skaber vaesentlige
handelshindringer for erhvervslivet, og/eller som afskrkker forbrugerne fra at kobe
pa tvaers af grenser. Det horisontale lovgivningsinstrument ber ifelge de fleste
respondenter kombineres med vertikale ndringer af de eksisterende sektorspecifikke
direktiver (f.eks. ndring af direktiverne om timeshare og pakkerejser). Der var stor
tilslutning til opstramning og systematisering af den geldende forbrugerlovgivning,
feeks. til at indfere felles definitioner af forbruger/erhvervsdrivende og levering,
harmoniserede bestemmelser om information og fortrydelsesret og til indferelse pa
feellesskabsniveau af en "sortliste” over urimelige kontraktvilkar (som er forbudt pa
forhdnd) og en "graliste" over vilkar (som formodes at vare urimelige) i stedet for
den nuvarende liste, som kun er vejledende.

Heringen i forbindelse med grenbogen fandt sted over internettet i perioden 8.2.2007-
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15.5.2007. Kommissionen modtog 307 svar. Resultaterne findes pa:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis__en.htm.

¢ Ekspertbistand
Der har ikke veret behov for ekstern ekspertbistand.

¢ Konsekvensanalyse

Seks muligheder har varet genstand for en konsekvensanalyse. Alle de politiske
losninger tager udgangspunkt i den nyligt vedtagne Rom I.

Politisk lesning nr. 1 er status quo-lesningen, som betyder, at
minimumsharmoniseringen af den gldende forbrugerlovgivning opretholdes. De
okonomiske konsekvenser af denne losning er negative. Det centrale problem med
opsplitningen af lovgivningen ville ikke blive lgst.

Politisk lpsning nr. 2 er en ikke-lovgivningsmassig lesning, som indebarer
fxllesskabsfinansiering til oplysningskampagner og selvregulering. Som en
selvstendig pakke ville den ikke f3 positive konsekvenser, for det centrale problem
med lovgivningsmessig opsplitning  ville ikke blive lgst, medmindre
adferdskodekserne tog udgangspunkt i de bedste feelles standarder og omfattede hele
Fallesskabet.

Politisk lesning nr. 3 omfatter sammenlagt 4 lovgivningsforslag med udgangspunkt i
fuld harmonisering, som kunne samles i et horisontalt instrument. Den fokuserer pa et
begrenset antal uoverensstemmelser i fxellesskabslovgivningen. Mere prcise,
opdaterede definitioner forenkler lovgivningen, men bidrager kun i meget begrenset
omfang til at forbedre den made, det indre marked fungerer pd, mindske
erhvervslivets byrder og oge forbrugemnes tillid.

Politisk lesning nr. 4 omfatter 16 lovgivningsendringer med udgangspunkt i fuld
harmonisering, kombineret med de fire lovgivningsendringer foresldet under politisk
losning nr. 3. Den tager hejde for alle de relevante forbrugerbeskyttelsesspergsmal,
som erhvervsdrivende skal tage hensyn til, nir de udformer deres
markedsferingsmateriale, opstiller deres standardkontraktvilkar og driver forretning i
forhold til forbrugere. Fuld harmonisering af disse forhold ville indebzre en vasentlig
reduktion af de administrative omkostninger for erhvervsdrivende ved fiernsalg eller
direkte salg pa tvers af granser og ville fa en positiv indvirkning pa den méde, det
indre marked fungerer pi. S&danne lovgivningsendringer er relevante for
forbrugernes tillid i forbindelse med handel pa tvaers af grenser. Endvidere indebarer
denne politiske losning en opdatering af lovgivningen, séledes at den tilpasses til nye
markedstendenser. Denne politiske losning har positive skonomiske virkninger, eger
forbrugernes tillid og forbedrer lovgivningens kvalitet.

Politisk losning nr. 5 omfatter 3 lovgivningsforslag med udgangspunkt i fuld
harmonisering og tilferer nye forbrugerrettigheder 1 tilleg til de 20
lovgivningsendringer, som foreslas under politisk lesning nr. 3 og 4. De negative
konsekvenser for erhvervslivets omkostninger og for bidraget til forbedring af den
méade, det indre marked fungerer pd, synes ikke at blive opvejet af de fordele, som
losningen ville indebzre for forbrugeme.

Politisk lesning nr. 6 omfatter de lovgivningsforslag, som henhgrer under politisk
lgsning nr. 3 og 4, og en klausul for det indre marked, som finder anvendelse pé de
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aspekter, der ikke er fuldt ud harmoniseret. Klausulen for det indre marked ville give
de kontraherende parter mulighed for at anvende lovgivningen i en hvilken som helst
medlemsstat p& de aspekter, som klausulen omfatter, ogsd selv om den pigzldende
lovgivning hjemler et lavere forbrugerbeskyttelsesniveau end lovgivningen i det land,
hvor forbrugeren har bopal. Da klausulen er i strid med artikel 6 i Rom I, ville den
medfere en lovgivningsmassig @ndring og indebare en sterre politisk omlegning f3
maneder efter vedtagelsen af Rom I, som indeholder en revisionsklausul (revisionen
skal afsluttes senest i 2013). Endvidere forholder det sig sddan, at seclvom
erhvervslivet gar ind for denne politiske losning, s& modsetter langt de fleste
medlemsstater og samtlige forbrugerorganisationer sig den i deres svar pa grenbogen.
Losningen ville nok fjerne lovgivningshindringer p4 det indre marked og lette
erhvervslivets byrder, men problemet med lovgivningsmessig usikkerhed ville blive
overfort til forbrugerne og fa negative folger for forbrugernes tillid. Den ville ogsé
skabe problemer for nationale domstole og hindhzvelsesorganer, som ville skulle
anvende udenlandsk lovgivning.

Kommissionen  gennemforte en  konsekvensanalyse, som er navnt i
arbejdsprogrammet, og rapporten findes pa:

http:/ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

FORSLAGETS RETLIGE ASPEKTER

® Resumé af forslaget

Forslaget har til formal at bidrage til at forbedre den made, det indre marked for
vitksomheder og forbrugere fungerer pa, og sikre et hojt  felles
forbrugerbeskyttelsesniveau gennem fuld harmonisering af de negleaspekter ved
lovgivningen om forbrugeraftaler, som er relevante for det indre marked.

¢ Retsgrundlag
EF-traktatens artikel 95.

¢ Subsidiaritetsprincippet

Subsidiaritetsprincippet finder anvendelse, for si vidt som forslaget ikke harer ind
under Fzllesskabets enekompetence.

Forslagets mal kan ikke i tilstrakkelig grad opfyldes af medlemsstaterne af folgende
arsager:

Problemet med den lovgivningsmessige opsplitning kan ikke lgses af de enkelte
medlemsstater, for det er medlemsstaternes forskellige gennemforelse af
bestemmelserne om minimumsharmonisering i de geldende direktiver, som er roden
til problemet. P4 samme made ville ukoordinerede tiltag med hensyn til nye
markedstendenser, huller og uoverensstemmelser i Fzllesskabets forbrugerlovgivning
fore til yderligere opsplitning og forvaerre problemet. Kun en koordineret
feellesskabsindsats kan bidrage til at fuldende det indre marked ved at lose dette
problem.

Hvis det indre marked skal fare til resultater bide for ethvervslivet, navnlig sma og
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mellemstore virksomheder, og forbrugeme, er det ikke nok med ukoordinerede
foranstaltninger fra medlemsstaternes side. Faktisk ville sddanne ukoordinerede
foranstaltninger ikke kunne udnytte det potentiale, der ligger i det indre marked for
virksomheder og forbrugere, navnlig ikke det store potentiale for vakst i fjernsalg pa
tveers af grenser, som sma og mellemstore virksomheder kunne drage direkte fordel
af. De ville ogsa forhindre forbrugerne i at heste fordelene ved det indre marked, der
har et storre udvalg og bedre priser som folge af tilbud pé tveers af grenser. Endelig
ville de ogsa begranse antallet af konkurrencedygtige virksomheder, navnlig smd og
mellemstore virksomheder, som pnsker at udvide deres virksomhed til hele
Fallesskabet.

Malene med forslaget kan bedre nds med en indsats pa fellesskabsplan af folgende
arsager:

Forslaget tager udgangspunkt i fuld harmonisering af Fallesskabets lovgivning om
forbrugeraftaler. Det kan f3 store positive virkninger for detailmarkedet. Ifolge
rapporten om konsekvensanalysen kan det medfere betydelige besparelser med
hensyn til den administrative byrde for virksomheder, som gnsker at selge pa tvars af
grenser.

Med forslaget kan der skabes et szt felles regler, som sikrer et hejt felles
forbrugerbeskyttelsesniveau i hele F xllesskabet og giver erhvervsdrivende mulighed
for at salge til forbrugere i 27 medlemsstater pi samme made som pé
hjemmemarkedet og f.eks. bruge de samme standardkontraktvilkdr og det samme
informationsmateriale. Forslaget ville derfor reducere de erhvervsdrivendes
omkostninger i forbindelse med overholdelse af forskellige bestemmelser vasentligt
og sikre forbrugerne et hgjt beskyttelsesniveau.

Forskellen mellem vaksten i salget pd hjemmemarkedet og salg pé tvaers af grenser
er serlig markant, nar det drejer sig om salg over internettet, hvor der er store
muligheder for yderligere vakst. Forslaget kunne derfor blive et af det mest
handgribelige resultater af det indre marked for virksomheder og forbrugere.

Den lovgivningsmeassige opsplitning, som folger af medlemsstaternes gennemforelse
af minimumsharmoniseringsbestemmelserne i de gennemgéede direktiver, fremgar af
en sammenlignende analyse af den geldende forbrugerlovgivnings gennemforelse i
alle 27 medlemsstater. Analysen er offentliggjort pa:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm#comp.

Ifolge Eurobarometerundersegelsen fra 2008 er den lovgivningsmassige opsplitning
en vigtig hindring for handel pa tveers af grenser.

Forslaget finder kun anvendelse pa bestemmelser om forbrugerbeskyttelse i aftaler
mellem erhvervsdrivende og forbrugere. Forslaget tager udgangspunkt i fuld
harmonisering af alle de aspekter ved forbrugerbeskyttelse, som er relevante for
handel pa tvers af grenser, dvs. de aspekter, som er af central betydning for
erhvervsdrivende, nar de opstiller deres standardkontraktvilkar og udformer
informationsmaterialet, samt for deres forretningsdrift (f.eks. styring af
tilbageleveringer ved fjernsalg eller direkte salg).

Forslaget er derfor i overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet.

Kommissionen erkender, at fuld harmonisering, en tilgang, som blev anvendt med

DA



DA

succes i forbindelse med direktivet om urimelig handelspraksis inden for
forbrugerbeskyttelse, markerer en ny start for forbrugerrettigheder. Derfor er det
nodvendigt med en passende kommunikationsstrategi for at forklare konsekvenserne
af forslaget og dets fordele. Kommissionen har i de kommende méaneder til hensigt at
supplere den interinstitutionelle dialog med Europa-Parlamentet og Réadet med en
aktiv indsats over for alle berorte parter i de forskellige medlemsstater.

¢ Proportionalitetsprincippet

Forslaget er i overensstemmelse med proportionalitetsprincippet af felgende grunde:

Forslaget regulerer udelukkende de centrale aspekter ved lovgivningen om
forbrugeraftaler og griber ikke ind i de mere generelle aftaleretlige begreber som
f.eks. befajelse til at indgd aftaler eller tilkendelse af erstatning.

Forslaget finder bade anvendelse pa indenlandske aftaler og aftaler pad tvars af
granser, hvilket er i trdd med grenbogens resultater. Set i forhold til mélsztningen
om forenkling af fellesskabslovgivningen er det rimeligt at inddrage indenlandske
transaktioner i anvendelsesomrédet. P4 den made er det nemlig muligt at undgd en
dobbeltordning, der ville fore til yderligere opsplitning og konkurrenceforvridninger
mellem virksomheder, som kun opererer pa hjemmemarkedet, og virksomheder, som
bade opererer indenlandsk og pa tveers af granser.

Den administrative byrde for de offentlige myndigheder ville vare ubetydelig, for den
ville kun ga ud p at underrette Kommissionen om national retspraksis for urimelige
kontraktvilkdr i forbindelse med en udvalgsprocedure.

Erhvervsdrivende i Fellesskabet, som ensker at udvide deres forretninger pa tveers af
grenser, ville fi deres administrative omkostninger reduceret betydeligt pd grund af
fuld harmonisering. Visse erhvervsvirksomheder, som kun opererer pa
hjemmemarkedet og ikke har interesse i at udnytte fordelene ved det indre marked,
ville gd glip af besparelser pd grund af deres begrensede engangsudgifter i
forbindelse med tilpasning til lovgivningsendringer. Detailhandlere kan péregne en
mindre foregelse af byrden ved swrlige former for direkte handel, som f.eks. nar
genbrugsforretninger fungerer som mellemmeend for forbrugere.

Hvis forslaget fremmer forbrugerbeskyttelse og oger konkurrencen pa detailmarkedet
gennem flere tilbud pd tveers af granser, sd vinder forbrugerne, for de fir et storre
udvalg, bedre kvalitet og lavere priser.

¢ Reguleringsmiddel/reguleringsform
Foresldet instrument: direktiv.

Andre midler ville af folgende rsager ikke vare hensigtsmassige:

Problemet med opsplitning af fellesskabslovgivningen kan kun loses pa
feellesskabsniveau ved hjelp af et lovgivningsinitiativ. Selvregulering eller
samregulering ville ikke lose problemet med lovgivningsmaessig opsplitning.

Et direktiv er at foretrekke frem for en forordning, for det gor det lettere at
gennemfore  fellesskabslovgivningen i gzldende national aftaleret eller
forbrugerkodekser. Det vil give medlemsstaterne mulighed for at beholde nationale
Juridiske begreber og grundleggende principper i national aftaleret, som er i
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overensstemmelse med fellesskabslovgivningsforslagets malsetninger. Nar et
direktiv gennemfores, kan det i modstning til en forordning fore til et szt felles
sammenhengende bestemmelser pd nationalt niveau, som det er lettere for
erhvervsdrivende at anvende og fortolke og for de offentlige myndigheder at
héndhzave, og som er mere i trdd med subsidiaritetsprincippet.

BUDGETMAESSIGE KONSEKVENSER

Omkostningerne i forbindelse med det fremtidige udvalg vedrerende urimelige
kontraktvilkdr omfatter len til en tjenestemand pad 117 000 EUR til stotte for
udvalgsproceduren. De omfatter ogsa udgifterne til plenarmedet med en deltager fra
hver af de 27 medlemsstater og til tre planlagte meder pr. &r svarende til 20 000 EUR
hver.

SUPPLERENDE OPLYSNINGER
¢ Forenkling
Forslaget indebarer en forenkling af lovgivningen.

Forslaget forenkler i hej grad den gzldende forbrugerlovgivning. Ved at sl fire
direktiver sammen foretages der en systematisk regulering af fellestrek, og
overlapninger og uoverensstemmelser fjernes. Forslaget indebzrer feks. en
systematisk regulering af fellestrek sisom fxlles definitioner, en raekke centrale
oplysninger, som skal gives forud for indgéelse af aftaler, og bestemmelser om de
aftalemessige aspekter ved salg, som nu er spredt pa adskillige direktiver.

Forslaget indgér i Kommissionens rullende program for opdatering og forenkling af
den gzldende fellesskabslovgivning og i arbejds- og lovgivningsprogrammet med
folgende referencenummer: 2008/SANCO/001.

¢ Ophzvelse af geldende lovgivning

Hvis forslaget vedtages, vil det fore til ophevelse af gzldende lovgivning.
o Fornyet gennemgang/revision/udlebsklausul
Forslaget indeholder en bestemmelse om revision.

o Sammenligningstabel

Medlemsstaterne skal tilsende Kommissionen de nationale bestemmelser, der sattes 1
kraft til gennemforelse af direktivet, og en sammenligningstabel, som viser
sammenhangen mellem de pigzldende bestemmelser og dette direktiv.

e Det Europziske @konomiske Samarbejdsomride

Den foresliede retsakt er af relevans for EJS og ber derfor omfatte hele EOS-
omradet.
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¢ Nzrmere redegerelse for forslaget

Kapitel I indeholder de felles definitioner sdsom "forbruger" og "erhvervsdrivende"
og omhandler princippet om fuld harmonisering.

Kapitel II omhandler en rekke centrale oplysninger, som den erhvervsdrivende skal
give forud for indglelse af enhver forbrugeraftale, samt en informationspligt for
mellemmand, der indgar aftaler pa forbrugeres vegne. Kapitel III, som udelukkende
finder anvendelse pa aftaler vedrerende fjernsalg og aftaler indgiet uden for fast
forretningssted, indeholder bestemmelser om sarlige oplysningskrav og regulerer
fortrydelsesretten (varighed, udevelse og virkninger) pa ensartet made. Der henvises
ogsa til en standardfortrydelsesformular, som er gengivet i bilag I(B).

Kapitel IV indeholder en pracisering af bestemmelserne i direktiv 1999/44/FF.
Princippet om, at den erhvervsdrivende er ansvarlig over for forbrugeren i to ar, hvis
vareme ikke er i overensstemmelse med aftalen, opretholdes. Der indfares en ny
bestemmelse om, at risikoen for tab eller beskadigelse af varer forst overgér til
forbrugeren, nir han eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke
befragteren, har faet varere i fysisk besiddelse.

Kapitel V afspejler stort set bestemmelserne i direktiv 93/13/E@F. Det finder
anvendelse pd urimelige kontraktvilkar, som ikke har varet genstand for individuel
forhandling, f.eks. standardkontraktvilkar. Vilkdr er urimelige, hvis de bevirker en
betydelig skevhed i forbrugerens og den erhvervsdrivendes rettigheder og
forpligtelser, og binder ikke forbrugeren. Med henblik pa at skabe retssikkerhed
indeholder direktivet to lister over urimelige vilkar. Bilag II indeholder en liste over
vilkdr, som betragtes som urimelige under alle omstendigheder. Bilag III indeholder
en liste over vilkar, som betragtes som urimelige, medmindre den erhvervsdrivende
beviser det modsatte. Disse lister finder anvendelse i alle medlemsstater og kan kun
&ndres ved direktivets udvalgsprocedure.
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2008/0196 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV
om forbrugerrettigheder

(EGQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPZAISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europziske Fzllesskab, serlig artikel 95,
under henvisning til forslag fra Kommissionen',

under henvisning til udtalelse fra Det Europziske Okonomiske og Sociale Udvalg?,

efter proceduren i traktatens artikel 251%, og

ud fra folgende betragtninger:

(1)  Radets direktiv 85/577/EQF af 20. december 1985 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med aftaler indgéet uden for fast forretningssted®, Radets direktiv
93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i forbrugelraftaler5 , Europa-
Parlamentets og Ridets direktiv 97/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg6 samt Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i
forbindelse hermed’ omhandler en rekke aftalemessige rettigheder for forbrugere.

(2) De pagzldende direktiver er gennemgdet i lyset af erfaringer med henblik pa at
forenkle og opdatere de galdende bestemmer samt fjerne uoverensstemmelser og
huller i bestemmelserne. Gennemgangen har vist, at det er hensigtsmeessigt at erstatte
de pagzldende fire dircktiver med dette ene direktiv. Direktivet ber derfor fastlegge
standardbestemmelser for de felles aspekter og bevage sig bort fra tilgangen med
minimumsharmonisering i de tidligere direktiver, hvor medlemsstaterne kunne
beholde eller vedtage strengere nationale bestemmelser.

(3)  Efter traktatens artikel 153, stk. 1 og stk. 3, litra a), skal Fellesskabet bidrage til
virkeliggorelsen af et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau ved foranstaltninger, som det
vedtager i henhold til artikel 95.

(4)  Ioverensstemmelse med traktatens artikel 14, stk. 2, udger det indre marked et omrade
uden indre grenser med fri bevagelighed for varer og tjenesteydelser og
etableringsfrihed. For at kunne fremme et reelt indre marked for forbrugerne og sikre

EUTC[...]af[...},s. [...].

EUTC[...Jaf[...]1.s.[...].

EUTC[...]af[...]},s. [...].

EFTL 372 af31.12.1985, 5. 31.

EFT L 95 af21.4.1993, 5. 29.

EFT L 144 af 4.6.1997, s. 19. Senest endret ved direktiv 2007/64/EF (EUT L 319 af 5.12.2007, s. 1).
EFTL 171 af 7.7.1999, s. 12.

PET Y I N N
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den rette balance mellem et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau og virksomhedernes
konkurrenceevne samtidig med, at subsidiaritetsprincippet overholdes, er det
imidlertid nedvendigt at harmonisere visse aspekter ved lovgivningen om
forbrugeraftaler.

Det potentiale, der ligger i fjernsalg pa tvers af graenser, og som burde vare et af de
mest handgribelige resultater af det indre marked, udnyttes ikke fuldt ud af
forbrugerne. Sammenlignet med den betydeligte vakst i fjernsalg p& hjemmemarkedet
1 de seneste par ar har vaksten i fiemsalg pa tvars af grenser veret begraenset.
Forskellen er serlig markant i forbindelse med salg over internettet, hvor der er et stort
vakstpotentiale. Det vakstpotentiale for handel pa tvars af grenserne, der ligger i
aftaler indgéet uden for fast forretningssted (direkte salg), begrenses af en rekke
faktorer, herunder de forskellige nationale bestemmelser om forbrugerbeskyttelse, som
erhvervslivet skal overholde. Sammenlignet med vaksten i direkte salg pa
hjemmemarkedet i de seneste par ar, navnlig inden for servicesektoren (f.eks.
forsyningsvirksomhed), er antallet af forbrugere, som benytter denne kanal til at gore
indkeb pd tveers af grenser, forblevet konstant. Med stadig flere forretningsmuligheder
i mange medlemsstater burde smi og mellemstore virksomheder (herunder
selvstendige ivaerksattere) eller mellemmand for virksomheder med direkte salg 1
hegjere grad vare tilbgjelige til at lede efter forretningsmuligheder i andre
medlemsstater, navnlig i grenseomrider. Derfor vil fuld harmonisering af
forbrugeroplysning og fortrydelsesret i forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg og
aftaler indgdet uden for fast forretningssted bidrage til at sikre, at det indre marked for
erhvervsdrivende og forbrugere fungerer bedre.

Medlemsstaternes lovgivning om forbrugeraftaler udviser store forskelle, som kan
fordrsage betydelige konkurrenceforvridninger og hindre det indre marked i at fungere
gnidningslest. Den gxldende fellesskabslovgivning om forbrugeraftaler vedrorende
fiernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretningssted, forbrugsvarer og garantier
samt urimelige kontraktvilkdr fastsatter minimumsstandarder med henblik pé
harmonisering af lovgivningen og giver medlemssstaterne mulighed for at beholde
eller  indfore  strengere foranstaltninger, som  sikrer et  hgjere
forbrugerbeskyttelsesniveau inden for deres geografiske omrader. Endvidere er mange
sporgsmél ikke reguleret konsekvent pa tvers af direktiverne eller har faet lov til at sti
abne. Disse spergsmal er blevet behandlet forskelligt af medlemsstaterne. Derfor er
der stor forskel pa de nationale bestemmelser vedrerende gennemforelse af direktiver
om forbrugeraftaler.

Disse forskelle skaber vasentlige hindringer pi det indre marked og pévirker
erhvervslivet og forbrugeme. De oger de omkostninger, virksomhederne har, fordi de
skal overholde forskellige bestemmelser, nir de onsker at selge varer eller
tienesteydelser pa tvaers af greenser. Opsplitningen underminerer ogsa forbrugernes
tillid til det indre marked. Forbrugernes tillid svaekkes yderligere pa grund af uensartet
forbrugerbeskyttelse i Fellesskabet. Problemet er navnlig akut set i lyset af de nye
markedstendenser.

Fuld harmonisering af visse negleaspekter ved lovgivingen vil give bade forbrugerne
og erhvervslivet vesentligt storre retssikkerhed. Forbrugerne og erhvervslivet vil for
begge parters vedkommende kunne henholde sig til en enkelt lovgivning baseret pa
klart definerede juridiske begreber, som regulerer visse aspekter ved aftaler mellem
virksomheder og forbrugere i hele Fellesskabet. Dermed vil de hindringer, der skyldes
de opsplittede bestemmelser, blive fjernet og gennemforelsen af det indre marked pa

12

DA



DA

©)

(10)

(11

(12)

(13)
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dette omrade afsluttet. Hindringerne kan kun fjemes ved at indfore ensartede
bestemmelser pa fzllesskabsniveau. Endvidere vil forbrugerne fa et hejt falles
beskyttelsesniveau i hele Fellesskabet.

Direktivet ber harmonisere visse aspekter ved aftaler mellem virksomheder og
forbrugere. Det drejer sig om bestemmelser vedrerende oplysninger, som skal gives
forud for indgaelse og under opfyldelse af aftaler, fortrydelsesret i forbindelse med
aftaler vedrorende fjernsalg og aftaler indgdet uden for fast forretningssted, s®rlige
forbrugerrettigheder i forbindelse med kebsaftaler og urimelige kontraktvilkdr i
forbrugeraftaler.

Bestemmelserne i dette direktiv ber ikke berere Europa-Parlamentets og Rédets
forordning (EF) nr. 593/2008 om kontraktlige forpligtelser (Rom D8

Geeldende fzllesskabslovgivning om finansielle tjenesteydelser til forbrugeme
indeholder utallige bestemmelser om forbrugerbeskyttelse. Derfor vedrerer
bestemmelserne i dette direktiv kun aftaler om finansielle tjenesteydelser i det omfang,
det er nedvendigt for at fjerne huller i lovgivningen.

Den nye definition af aftaler vedrerende fjernsalg ber omfatte alle tilfelde, hvor aftaler
om salg af varer og tjenesteydelser udelukkende indgas ved hjlp af en eller flere
tjernkommunikationsteknikker (f.eks. postordre, internet, telefon eller fax). Det burde
skabe lige vilkar for alle erhvervsdrivende ved fjernsalg. Det burde ogsé give storre
retssikkerhed i forhold til den nuvzrende definition, som forudsetter, at den
erhvervsdrivende har en organiseret fiernsalgsordning indtil aftalens indgaelse.

De serlige omstendigheder, hvorunder der blev givet tilbud eller aftalen blev
forhandlet, ber ikke vare relevante for, hvordan en afale vedrorende fjernsalg
defineres. Det forhold, at den erhvervsdrivende lejlighedsvis indgdr aftaler vedrerende
fjernsalg eller anvender en organiseret ordning, som tredjemand forvalter, f.eks. en
onlineplatform, burde ikke bergve forbrugerne deres beskyttelse. P4 samme méade ber
en transaktion, som den erhvervsdrivende og forbrugeren har forhandlet pé plads ved
direkte kontakt uden for fast forretningssted, vre en aftale vedrorende fjernsalg, hvis
aftalen efterfolgende indgés udelukkende ved brug af en fjernkommunikationsteknik,
feks. internettet eller en telefon. En enklere definition af aftaler vedrerende fjernsalg
ber give erhvervsdrivende sterre retssikkerhed og beskytte dem mod urimelig
konkurrence.

Aftaler indgéet uden for fast forretningssted ber defineres som aftaler indgdet med den
erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige tilstedevarelse uden for fast
forretningssted, f.eks. i forbrugerens hjem eller pa forbrugerens arbejdsplads. I en
kontekst uden for fast forretningssted er forbrugeren under psykisk pres, uanset om
han har anmodet om den erhvervsdrivendes besgg eller ¢j. For at forhindre, at
bestemmelserne omgas, nar forbrugere kontaktes uden for fast forretningssted, ber en
aftale, som er forhandlet pa plads, f.eks. i forbrugerens hjem, men indgdet i en
forretning, ogs anses for at vere en aftale indgdet uden for fast forretningssted.

Et fast forretningssted ber omfatte alle forretningssteder, uanset form (f.eks.
forretninger eller varevogne), der fungerer som den erhvervsdrivendes faste
forretningssted. Markedsboder og messestande ber behandles som faste
forretningssteder, selv om den erhvervsdrivende méske kun benytter dem midlertidigt.

EUT L 177 af 4.7.2008, s. 6.
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Andre steder, som kun lejes for en kort periode, og hvor den erhvervsdrivende ikke er
etableret (f.eks. hoteller, restauranter, konferencecentre, biografer, der lejes af
erhvervsdrivende, som ikke er etableret pd det pigeldende sted), ber ikke betragtes
som forretningssteder. P4 samme maéde ber offentlige omrader, herunder offentlige
transportmidler eller faciliteter, samt private hjem og arbejdspladser, ikke betragtes
som faste forretningssteder.

Definitionen af varigt medium ber navnlig omfatte dokumenter pa papir, USB-negle,
cd-rom, dvd, memory card eller harddisken pd en computer, hvor der er lagret
elektronisk post eller pdf-filer.

Forbrugerne ber have ret til at modtage oplysninger forud for aftalens indgéelse. Men
erhvervsdrivende ber ikke vaere forpligtet til at formidle oplysninger, som allerede
fremgdr af konteksten. I forbindelse med transaktioner pa et fast forretningssted
fremgdr de vigtigste egenskaber ved et givet produkt, den erhvervdrivendes identitet
og leveringsbetingelserne maske af konteksten. I forbindelse med aftaler vedrerende
fjernsalg og aftaler indgdet uden for fast forretningssted ber den erhvervsdrivende altid
formidle oplysninger om betaling, levering, gennemforelse og klagebehandling, da
disse forhold maske ikke fremgar af konteksten.

Erhvervsdrivende ber vare forpligtet til pd forhand at oplyse forbrugerne om
eventuelle bestemmelser, som indebzrer, at forbrugerne betaler et forskud til den
erhvervsdrivende, herunder bestemmelser om, at et belgb blokeres pé forbrugerens
kredit- eller haevekort.

I forbindelse med offentlige auktioner kan auktionarius pa grund af den pagaldende
salgsmetodes art og de traditioner, der er forbundet hermed, opgive sine egne
kontaktoplysninger i stedet for navn og adresse pa den person, han seelger varerne for.

Forbrugeren ber vide, om han indgér aftale med den erhvervsdrivende eller med en
mellemmand, som optrader pa en anden forbrugers vegne, for i sidstnevte tilfelde er
forbrugeren muligvis ikke beskyttet i henhold til dette direktiv. Derfor ber
mellemmanden gere opmarksom pi dette forhold og folgerne heraf, Begrebet
mellemmand ber ikke omfatte onlinehandelsplatforme, som ikke indgar aftaler i en
anden parts navn eller pa dennes vegne.

I forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg ber oplysningskravet tilpasses, sledes
at der tages hensyn til visse mediers tekniske begrensninger, f.eks. de begransninger,
der er forbundet med antal tegn pa visse mobiltelefonskaerme eller tidsbegrensningen
for salgsspot pa tv. I dette tilfelde bor den erhvervsdrivende opfylde kravet om et vist
minimum af oplysninger og henvise forbrugeren til en anden informationskilde, f.eks.
ved at opgive et frikaldsnummer eller anfore et direkte hyperlink til en af den
erhvervsdrivendes websider med relevante lettilgengelige oplysninger.

I forbindelse med fjernsalg kan forbrugeren ikke se varen, inden aftalen indgds, og
derfor ber han have fortrydelsesret, siledes at han kan f3 kendskab til varens art og
den méde, den fungerer pa.

Den nuvarende forskel pd forirydelsesfristen bide i medlemsstaterne og mellem
aftaler vedrerende fjernsalg og aftaler indgiet uden for fast forretningssted skaber
retsusikkerhed og giver anledning til omkostninger i forbindelse med overholdelse af
forskellige bestemmelser. Fortrydelsesfristen ber vere den samme for alle aftaler
vedrerende fiemsalg og aftaler indgéet uden for fast forretningssted.
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For at skabe retssikkerhed ber fristerne i dette direktiv beregnes i overensstemmelse
med Radets forordning (EQF, Euratom) nr. 1182/71 af 3. juni 1971 om fastsattelse af
regler om tidsfrister, datoer og tidspunkter9 . Derfor ber alle frister i dette direktiv
opfattes som udtrykt i kalenderdage.

Bestemmelserne om aftaler vedrorende fjernsalg berarer ikke reglerne om e-kontrakter
og c-ordrer i artikel 9 og 11 i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2000/3 1/EF af 8.
juni 2000 om visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester, navnlig
elektronisk handel, i det indre marked (direktivet om elektronisk handel).

Nar forbrugeren bestiller mere end én vare fra den samme erhvervsdrivende, ber han
veere berettiget til at gere fortrydelsesretten gzldende i forhold til hver enkelt vare.
Hvis varerne leveres serskilt, ber fortrydelsesfristen lobe fra det tidspunkt, hvor
forbrugeren far de enkelte varer i fysisk besiddelse. I det tilfelde, en vare leveres i
forskellige partier eller dele, ber fortrydelsesfristen labe fra det tidspunkt, hvor
forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand far det sidste parti eller den
sidste del 1 fysisk besiddelse.

Hvis den erhvervsdrivende ikke har oplyst forbrugeren om fortrydelsesretten forud for
indgaelse af en aftale vedrorende fjernsalg cller en aftale indgdet uden for fast
forretningssted, ber fortrydelsesfristen forlenges. Men med henblik pé retssikkerheden
ber der dog indferes en treméneders frist, forudsat at den erhvervsdrivende har opfyldt
sine aftalemassige forpligtelser fuldt ud. Den erhvervsdrivende ber anses for at have
opfyldt sine forpligtelser fuldt ud, nér han har leveret de varer eller fuldt ud ydet de
tjenesteydelser, som forbrugeren har bestilt.

Medlemsstaterne gor fortrydelsesretten galdende pd forskellig méde, og det har
medfort omkostninger for virksomheder, som szlger pd tveers af graenser. En
harmoniseret standardfortrydelsesformular til forbrugerne burde kunne forenkle
fortrydelsesprocessen og skabe retssikkerhed. Derfor ber medlemsstaterne undlade at
tilfaje krav til udformningen af faellesskabsstandardformularen, f.eks. at den skal
udfyldes med en sarlig skriftstarrelse.

Erfaringerne viser, at mange forbrugere og erhvervsdrivende foretrzkker at
kommunikere med hinanden via den erhvervsdrivendes websted, og derfor ber den
erhvervsdrivende kunne give forbrugeren mulighed for at udfylde en webbaseret
fortrydelsesformular. 1 s fald ber den erhvervsdrivende omgdende kvittere for
modtagelse pr. e-mail.

I det tilfelde, fortrydelsesretten gores geldende, bor den erhvervsdrivende godtgere
alle de betalinger, han har modtaget fra forbrugeren, herunder dem, der omfatter den
erhvervsdrivendes udgifter i forbindelse med varernes levering til forbrugeren.

Visse forbrugere gor fortrydelsesretten gzldende efter at have brugt varerne mere end,
hvad der er nedvendigt for at fa kendskab til varens art og den made, den fungerer pa.
I 3 fald ber forbrugeren hzfte for eventuel forringelse af varernes veerdi. For at fa
kendskab til en vares art og den made, den fungerer pé, ber forbrugeren kun héndtere
eller prove den pi samme méde, som han ville have faet lov til i en forretning.
Forbrugeren ber f.eks. kun preve en bekledningsgenstand og ber ikke have lov til at
have den pi i lengere tid. For at sikre, at der er tale om en reel fortrydelsesret i
forbindelse med aftaler om tjenesteydelser, navnlig aftaler om ikke-hastende

EFT L 124 af 8.6.1971,s. L.
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renoveringsarbejde, hvor forbrugerne kan udsattes for aggressive salgsmetoder i deres
hjem efterfulgt af omgdende levering af tjenesteydelsen, inden fortrydelsesretten
udleber, ber forbrugere ikke vare forpligtet til at afholde udgifterne til en sidan
ydelse.

For at undga, at den erhvervsdrivende godtger betalinger til en forbruger, som ikke har
returneret varerne, ber forbrugeren vare forpligtet til at sende varerne tilbage senest 14
dage efter, at han har givet den erhvervsdrivende meddelelse om, at han har besluttet
at gore fortrydelsesretten galdende.

Der ber veere visse undtagelser fra bestemmelserne om fortrydelsesret, som i tilfzlde,
hvor produktets art gor fortrydelsesretten til en uhensigtsmeassig storrelse. Det gelder
f.eks. i forbindelse med vin, som leveres lenge efter aftalens indgaelse, og hvor aftalen
er genstand for spekulation, idet vardien afhanger af markedskonjunkturerne (vin en
primeur).

I forbindelse med aftaler om fjernlevering af tjenesteydelser, hvor leveringen
pébegyndes, inden fortrydelsesfristen udleber (forbrugeren downloader f.cks. datafiler
i den nevnte periode), ville det vare urimeligt, om forbrugeren fik lov til at gore
fortrydelsesretten geldende efter at have udnyttet tjenesteydelsen helt eller delvist.
Derfor ber forbrugeren miste fortrydelsesretten, nar leveringen pabegyndes, men det
skal ske med forudgaende, udtrykkeligt samtykke fra forbrugeren.

Kommissionen har konstateret en raekke centrale problemer for forbrugerne i den
sektor, der beskeftiger sig med forbedringer i hjemmet, hvor forbrugerne udszttes for
et stort pres med hensyn til at bestille dyrt renoveringsarbejde. Bestemmelserne om
oplysninger og fortrydelsesret ber preciseres og udvides til at omfatte denne form for
aftaler. Aftaler om overdragelse af interesser i fast ejendom ber som de eneste ikke
vere omfattet af de bestemmelser om oplysninger og fortrydelsesret, der finder
anvendelse pd aftaler vedrerende fjernsalg og aftaler indgiet uden for fast
forretningssted.

Det kan vare uhensigtsmezssigt med fortrydelsesret i forbindelse med visse
tjienesteydelser i form af bolig, transport og fritidstilbud. De tilsvarende aftaler
indebarer, at der afswttes kapacitet, som den erhvervsdrivende kunne finde det
vanskeligt at anvende, hvis der indferes fortrydelsesret. Derfor ber bestemmelserne
om forbrugeroplysning og fortrydelsesret ikke finde anvendelse pa disse aftaler
vedrerende fjernsalg.

Med henblik pa forenkling og retssikkerhed bor fortrydelsesretten finde anvendelse pa
alle former for aftaler indgdet uden for forretningssted, undtagen under narmere
definerede omstendigheder, som let kan dokumenteres. Derfor ber fortrydelsesretten
hverken finde anvendelse i forbindelse med hastende reparationer i forbrugerens hjem,
for fortrydelsesretten er uforenelig med nedsituationer, eller i forbindelse med
supermarkeders hjemmeleveringsordninger, hvor forbrugerne kan velge mad,
drikkevarer og andre almindelige husholdningsvarer via supermarkedets websted og fa
dem leveret i deres hjem. Der er tale om varer, som ikke er dyre, og som forbrugerne
regelmessigt keber til deres daglige forbrug eller til daglig anvendelse i
husholdningen, og de ber derfor ikke vare genstand for fortrydelsesret. F orbrugernes
storste vanskeligheder og hovedkilden til tvister med erhvervsdrivende drejer sig om
levering af varer, herunder varer, som gir tabt eller bliver beskadiget under
transporten, og forsinket eller delvis levering. Derfor er det hensigtsmassigt at
prasicere og harmonisere de nationale bestemmelser om levering og risikoovergang.
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(3%)

(39)

(40)

(41)

42

(43)

(44)

I forbindelse med forbrugerkeb kan vareleveringen finde sted pa forskellig made. Det
er kun muligt at opna den fleksibilitet, der er nedvendig for at tage hensyn til alle disse
variationer, hvis der indferes en bestemmelse, som frit kan fraviges. Forbrugeren ber
vaere beskyttet mod enhver risiko for tab eller beskadigelse af varer under transport
arrangeret eller foretaget af den erhvervsdrivende. Den nye bestemmelse om
risikoovergang ber ikke finde anvendelse i det tilfelde, forbrugeren venter urimeligt
leenge med at tage varerne i besiddelse (f.eks. ndr forbrugeren ikke afhenter varerne pa
posthuset inden den frist, posthuset har fastsat). Under nzvnte omstendigheder ber
forbrugeren bare risikoen for tab eller forringelse efter leveringstidspunktet, som aftalt
med den erhvervsdrivende.

Den erhvervsdrivende ber skulle sta til ansvar over for forbrugeren, hvis varerne ikke
er i overensstemmelse med aftalen. Varerne ber forventes at vare i overensstemmelse
med aftalen, hvis de opfylder en razkke betingelser, som hovedsagelig vedrorer
varernes beskaffenhed. Den beskaffenhed og brugbarhed, som forbrugerne med
rimelig kan forvente, vil bla. afhenge af, om varerne er nye eller brugte, samt af
varernes forventede holdbarhed.

Hvis varen ikke er i overensstemmelse med aftalen, ber forbrugeren forst have
mulighed for at kreve, at den erhvervdrivende reparerer varerne eller udskifter dem
efter den erhvervsdrivendes valg, medmindre den erhvervsdrivende beviser, at nevnte
midler er ulovlige, umulige eller kreever en urimelig indsats fra den erhvervsdrivendes
side. Den erhvervsdrivendes indsats ber bestemmes pé en objektiv mide under hensyn
til de omkostninger, der piferes den erhvervsdrivende ved afhjelpning af den
manglende overensstemmelse, varernes vardi og den manglende overensstemmelses
betydning. Mangel pd reservedele ber ikke vere en gyldig grund til, at den
erhvervsdrivende ikke afhjzlper manglende overensstemmelse inden for en rimelig
frist eller uden en uforholdsmassig stor indsats.

Forbrugeren ber ikke aftholde omkostninger i forbindelse med afhjelpning af
manglende overensstemmelse, navnlig forsendelsesomkostninger, arbejdslen og
materialeomkostninger.  Endvidere  ber  forbrugeren ikke  godtgere den
erhvervsdrivende for brug af defekte varer.

Nir den erhvervsdrivende enten har nzgtet eller mere end en gang undladt at athjelpe
manglende overensstemmelse, ber forbrugeren vare berettiget til frit at velge ethvert
af de midler, som star til radighed. Den erhvervsdrivendes afvisning kan enten vare
eksplicit eller implicit, hvilket i sidstnavnte tilfelde betyder, at den erhvervsdrivende
ikke reagerer pé eller ignorerer forbrugerens krav om afhjelpning af den manglende
overensstemmelse.

I henhold til direktiv 1999/44/EF kan medlemsstaterne give forbrugeren en frist pa
mindst to maneder til at underrette selgeren om eventuel manglende
overensstemmelse. De forskellige gennemforelsesbestemmelser  har  skabt
handelshindringer. Derfor er det nedvendigt at fjerne denne reguleringsmulighed og
forbedre retssikkerheden ved at gere forbrugerne forpligtet til at underrette den
erhvervsdrivende om manglende overensstemmelse senest to méneder efter
tidspunktet for denne konstatering.

Visse erhvervsdrivende eller producenter tilbyder forbrugerne handelsgarantier. For at
sikre, at forbrugeren ikke vildledes, ber handelsgarantieme indeholde bestemte
informationer, herunder om deres varighed og geografiske udstrekning, og det skal
fremga, at handelsgarantien ikke pavirker forbrugerens lovfestede rettigheder.
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(45)

(46)

47)

(43)

(49)

(50)

ey

Det er nedvendigt at beskytte forbrugerne mod urimelige kontraktvilkar, som ikke har
varet genstand for individuel forhandling, feks. standardkontraktvilkér.
Bestemmelserne om urimelige vilkdr ber ikke finde anvendelse pa vilkir, som
forbrugeren har givet sit samtykke til efter forhandling. Det forhold, at man far
mulighed for at valge mellem forskellige kontraktvilkir, som swlgeren eller
tredjemand pa selgers vegne har opstillet, bor ikke betragtes som forhandling.

Bestemmelser om urimelige kontraktvilkér finder ikke anvendelse pa kontraktvilkar,
der direkte eller indirekte afspejler love eller administrative bestemmelser i
medlemsstaterne, som er i overensstemmelse med fzllesskabslovgivningen. P4 samme

made ber vilkdr, som afspejler principper eller bestemmelser i internationale

konventioner, som Fallesskabet eller medlemsstaterne er part i, bla. pa
transportomrddet, ikke vurderes pa grundlag af kriterierne for urimelige kontraktvilkar.

Forbrugeraftaler ber altid udferdiges pd en klar og forstielig made og vere
letleeselige. Erhvervsdrivende ber frit kunne veelge den skrifttype og —sterrelse, som
kontraktvilkdrene udferdiges med. Forbrugeren ber have mulighed for at lase
vilkdrene, inden aftalen indgds. Det kan ske ved at udlevere vilkdrene til forbrugeren
efter anmodning (ved aftaler indgdet pd fast forretningssted), gere vilkérene
tilgengelige pa anden vis (f.eks. p& den erhvervsdrivendes websted i forbindelse med
aftaler vedrorende fjernsalg) eller ved at vedlegge ordresedlen standardvilkirene som
bilag (i forbindelse med aftaler indgdet uden for fast forretningssted). Den
erthvervsdrivende bor anmode om forbrugerens udtrykkelige samtykke til eventuelle
betalinger ud over betalingen for den erhvervsdrivendes vigtigste kontraktlige
forpligtelse. Det ber vare forbudt at formode samtykke ved brug af opt out-ordninger
som f.eks. forud afkrydsede felter.

Ved vurderingen af begrebet god tro ber der iser tages hensyn til styrkeforholdet i
parternes forhandlingspositioner, til, om forbrugeren pa den ene eller den anden made
er blevet tilskyndet til at give sin tilslutning til kontraktvilkaret, og til, om varerne eller

tienesteydelserne blev solgt eller leveret pa forbrugerens serlige bestilling. Den

erhvervsdrivende kan opfylde kravet om god tro ved at handle loyalt og rimeligt med
den anden part, hvis legitime interesser han ber tage hensyn til.

Ved anvendelsen af dette direktiv ber vurderingen af, om et vilkar er rimeligt, hverken
omfatte vilkdr, der omhandler aftalens hovedgenstand eller forholdet mellem
leverancens eller ydelsens kvalitet og pris, medmindre disse vilkar ikke opfylder krav
om gennemsigtighed. Der ber imidlertid tages hensyn til aftalens hovedgenstand og
forholdet mellem kvalitet og pris ved vurderingen af, om andre kontraktvilkar er
rimelige. I forbindelse med forsikringsaftaler bor de vilkar, hvori den forsikrede risiko
og forsikrerens forpligtelse er klart defineret eller afgrenset, f.eks. ikke indgé i en
sddan vurdering, for der tages hensyn til disse afgreensninger ved beregningen af den
premie, som forbrugeren betaler.

Med henblik pa at skabe retssikkerhed og forbedre den maéde, det indre marked
fungerer pa, ber direktivet indeholde to lister over urimelige vilkar. Bilag I indeholder
en liste over vilkar, som ber betragtes som urimelige under alle omstzndigheder. Bilag
1II indeholder en liste over vilkar, som ber betragtes som urimelige, medmindre den
erhvervsdrivende beviser det modsatte. Disse lister ber finde anvendelse i alle
medlemsstater.

De nedvendige foranstaltninger til gennemforelse af dette direktiv ber vedtages i
overensstemmelse med Rédets afgorelse 1999/468/EF af 28. juni 1999 om fastsettelse
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(52)

(53)

(54)

(35)

(56)

(57)

(58)

(39

(60)

(61)

af de nermere vilkdr for udevelsen af de gennemforelsesbefajelser, der tillegges
Kommissionen'’.

Kommissionen ber navnlig tillegges bemyndigelse til at @ndre bilag II og III om
kontraktvilkar, som skal betragtes som eller formodes at vare urimelige. Da der er tale
om generelle foranstaltninger, der har til formal at &ndre ikke-vasentlige
bestemmelser i dette direktiv, skal foranstaltningerne vedtages efter
forskriftsproceduren med kontrol i artikel 5a i afgerelse 1999/468/EF.

Kommissionens bemyndigelse til at ®ndre bilag 1T og III ber anvendes til at sikre
konsekvent gennemferelse af bestemmelserne om urimelige vilkdr ved at supplere
nevnte bilag med kontraktvilkdr, som ber betragtes som urimelige under alle
omstendigheder, eller som ber betragtes som urimelige, medmindre den
erhvervsdrivende har bevist det modsatte.

Medlemsstaterne kan anvende ethvert begreb inden for national aftaleret, som opfylder
den krevede malsetning, nemlig at urimelige kontraktvilkér ikke ber veere bindende
for forbrugeren.

Medlemsstaterne ber sikre, at deres retsmyndigheder og administrative myndigheder
rader over tilstrekkelige og effektive midler til at bringe anvendelsen af urimelige
vilkar i forbrugeraftaler til opher.

I overensstemmelse med traktaten sikrer direktivet et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau.
Direktivet hindrer pi ingen made erhvervsdrivende i at tilbyde forbrugere
aftalemessige ordninger, som en mere vidtgdende beskyttelse, der ydes i kraft af
direktivet.

Personer eller organisationer, der i henhold til national ret anses for at have en legitim
interesse i at beskytte forbrugernes aftalemessige rettigheder, ber have mulighed for at
indbringe sager enten for en retsmyndighed eller en administrativ myndighed, der er
kompetent til at treeffe afgerelse om klager eller indlede passende retsprocedurer.

Det er nodvendigt, at medlemsstaterne fastsatter regler for, hvilke sanktioner der skal
anvendes ved overtrzdelse af dette direktiv, og de skal sikre, at de ivarksattes.
Sanktionerne skal vere effektive, sta i rimeligt forhold til overtreedelsernes grovhed og
have afskrazkkende virkning.

Forbrugere ber ikke beraves den beskyttelse, der tilkommer dem i medfer af dette
direktiv. 1 det tilfelde den lov, der finder anvendelse pa aftalen, er loven i et
tredjeland, ber Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 593/2008 om
lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser (Rom I) anvendes til at fastlegge, om
forbrugeren beholder den beskyttelse, der tilkommer ham i medfer af dette direktiv.

Europa-Kommissionen vil tage skridt til at finde den mest hensigtsmassige made til at
sikre, at alle forbrugere gares bekendt med deres rettigheder pa salgsstedet.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om
virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne p det indre marked og
om zndring af Radets direktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF)
nr. 2006/2004 (direktivet om urimelig handelspraksis)“ indeholder et forbud mod

il

EFT L 184 af 17.7.1999, 5. 23.
EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22.
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levering uden forudgéende anmodning, dvs. levering af varer eller tjenesteydelser til
forbrugere uden anmodning, men ikke en bestemmelse om kontraktmzssige befajelser
i den forbindelse, og derfor er det nedvendigt at indfere kontraktmassige befojelser i
dette direktiv og fritage forbrugeren for enhver modydelse i tilfelde af levering uden
forudgdende anmodning,

(62)  Direktiv 2002/58/EF regulerer allerede uanmodet kommunikation og sikrer et hejt
forbrugerbeskyttelsesniveau. De tilsvarende bestemmelser om samme emne i artikel
10 i direktiv 97/7/EF ber udga.

(63) Det ville vere hensigtsmassigt at tage dette direktiv op til revision, hvis der
konstateres hindringer p& det indre marked. Revisionen kunne fere til et forslag fra
Kommissionen om &ndring af dette direktiv og herunder eventuelt 2ndringer af anden
forbrugerbeskyttelseslovgivning som udtryk for Kommissionens tilsagn i strategien for
forbrugerpolitikken om at tage geldende fellesskabsret op til revision for at sikre et
heijt fxelles forbrugerbeskyttelsesniveau.

(64)  Direktiv 85/577/EQF, 93/13/EQF og 97/7/EF samt direktiv 1999/44/EF ber ophaves.

(65) Malene for dette direktiv kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne og
kan derfor bedre gennemfores pa fwellesskabsplan; Fazllesskabet kan derfor traffe
foranstaltninger i overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet, jf. traktatens artikel
5. T overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. nevnte artikel, gar
direktivet ikke ud over, hvad der er nedvendigt for at fjerne hindringerne pa det indre
marked og opna et hajt felles forbrugerbeskyttelsesniveau.

(66) I dette direktiv overholdes de grundlaeggende rettigheder og de principper, som
anerkendes i bl.a. Den Europiske Unions charter om grundleggende rettigheder -

UDSTEDT FOLGENDE DIREKTIV:
Kapitel I
Emne, definitioner og anvendelsesomride

Artikel 1
Emne

Formalet med dette direktiv er at bidrage til et velfungerende indre marked og at opn et hejt
forbrugerbeskyttelsesniveau gennem indbyrdes tilnermelse af visse aspekter ved
medlemsstaternes love og administrative bestemmelser om aftaler mellem forbrugere og
erhvervsdrivende.

Artikel 2
Definitioner

I dette directive forstas ved:

1)  "forbruger": enhver fysisk person, der i forbindelse med de af dette direktiv
omfattede aftaler, ikke handler som led i sit erhverv
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2)

3)

4

)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

"erhvervsdrivende": enhver fysisk eller juridisk person, der i forbindelse med
de af dette direktiv omfattede aftaler, handler som led i sit erhverv, samt enhver
anden person, der optrder i en ethvervsdrivendes navn eller pd dennes vegne

"kabsaftale": enhver aftale mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren om
salg af varer, herunder enhver aftale med blandet formél, der bade har varer og
tjenesteydelser som salgsgenstand

"vare": enhver lgseregenstand undtagen
a)  varer, som selges pa tvangsauktion eller i gvrigt i henhold til lov

b) vand og gas, medmindre disse varer szlges i et afgrenset volumen eller i
en bestemt mangde

c) elektricitet

"tjenesteydelsesaftale”: enhver aftale, dog ikke kebsaftale, i henhold til hvilken
den erhvervsdrivende yder forbrugeren en tjeneste

"aftale vedrerende fjernsalg": enhver kabs- eller tjenesteydelseseaftale, hvor
den erhvervsdrivende med henblik pa aftalens indgaelse udelukkende anvender
en eller flere former for fiermkommunikationsteknikker

"fjernkommunikationsteknik": ethvert middel, som uden den erhvervsdrivendes
og forbrugerens samtidige fysiske tilstedevrelse kan anvendes med henblik pa
indgéelse af en aftale mellem disse parter

"aftale indgdet uden for fast forretningssted":

a) enhver keobs- eller tjenesteydelsesaftale indgéet uden for fast
forretningssted med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige
fysiske tilstedevzrelse eller enhver kabs- eller tjenesteydelsesaftale, som
forbrugeren har afgivet tilbud pa under de samme omstendigheder, eller

b) enhver kebs- eller tienesteydelsesaftale indgdet pa fast forretningssted,
men forhandlet pi plads uden for fast forretningssted med den
erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedevearelse

"fast forretningssted":

a) ethvert ubevegeligt eller bevageligt detailforretningssted, herunder
sesonbestemte detailforretningssteder, hvor den erhvervsdrivende fast
udever sin aktivitet, eller

b) markedsboder og messestande, hvor den erhvervsdrivende regelmassigt
eller midlertidigt udever sin aktivitet

"varigt medium": ethvert middel, som sztter forbrugeren eller den
erhvervsdrivende i stand til at oplagre informationer rettet personligt til ham
med mulighed for fremtidig anvendelse i en periode, som er passende med
henblik pi informationerne, og som gendanner de oplagrede informationer
uzndret

"ordreseddel”: et middel, som opregner kontraktvilkirene og undertegnes af
forbrugeren med henblik pa en aftale, som indgés uden for fast forretningssted

"produkt": enhver vare eller tjenesteydelse, herunder fast ejendom, rettigheder
og forpligtelser
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

"finansiel tjenesteydelse": enhver tjenesteydelse, der vedrerer bankvirksomhed,
langivning, forsikringer, individuelle pensionsordninger, investeringer og
betalinger

"erhvervsmeessig diligenspligt": standarden for de serlige fzerdigheder og den
omhu, som en erhvervsdrivende med rimelighed kan forventes at udvise over
for forbrugerne, og som skal st i et rimeligt forhold til hazderlig
markedspraksis og/eller det generelle princip om god tro inden for den
erhvervsdrivendes virkefelt

"auktion": en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder varer eller
tjenester gennem en konkurrencebaseret budprocedure, som kan omfatte brug
af fiernkommunikationsteknikker, og hvor den hgjestbydende er forpligtet til at
kobe varemne eller tjenesteydelserne. En transaktion pi grundlag af et
fastpristilbud er til trods for forbrugerens mulighed for at indga aftalen gennem
en budprocedure, ikke en auktion

"offentlig auktion": en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder varer
til forbrugere, som selv er eller har mulighed for selv at vaere til stede under
auktionen, gennem cn konkurrencebaseret budprocedure, som styres af en
auktionsholder, og hvor den hgjestbydende er forpligtet til at kebe varerne

"producent": den, der har fremstillet en vare, den importer, der har indfert den
til Fellesskabet, eller enhver anden, der fremstir som producent ved at have
forsynet varen med sit navn, sit marke eller et andet kendetegn

"handelsmzssig garanti": enhver forpligtelse, som den erhvervsdrivende eller
producenten ("garantigiveren") har pataget sig over for forbrugeren til at
refundere kebesummen eller omlevere, reparere eller pd anden made afhjelpe
mangler ved varen, hvis den ikke svarer til de specifikationer, der fremgar af
garantierkleringen eller af de relevante reklamer pa tidspunktet eller forud for
aftalens indgéelse

"mellemmand": en erhvervsdrivende, som indgar aftalen i forbrugerens navn
eller pa dennes vegne

"tilknyttet aftale": en aftale i henhold til hvilken forbrugeren erhverver varer
eller tjenesteydelser, som er omfattet af en aftale vedrerende fjernsalg eller en
aftale indgdet uden for fast forretningssted, og hvor disse varer eller
tjenesteydelser leveres af den erhvervsdrivende eller tredjemand pa grundlag af
et arrangement mellem navnte tredjemand og den erhvervsdrivende.

Artikel 3
Anvendelsesomrade

Dette direktiv finder anvendelse pd kebs- og tjenesteydelsesaftaler mellem den
erhvervdrivende og forbrugeren pa de vilkar og i det omfang, der folger af direktivets
bestemmelser.

Dette direktiv finder udelukkende anvendelse pa finansielle tjenesteydelser, for si
vidt angdr visse aftaler indgdet uden for fast forretningssted, jf. artikel 8-20,
urimelige kontraktvilkar, jf. artikel 30-39, og generelle bestemmelser, jf. artikel 40-
46, sammenholdt med artikel 4 om fuld harmonisering,
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Artikel 30-39 om forbrugerrettigheder i forbindelse med urimelige kontraktvilkér,
finder sammenholdt med artikel 4 om fuld harmonisering som de eneste anvendelse
pa aftaler, der er omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 94/47/EF'? og
Rédets direktiv 90/314/EQF .

Artikel 5, 7, 9 og 11 bergrer ikke bestemmelserne om oplysningskrav i Europa-
Parlamentets og Rédets direktiv 2006/ 123/EF'* og Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2000/31/EF". ~

Artikel 4
Fuld harmonisering

Medlemsstaterne kan ikke i national ret beholde eller indfere bestemmelser, der fraviger dem,
der er fastsat i dette direktiv, herunder strengere eller lempeligere bestemmelser, for at sikre et
andet forbrugerbeskyttelsesniveau.

Kapitel II
Forbrugerorientering

Artikel 5
Generelle oplysningskrav

Forud for enhver kebs- eller tjenesteydelsesaftales indgdelse skal den
erhvervsdrivende, hvis oplysningerne ikke allerede fremgar af konteksten, orientere
forbrugeren om folgende:

a) produktets vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til
kommunikationsteknikken og produktet

b)  den erhvervsdrivendes fysiske adresse og navn, f.eks. hans firmanavn, og, hvor
det er relevant, den fysiske adresse og navnet pa den erhvervsdrivende, pd hvis
vegne han handler

¢) prisen inklusive afgifter, eller, hvis produktets art ger, at prisen ikke med
rimelighed kan udregnes pa forhand, den made, hvorpd prisen udregnes, samt,
hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger vedrerende fragt, levering
eller porto eller, hvor sddanne omkostninger ikke med rimelighed kan udregnes
pa forhand, oplysninger om, at der kan forckomme sddanne yderligere
omkostninger

d) forholdene vedrerende betaling, levering, gennemforelse og klagebehandling,
hvis disse afviger fra kravene i forbindelse med erhvervsmassig diligenspligt

¢) eventuel fortrydelsesret, hvor det er relevant

f)  eventuel eftersalgsservice og handelsmassige garantier samt betingelserne
herfor, hvor det er relevant

EFT L 280 af 29.10.1994, s. 83.
EFT L 158 af 23.6.1990, 5. 59.
EUT L 376 af 27.12.2006, 5. 36.
EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1.
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g) aftalens gyldighedsperiode, hvor det er relevant, eller for tidsubestemte aftaler,
betingelserne for at bringe aftalen til opher

h)  minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold til aftalen, hvor
det er relevant

i) eventuelle forskud eller andre finansielle garantier, som forbrugeren skal betale
eller stille efter anmodning fra den erhvervsdrivende, samt betingelserne
herfor.

I forbindelse med offentlige auktioner kan oplysningerne i stk. 1, litra b), udskiftes
med auktionarius' fysiske adresse og navn.

De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, udger en integrerende del af kebs- eller
tjenesteydelsesaftalen.

Artikel 6
Manglende oplysninger

Hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt kravene om oplysninger vedrerende
yderligere omkostninger, jf. artikel 5, stk. 1, litra c), skal forbrugeren ikke betale
sddanne yderligere omkostninger.

Virkningeme af enhver misligholdelse af artikel 5 bestemmes i overensstemmelse
med geldende national ret, jf. dog artikel 7, stk. 2, samt artikel 13 og 42.
Medlemsstaterne indferer bestemmelser i deres nationale lovgivning om effektive
aftaleretlige befojelser for enhver misligholdelse af artikel 5.

Artikel 7
Serlige oplysningskrav for mellemmeend

Mellemmand skal forud for aftalens indgdelse oplyse forbrugeren om, at de optraeder
1 en anden forbrugers navn eller pa dennes vegne, og at den indgdede aftale ikke skal
betragtes som en aftale mellem forbrugeren og den erhvervsdrivende, men snarere
som en aftale mellem to forbrugere, og at den som sadan ikke falder ind under dette
direktivs anvendelsesomrade.

Mellemmznd, som ikke opfylder kravet i stk. 1, anses for at have indgaet aftalen i
eget navn.

Denne artikel finder ikke anvendelse pa offentlige auktioner.

Kapitel 111

Forbrugerorientering og fortrydelsesret i forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg

og aftaler indgdet uden for fast forretningssted

Artikel 8
Anvendelsesomrdde

Dette kapitel finder anvendelse pa aftaler vedrerende fjernsalg og aftaler indgéet uden for fast
forretningssted.
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Artikel 9
Oplysningskrav for aftaler vedrorende [jernsalg og aftaler indgdet uden for fast forretingssted

For si vidt angar aftaler vedrorende fjernsalg og aftaler indgéet uden for fast forretningssted,
skal den erhvervdrivende orientere om folgende, som udger en integrerende del af aftalen:

a)  de oplysninger, der er omhandlet i artikel 5 og 7, og, uanset artikel 5, stk. 1,
litra d), forholdene vedrerende betaling, levering og gennemferelse i alle
tilfelde

b) i tilfelde af eventuel fortrydelsesret, betingelserne og procedurerne for at gore
navnte ret geldende, jf. bilag 1

¢) den fysiske adresse pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted (og, hvor
det er relevant, pa det faste forretningssted for den erhvervsdrivende, pa hvis
vegne han handler), hvis den er forskellig fra hans fysiske adresse, og hvortil
forbrugeren kan indgive eventuelle klager

d)  eventuelle adferdskodekser, og hvordan de kan erhverves, hvor det er relevant

¢) muligheden for at f3 adgang til mindelig bileggelse af tvister, hvor det er
relevant

f)  at aftalen indgds med en erhvervsdrivende, og at forbrugeren derfor vil blive
beskyttet i henhold til dette direktiv.

Artikel 10
Formelle krav for aftaler indgdet uden for fast forretningssted

l. For si vidt angar aftaler indget uden for fast forretningssted, skal de oplysninger,
der er omhandlet i artikel 9, fremga af ordresedlen p en klar og forstdelig made og
vere letleselige. Ordresedlen skal omfatte den standardfortrydelsesformular, der
findes i bilag I(B). '

2. Aftaler indgdet uden for fast forretningssted er kun gyldige, hvis forbrugeren
underskriver en ordreseddel, og i det tilfzlde ordresedlen ikke er pd papir, modtager
en kopi af ordresedlen pa et andet varigt medium.

3. Medlemsstaterne stiller ikke andre formelle krav end dem, der er omhandlet i stk. 1
og 2.

Artikel 11
Formelle krav for aftaler vedrorende fjernsalg

1. For si vidt angir aftaler vedrerende fjernaftaler, skal de oplysninger, der er
ombhandlet i artikel 9, litra a), gives eller stilles til radighed for forbrugeren forud for
aftalens indgaelse pa en klar og forstdelig mide under anvendelse af midler, der er
tilpasset den anvendte fiemkommunikationsteknik, og vere letlaeselige.

2. Hvis den erhvervsdrivende kontakter forbrugeren telefonisk med henblik pd
indgaelse af en aftale vedrerende fjernsalg, skal han opgive sit navn og opkaldets
kommercielle sigte ved begyndelsen af samtalen med forbrugeren.

3. Huvis aftalen indgas ved anvendelse af en teknik, som kun giver begranset plads eller
tid til at formidle oplysningerne, skal den erhvervsdrivende som et minimum
videregive oplysningerne om produktets vigtigste egenskaber og den samlede pris, jf.
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artikel 5, stk. 1, litra a) og c), ved anvendelse af navnte serlige teknik forud for en
sddan aftales indgéelse. De @vrige oplysninger, som er omhandlet i artikel 5 og 7,
formidles af den erhvervsdrivende til forbrugeren pa passende méade i
overensstemmelse med stk. 1.

4. Forbrugeren skal modtage bekreftelse pa et varigt medium af alle de i artikel 9, litra
a)-f), nzvnte oplysninger i rimelig tid efter indgaelsen af enhver aftale vedrorende
fjernsalg og senest ved leveringen, nar der er tale om varer, eller nar tjenesteydelsen
er pabegyndt, medmindre oplysningerne allerede er givet til forbrugeren forud for
indgéelsen af en aftale vedrerende fjernsalg pa et varigt medium.

5. Medlemsstaterne stiller ikke andre formelle krav end dem, der er omhandlet i stk. 1-
4.

Artikel 12
Fortrydelsesfristens leengde og begyndelsestidspunkt

1. Forbrugeren har en frist pd 14 dage til at fortryde en aftale vedrerende fiernsalg eller
en aftale indgdet uden for fast forretningssted uden angivelse af arsag.

2. For aftaler indgdet uden for fast forretningssted lober fortrydelsesfristen fra den dato,
hvor forbrugeren underskriver ordresedlen, eller i tilfelde af ordresedler, som ikke er
pa papir, fra det tidspunkt, hvor forbrugeren modtager en kopi af ordresedlen pa et
andet varigt medium.

For aftaler vedrerende fjernsalg af varer lgber fortrydelsesfristen fra den dato, hvor
forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren, far
hver af de bestilte varer i fysisk besiddelse.

For aftaler vedrerende fjernsalg af tjenesteydelser lober fortrydelsesfristen fra den
dato, hvor aftalen indgas.

3. Den 1 stk. 1 omhandlede frist overholdes, hvis forbrugeren sender meddelelsen om
udevelse af fortrydelsesretten, inden navnte frist udleber.

4. Medlemsstaterne forbyder ikke parterne at opfylde deres forpligtelser i henhold til
aftalen, inden fortrydelsesfristen udleber.

Artikel 13
Manglende orientering om fortrydelsesretten

I det tilfelde, den erhvervsdrivende, i strid med artikel 9, litra b), artikel 10, stk. 1, og artikel
11, stk. 4, ikke har orienteret forbrugeren om fortrydelsesretten, udlgber fortrydelsesfristen tre
mineder efter det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende har opfyldt sine evrige aftalemassige
forpligtelser fuldt ud.

Artikel 14
Udovelse af fortrydelsesretten

1. Forbrugeren informerer den erhvervsdrivende om sin beslutning om at gore
fortrydelsesretten gzldende pa et varigt medium enten i en erklering til den
erhvervsdrivende  udformet med egne ord eller ved brug  af
standardfortrydelsesformularen i bilag I(B).
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Medlemsstaterne  indferer ikke bestemmelser om andre formelle krav til
standardfortrydelsesformularen.

For si vidt angar aftaler vedrerende fjernsalg indgdet over internettet, kan den
erhvervsdrivende i tilleeg til de i stk. 1 omhandlede muligheder ogsé give forbrugeren
mulighed at udfylde og indsende standardfortrydelsesformularen pd den
erhvervsdrivendes websted elektronisk. I si fald kvitterer den erhvervsdrivende
omgiende pr. e-mail for modtagelse af en sadan meddelelse om udevelse af
fortrydelsesretten.

Artikel 15
Folgerne af udevelse af fortrydelsesretten

Ved udpvelse af fortrydelsesretten opherer parternes forpligtelse til, at:

a) opfylde aftaler vedrerende fjernsalg eller aftaler indgdet uden for fast
forretningssted, eller

b) indg en aftale uden for fast forretningssted i det tilfeelde, hvor forbrugeren har
afgivet tilbud.

Artikel 16
Den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfeelde af udovelse af fortrydelsesretten

Den erhvervsdrivende refunderer ethvert beleb modtaget fra forbrugeren senest
tredive dage fra den dato, hvor han modtager meddelelse om udevelse af
fortrydelsesretten.

Ved aftaler om salg af varer kan den erhvervsdrivende tilbageholde belobet, indtil
han har modtaget eller hentet varerne eller forbrugeren har fremlagt dokumentation
for at have returneret varerne, alt efter hvad der er tidligst.

Artikel 17
Forbrugerens forpligtelser i tilfelde of udavelse af fortrydelsesretten

Ved aftaler om keb af varer, hvor den fysiske besiddelse af varerne er overgdet til
forbrugeren eller efter dennes anmodning til tredjemand inden fortrydelsesfristens
udleb, returnerer forbrugeren varerne eller afleverer dem til den erhvervsdrivende
eller til en person, som den erhvervsdrivende har bemyndiget til at modtage dem,
senest 14 dage efter den dato, hvor han giver den erhvervsdrivende meddelelse om
udavelse af fortrydelsesretten, medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt selv at
hente varerne.

Forbrugeren palzgges kun de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af
varerne, medmindre den erhvervsdrivende har indvilliget i at atholde udgifterne.

Forbrugeren hzfter kun for eventuel forringelse af varernes verdi, som skyldes
anden handtering, end hvad der er nedvendigt for at fa kendskab til varernes art og
den made, de fungerer pi. Forbrugeren hafter ikke for eventuel forringelse af
veerdien i det tilfzlde, hvor den erhvervsdrivende ikke har givet meddelelse om
fortrydelsesretten i henhold artikel 9, litra b). Ved tjenesteydelsesaftaler med
fortrydelsesret hafter forbrugeren ikke for udgifter til tjenesteydelser, som er helt
eller delvist udfort, inden fortrydelsesfristen udleber.
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Artikel 18
Folgerne af udsvelse af fortrydelsesretten for tilknyttede aftaler

Udever forbrugeren sin fortrydelsesret i forbindelse med aftaler vedrerende fjernsalg
eller aftaler indgdet uden for fast forretningssted, jf. artikel 12-17, opherer enhver
tilknyttet aftale automatisk uden udgifter for forbrugeren, jf. dog artikel 15 i direktiv
2008/48/EF.

Medlemsstaterne fastlegger de narmere bestemmelser om sddanne aftalers
oph®velse.

Artikel 19
Undtagelser fra bestemmelserne om fortrydelsesret

Ved aftaler vedrerende fjernsalg finder fortrydelsesretten ikke anvendelse i
forbindelse med folgende:

a)  tjenesteydelser, hvor udferelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgiende,
udtrykkelige samtykke, inden udlebet af den i artikel 12 omhandlede periode
pé 14 dage

b)  levering af varer eller tjenesteydelser, hvis pris er athengig af udsving pa
kapitalmarkedet, som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa

¢) levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har
faet et tydeligt personligt praeg eller ma antages at ville blive forringet eller
foreldet hurtigt

d)  levering af vin, hvor prisen blev fastsat ved kebsaftalens indgdelse og levering
forst kan finde sted efter den i artikel 22, stk. 1, omhandlede frist, og hvor den
faktiske verdi afhaenger af markedskonjunkturer, som den erhvervsdrivende
ikke har indflydelse pa

€) levering af plomberede lyd- eller billedoptagelser eller edb-software, som
forbrugeren har brudt plomberingen pé

f)  levering af aviser, tidsskrifter og magasiner
g)  tips- og lotteriydelser
h)  aftaler, der indgés pa en auktion.

Ved aftaler indgdet uden for fast forretningssted finder fortrydelsesretten ikke
anvendelse i forbindelse med folgende:

a) aftaler om levering af fedevarer, drikkevarer eller andre varer til
husholdningens lobende forbrug, som er udvalgt pa forhénd af forbrugeren ved
anvendelse af fjernkommunikationsteknikker og leveres fysisk til forbrugerens
hjem, bopel eller arbejdsplads af den erhvervsdrivende, som normalt szlger
sddanne varer pa sit eget faste forretningssted

b)  aftaler, hvor forbrugeren i en nedsituation har anmodet den erhvervsdrivende
om umiddelbar opfyldelse af aftalen; hvis den erhvervsdrivende i den
forbindelse leverer eller szlger yderligere tjenesteydelser eller varer ud over
dem, der er strengt nedvendige for forbrugeren i den givne nedsituation, finder
fortrydelsesretten anvendelse pa de navnte yderligere tjenesteydelser eller
varer
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aftaler, hvor forbrugeren ved anvendelse af fjernkommunikationsteknikker
specifikt har anmodet den erhvervsdrivende om at aflegge besog i sit hjem
med henblik p4 reparation eller vedligeholdelse af forbrugerens ejendom; hvis
den erhvervsdrivende i den forbindelse leverer tjenesteydelser ud over dem,
forbrugeren specifikt har anmodet om, eller andre varer end de reservedele, der
er nedvendige til vedligeholdelse eller reparation, finder fortrydelsesretten
anvendelse pa nzvnte yderligere tjenesteydelser eller varer.

Parterne kan aftale ikke at anvende stk. | og 2.

Artikel 20

Udelukkelse af aftaler vedrorende fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted

Artikel 8-19 finder ikke anvendelse pa aftaler vedrerende fjernsalg og aftaler indgaet
uden for fast forretningssted:

a)

b)
c)

d)

om salg af fast ejendom, samt aftaler om andre rettigheder i forbindelse med
fast ejendom bortset fra udlejning og arbejder i forbindelse med fast ejendom

der indgas ved hjzlp af vareautomater eller automatiserede forretningslokaler

der indgds med formidlere af telekommunikation ved brug af offentlige
telefonbokse

om levering af fodevarer eller drikkevarer, som leveres af en erhvervsdrivende,
der ofte og regelmassigt betjener faste ruter i nabolaget til dennes faste
forretningssted.

Artikel 8-19 finder ikke anvendelse pa aftaler indgdet uden for fast forretningssted
vedrerende:

a)
b)

c)

forsikring

finansielle tjenesteydelser, hvis pris afhanger af udsving pa kapitalmarkedet,
som den erhvervsdrivende ikke har nogen indflydelse pa, og som kan
forekomme, inden fortrydelsesfristen udleber, jf. artikel 6, stk. 2, litra a), i
direktiv 2002/65/EF'S, og

kredit omfattet af direktiv 2008/48/EF.

Artikel 8-19 finder ikke anvendelse pé aftaler vedrerende fjernsalg om levering af
tjenesteydelser i form af logi, transport, biludlejning samt forplejning og fritidstilbud,
nir aftalerne vedrorer levering pd en forud fastlagt dato eller i et narmere bestemt
tidsrum.

16

EFT L 271 af 9.10.2002, 5. 16.
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Kapitel IV
Andre forbrugerrettigheder, som kun gzlder for kebsaftaler

Artikel 21
Anvendelsesomrade

Dette kapitel finder anvendelse pa kebsaftaler. I tilfelde af aftaler med blandet
formdl, der bade har varer og tjenesteydelser som salgsgenstand, finder dette kapitel
kun anvendelse pd varerne, jf. dog artikel 24, stk. 5.

Dette kapitel finder ogsd anvendelse pa aftaler om levering af varer, som forst skal
tilvirkes.

Dette kapitel finder ikke anvendelse p& de reservedele, den erhvervsdrivende
anvender, nar han bringer varen i overensstemmelse med aftalen ved afhjelpning, jf.
artikel 26.

Medlemsstaterne kan fastsatte, at dette kapitel ikke finder anvendelse pad brugte
genstande, som s&lges pa offentlig auktion.

Artikel 22
Levering

Medmindre parterne har aftalt andet, leverer den erhvervsdrivende varerne ved at
lade den fysiske besiddelse af varerne overgé til forbrugeren eller den af forbrugeren
angivne tredjemand, dog ikke befragteren, senest 30 dage fra datoen for aftalens
indgéelse.

I det tilfelde, den erhvervsdrivende ikke opfylder leveringspligten, er forbrugeren
berettiget til at fi eventuelle betalte belob refunderet senest syv dage fra
leveringsdatoen, jf. stk. 1.

Artikel 23
Risikoens overgang

Risikoen for tab eller beskadigelse af varer overgar til forbrugeren, nér han eller den
af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren, har faet vareme i fysisk
besiddelse.

Den i stk. 1 omhandlede risiko overgdr til forbrugeren pé leveringstidspunktet, som
aftalt af parterne, hvis forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog
ikke befragteren, ikke har truffet rimelige foranstaltninger med henblik pa at tage
varerne i fysisk besiddelse.

Artikel 24
Overensstemmelse med aftalen

Den erhvervsdrivende leverer varemne i overensstemmelse med kebsaftalen.

Leverede varer formodes at vare i overensstemmelse med aftalen, hvis de opfylder
folgende betingelser:
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a)  de eri overensstemmelse med den erhvervsdrivendes beskrivelse af dem og har
den beskaffenhed, der svarer til en varepreve eller model, som den
erhvervsdrivende har forelagt forbrugeren

b) de er egnede til et serligt formal, som forbrugeren ensker, at de skal kunne
anvendes til, nar han har gjort den erhvervsdrivende bekendt hermed pd
tidspunktet for aftalens indgdelse, og den erhvervsdrivende har accepteret dette

¢) de er egnede til de formal, som varer af samme type szdvanligvis anvendes til,
eller

d)  de har den beskaffenhed og brugbarhed, der er sedvanlig for varer af samme
type, og som forbrugeren med rimelighed kan forvente under hensyntagen til
deres art og i givet fald de oplysninger om deres konkrete egenskaber, der er
afgivet offentligt om dem af den erhvervsdrivende, producenten eller dennes
reprasentant, navnlig i reklamer eller gennem markning.

3. Der er ikke manglende overensstemmelse i denne artikels forstand, hvis forbrugeren
pa det tidspunkt, hvor aftalen blev indgéet, havde kendskab til eller med rimelighed
burde have varet bekendt med den manglende overensstemmelse, eller hvis den
manglende overensstemmelse skyldes materialer leveret af forbrugeren.

4. Den erhvervsdrivende er ikke bundet af de offentligt angivne oplysninger, der er
ombhandlet i artikel 2, litra d), hvis han kan godtgere, at et af folgende forhold gjorde
sig geldende:

a)  han havde ikke kendskab til og kunne ikke med rimelighed have haft kendskab
til den pageldende oplysning
b)  den pdgzldende oplysning var rettet ved indgaelsen af kebsaftalen

¢) den pagzldende oplysning kan ikke have haft betydning for beslutningen om at
kebe den pagzldende forbrugsvare.

5. Manglende overensstemmelse, der skyldes forkert installation af varen, betragtes
som varens manglende overensstemmelse, nar installation af varen indgar i
kebsaftalen og er udfoert af den erhvervsdrivende eller pa dennes vegne. Dette gzlder
ligeledes, hvis forbrugeren selv installerer en vare, der er beregnet hertil, og den
ukorrekte installation skyldes en mangel i installationsvejledningen.

Artikel 25
Lovfestede rettigheder — Erstatningsansvar for manglende overensstemmelse

Den erhvervsdrivende er ansvarlig over for forbrugeren for eventuel manglende
overensstemmelse ved risikoens overgang til forbrugeren.

Artikel 26
Befajelser ved manglende overensstemmelse

1. Hvis varen ikke er i overensstemmelse med aftalen, har forbrugerne som omhandlet i
stk. 2-5 ret til at:

a) fi varen bragt i overensstemmelse med aftalen ved afhjelpning eller
omlevering

b) féetafslagiprisen
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¢) have kabet.

Den erhvervsdrivende bringer varen i overensstemmelse med aftalen enten ved
afhjzlpning eller omlevering efter eget valg.

I det tilfzlde den erhvervsdrivende har bevist, at det er ulovligt, umuligt eller krever
en uforholdsmassig indsats fra den erhvervsdrivendes side at bringe varen i
overensstemmelse med aftalen ved afhjelpning eller omlevering, kan forbrugeren
velge at fi et afslag i prisen eller have kebet. En erhvervsdrivendes indsats er
uforholdsmassig, hvis den péferer ham omkostninger, der i forhold til
omkostningerne ved et afslag i prisen eller oph@velse af kobet er urimelige under
hensyn til den verdi, varen ville have, hvis den var 1 overensstemmelse med aftalen,
og betydningen af den manglende overensstemmelse.

Forbrugeren kan kun have kebet, hvis den manglende overensstemmelse er
vasentlig.

Forbrugeren kan gere enhver af mangelsbefojelserne i stk. 1 galdende, hvis en af
folgende situationer foreligger:

a) den erhvervsdrivende har indirekte eller direkte afsliet at bringe varen i
overensstemmelse med aftalen

b)  den erhvervsdrivende har ikke bragt varen i overensstemmelse med aftalen
inden for en rimelig tid

c) den erhvervsdrivende har forsegt at bringe varen i overensstemmelse med
aftalen til vasentlig ulempe for forbrugeren

d)  den samme mangel er opstiet gentagne gange inden for en kort periode.

Vesentlig ulempe for forbrugeren og rimelig tid for den erhvervsdrivende til at
bringe varen i overensstemmelse med aftalen vurderes under hensyntagen til varens
art eller forbrugerens formél med at anskaffe varen, jf. artikel 24, stk. 2, litra b).

Artikel 27
Omkostninger og erstatning

Forbrugeren har ret til at f& varen bragt i overensstemmelse med aftalen ved gratis
athjelpning.

Forbrugeren kan kreeve erstatning for tab, som ikke er athjulpet i overensstemmelse
med artikel 26, jf. dog bestemmelserne i dette kapitel.

Artikel 28
Frister og bevisbyrde

Den erhvervsdrivende er ansvarlig i medfer af artikel 25, nir den manglende
overensstemmelse viser sig inden for to ar efter det tidspunkt, hvor risikoen overgik
til forbrugeren.

Nar den erhvervsdrivende har bragt varen i overensstemmelse med aftalen ved
omlevering, er han ansvarlig i medfer af artikel 25, i det tilfelde den manglende
overensstemmelse viser sig inden for to ar efter det tidspunkt, hvor forbrugeren eller
den af forbrugeren angivne tredjemand har fiet de omleverede varer i fysisk
besiddelse.
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Nar det drejer sig om brugte varer, kan den erhvervsdrivende og forbrugeren aftale
en kortere ansvarsperiode, som ikke ma vare pa under et r.

For at benytte sig af sine rettigheder i henhold til artikel 25 skal forbrugeren
underrette den erhvervsdrivende om den manglende overensstemmelse senest to
maneder efter, at han har konstateret den.

Medmindre andet bevises, skal manglende overensstemmelse, der viser sig senest
seks maneder efter, at risikoen er overgéet til forbrugeren, formodes at have
eksisteret pa det pagzldende tidspunkt, medmindre denne formodning er uforenelig
med varens eller den manglende overensstemmelses art.

Artikel 29
Handelsmcessige garantier

En handelsmassig garanti er retligt bindende for garantigiveren pa de vilkar, der er
fastsat i garantierklzringen. 1 mangel af garantierklering er den handelsmassige
garanti retligt bindende p& de vilkdr, der er fastsat i reklamen for den
handelsmassige garanti.

Garantierkleringen skal vere udformet pd en klar og forstielig made og vere
letleselig. Den skal angive:

a) forbrugerens lovfestede rettigheder i henhold til artikel 26 og gore det klart, at
disse rettigheder ikke berores af den handelsmassige garanti

b)  den handelsmassige garantis indhold og betingelserne for at benytte garantien,
navnlig garantiens varighed og geografiske omfang og garantigiverens navn og
adresse

c) hvor det er relevant, det forhold, at den handelsmassige garanti ikke kan
overfores til en efterfolgende kaber, jf. dog artikel 32 og 35 og bilag III, punkt
1, litra j).

Efter anmodning fra forbrugeren stiller den erhvervsdrivende garantierkleringen til
radighed pa et varigt medium.

Manglende overensstemmelse med stk. 2 eller 3 har ikke betydning for garantiens
gyldighed.

Kapitel V
Forbrugerrettigheder vedrerende kontraktvilkar

Artikel 30
Anvendelsesomrade

Dette kapitel finder anvendelse pa kontraktvilkar, som er udarbejdet pa forhand af
den erhvervsdrivende eller tredjemand, og som forbrugeren har accepteret uden at
have mulighed for at fa indflydelse pa indholdet, navnlig nér sidanne kontraktvilkar
udger en del af en standardaftale.
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Det forhold, at forbrugeren havde mulighed for at f3 indflydelse pa indholdet i visse
aspekter ved et givet kontraktvilkar eller et bestemt vilkar, udelukker ikke, at dette
kapitel finder anvendelse pa andre kontraktvilkar, som udger en del af aftalen.

Dette kapitel finder ikke anvendelse pa kontraktvilkdr, som afspejler love eller
administrative bestemmelser, som er i overensstemmelse med
fellesskabslovgivningen, samt bestemmelser eller principper i internationale
konventioner, som Feallesskabet eller medlemsstaterne er part i.

Artikel 31
Krav om gennemsigtige kontraktvilkar

Kontraktvilkdr skal altid vare udtrykt pd en klar og forstdelig mide og veare
letlzselige.

Kontraktvilkirene geres tilgengelige for forbrugeren, siledes at han har reel
mulighed for at stifte bekendtskab med dem inden aftalens indgéielse under rimelig
hensyntagen til de anvende kommunikationsteknikker,

Den erhvervsdrivende anmoder om forbrugerens udtrykkelige samtykke til
eventuelle betalinger ud over betalingen for den erhvervsdrivendes vigtigste
kontraktlige forpligtelse. Hvis den erhvervsdrivende ikke har opndet forbrugerens
udtrykkelige samtykke, men formoder samtykke ved brug af forudvalgte lgsninger,
som forbrugeren skal forkaste for at undgd yderligere betalinger, er forbrugeren
berettiget til at f4 betalingen refunderet.

Medlemsstaterne undlader at stille praesentationskrav til, hvordan kontraktvilkirene
udtrykkes eller gares tilgangelige for forbrugerne.

Artikel 32
Generelle principper

Nar et kontraktvilkdr ikke indgar i bilag II eller III, sikrer medlemsstaten, at det
betragtes som urimeligt, hvis det til trods for kravet om god tro bevirker en betydelig
skevhed 1 parternes rettigheder og forpligtelser ifolge aftalen til skade for
forbrugeren.

Nar det vurderes, om et kontraktvilkdr er urimeligt, sker det ved at tage hensyn til,
hvilken type produkter aftalen omfatter, og ved pa tidspunktet for aftalens indgielse
at tage hensyn til alle omstendighedere i forbindelse med dens indgielse samt til
alle andre vilkdr i aftalen eller i en anden aftale, som hanger sammen med denne, jf.
dog artikel 34 og 38. Nér det vurderes, om et kontraktvilkar er rimeligt, tager den
kompetente nationale myndighed ogsd hensyn til, hvordan den erhvervsdrivende har
udformet aftalen og gjort den tilgengelig for forbrugeren, jf. artikel 31.

Stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse pd vurderingen af aftalens hovedgenstand eller
overensstemmelsen mellem den paregnede betaling og den erhvervsdrivendes
vigtigste kontraktlige forpligtelse, for sd vidt den erhvervsdrivende opfylder alle
bestemmelserne i artikel 31.
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Artikel 33
Bevisbyrde

Hvis en erhvervsdrivende havder, at et kontraktvilkdr har varet genstand for individuel
forhandling, har han bevisbyrden.

Artikel 34
Vilkar, som betragtes som urimelige under alle omsteendigheder

Medlemsstaterne sikrer, at kontraktvilkdr, som opfert pa listen i bilag II, betragtes som
urimelige under alle omstendigheder. Naevnte liste over kontraktvilkdr finder anvendelse i
alle medlemsstater og kan kun @ndres i overensstemmelse med artikel 39, stk. 2, og artikel
40.

Artikel 35
Vilkar, som formodes at veere urimelige

Medlemsstaterne sikrer, at kontraktvilkar, som opfert pa listen i punkt 1 i bilag III, betragtes
som urimelige, medmindre den erhvervsdrivende har bevist, at sidanne kontraktvilkér er
rimelige, jf. artikel 32. Neevnte liste over kontraktvilkar finder anvendelse i alle medlemsstater
og kan kun @ndres i overensstemmelse med artikel 39, stk. 2, og artikel 40.

Artikel 36
Fortolkning af vilkar
1. Hvis der opstér tvivl om et kontraktvilkars betydning, gelder den fortolkning, som er
mest gunstig for forbrugeren.
2. Denne artikel finder ikke anvendelse i forbindelse med de procedurer, der er fastsat i
artikel 38, stk. 2.
Artikel 37

Falgerne af urimelige kontraktvilkar

Kontraktvilkar, som er urimelige, binder ikke forbrugeren. Aftalen forbliver bindende for
parterne, hvis den kan opretholdes uden de urimelige kontraktvilkar.

Artikel 38
Héndheevelse i forhold til urimelige kontraktvilkar

1. Medlemsstaterne sikrer, at der i forbrugernes og konkurrenternes interesse findes
egnede og effektive midler til at bringe anvendelsen af urimelige kontraktvilkér i
aftaler, der indgas mellem forbrugere og erhvervsdrivende, til opher.

2. Navnlig kan personer eller organisationer, der ifslge national ret har en legitim
interesse i at beskytte forbrugerne, indbringe en sag for retsmyndighederne eller de
administrative myndigheder, saledes at disse kan afgere, om kontraktvilkar, der er
udarbejdet med henblik pa generel anvendelse, er urimelige.

35

DA



DA

Medlemsstaterne setter retsmyndighederne eller administrative myndigheder i stand
til at anvende egnede og effektive midler, som sikrer, at erhvervsdrivende bringer
anvendelsen af sddanne kontraktvilkar til opher.

Medlemsstaterne sikrer, at de sager, som er omhandlet i stk. 2 og 3, under
overholdelse af national retsplejelovgivning enten kan indbringes mod hver enkelt
ethvervsdrivende eller samlet mod flere erhvervsdrivende inden for samme
erhvervssektor ecller sammenslutninger heraf, der anvender eller opfordrer til
anvendelse af de samme generelle kontraktvilkar eller lignende vilkar.

Artikel 39
Revision af vilkarene i bilag II og III

Medlemsstaterne giver Kommissionen meddelelse om de vilkar, som de kompetente
nationale myndigheder har fundet urimelige, og som de anser for relevante med
henblik p& ®ndring af dette direktiv, jf. stk. 2.

Kommissionen ndrer bilag II og III pa baggrund af de meddelelser, der modtages i
henhold til stk. 1. Da nzvnte foranstaltninger har til formal at zndre ikke-vaesentlige
bestemmelser i dette direktiv, vedtages de efter forskriftsproceduren med kontrol i
artikel 40, stk. 2.

Kapitel VI
Generelle bestemmelser

Artikel 40
Udvalget

Kommissionen bistds af Udvalget vedrerende Urimelige Kontraktvilkdr i
Forbrugeraftaler (i det folgende benavnt "udvalget").

Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5a, stk. 1-4, og artikel 7 i afgorelse
1999/468/EF"", jf. dennes artikel 8.

Artikel 41
Handheevelse

Medlemsstaterne serger for, at der findes tilstrekkelige og effektive midler til
kontrol med overholdelsen af bestemmelserne i dette direktiv.

De i stk. 1 nzvnte midler omfatter bestemmelser, i henhold til hvilke et eller flere af
nedennzvnte organer efter national ret kan indbringe en sag for retsmyndighederne
eller for de kompetente administrative myndigheder med henblik pé overholdelse af
de nationale gennemforelsesbestemmelser til dette direktiv:

a)  offentlige organer eller deres reprasentanter

b)  forbrugerorganisationer, der har en legitim interesse i at beskytte forbrugerne

17

EFT L 184 af 17.7.1999, s. 23. Endret ved afgerelse 2006/512/EF (EUT L 200 af 22.7.2006, s. 11).
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¢) faglige organisationer, der har en legitim interesse i at handle.

Artikel 42
Sanktioner

I. Medlemsstaterne fastsetter bestemmelser om sanktioner for overtredelse af de
nationale bestemmelser, der er vedtaget i medfer af dette direktiv, og treffer alle
nedvendige foranstaltninger til at sikre gennemforelsen heraf. Sanktionerne skal
veere effektive, std i rimeligt forhold til overtredelsernes grovhed og have
afskrekkende virkning.

2. Medlemsstaterne giver senest pd den i artikel 46 fastsatte dato Kommissionen
meddelelse om disse bestemmelser og meddeler omgdende senere @ndringer af
betydning for bestemmelserne.

Artikel 43
Direktivets ufravigelige karakter

Hvis det er loven i en medlemsstat, der er geldende lov for aftalen, kan forbrugeren ikke give
afkald p4 de rettigheder, der tilkommer ham i henhold til dette direktiv.

Artikel 44
Information

Medlemsstaterne treeffer passende foranstaltninger med henblik pd at informere forbrugerne
om national gennemferelseslovgivning til dette direktiv og tilskynder, hvor det er relevant,
erhvervsdrivende og kodeksindehavere til at oplyse forbrugerne om deres adfzerdskodekser.

Artikel 45
Levering uden forudgdende anmodning

Forbrugeren fritages for enhver modydelse i tilfzlde af levering uden forudgéende anmodning
af et produkt, jf. artikel 5, stk. 5, og punkt 29 i bilag I til direktiv 2005/29/EF. Manglende
respons fra forbrugeren efter en sidan levering uden forudgdende anmodning er ikke
ensbetydende med samtykke.

Artikel 46
Gennemforelse
1. Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den [18 maneder efter dets

ikrefitredelse] de nedvendige love og administrative bestemmelser, der er
nodvendige for at efterkomme dette direktiv. De tilsender straks Kommissionen disse
bestemmelser med en sammenligningstabel, som viser sammenha@ngen mellem de
pagzldende bestemmelser og dette direktiv.

De anvender disse bestemmelser fra den [to ar efter dets ikrafttredelse].

Bestemmelserne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv eller
skal ved offentliggorelsen ledsages af en sidan henvisning. De nzrmere regler for
henvisningen fastsettes af medlemsstaterne.
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2. Medlemsstaterne tilsender Kommissionen de vigtigste nationale bestemmelser, som
de udsteder pa det omréde, der er omfattet af dette direktiv.

Kapitel VII
Afsluttende bestemmelser

Artikel 47
Opheevelser

Direktiv 85/577/EQF, 93/13/EQF og 97/7/EF og direktiv 1999/44/EF, som @ndret ved
direktiverne i bilag IV, ophaves.

Henvisninger til de oph®vede direktiver gelder som henvisninger til nervaerende direktiv og
lases i overensstemmelse med den i bilag V anferte sammenligningstabel.

Artikel 48
Revision

Senest den [inds&t den samme dato som i artikel 46, stk. 1, andet afsnit + fem ar] tager
Kommissionen dette direktiv op til revision og forelegger en rapport for Europa-Parlamentet
og Radet.

Om nedvendigt fremsztter Kommissionen forslag om at tilpasse direktivet til udviklingen pa
omridet. Kommissionen kan anmode medlemsstaterne om oplysninger.

Artikel 49
lkrafttreedelse

Dette direktiv traeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europeiske Unions
Tidende.

Artikel 50
Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udfzrdiget i Bruxelles, den .

Pa Europa Parlamentets vegne Pa Radets vegne
[...] {1
Formand Formand
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BILAG 1
OPLYSNINGER OM UDGQVELSE AF FORTRYDELSESRETTEN

A. Oplysninger, som skal fremgi af fortrydelsesformularen

Navn, fysisk adresse og e-mail-adresse for den erhvervsdrivende, som
fortrydelsesformularen skal sendes til.

En oplysning om, at forbrugeren har ret til at fortryde aftalen, og at denne ret kan
udeves ved pa et varigt medium at sende nedenstiende fortrydelsesformular til den
erhvervsdrivende, der er omhandlet i stk. 1:

a) for aftaler indgdet uden for fast forretningssted, senest- 14 dage efter, at
forbrugeren har underskrevet ordresedlen

b) for aftaler vedrerende fjernsalg, senest 14 dage efter, at forbrugeren eller den af
forbrugeren angivne tredjemand, bortset fra befragteren, har faet varerne i
fysisk besiddelse.

c) for aftaler vedrerende fjernsalg af tjenesteydelser:

- senest 14 dage efter aftalens indgéelse, i det tilfelde aftalens opfyldelse
er pabegyndt uden forbrugerens forudgdende, udtrykkelige samtykke
inden udlebet af denne periode pa 14 dage

- inden for en periode, som slutter, nér aftalens opfyldelse pabegyndes, i
det tilfzlde aftalens opfyldelse pabegyndes med forbrugerens
forudgdende, udtrykkelige samtykke inden udlebet af perioden pad 14
dage.

For alle kobsaftaler, en oplysning til forbrugeren om fristerne og vilkdrene for at
sende varerne tilbage ‘til den erhvervsdrivende samt om betingelserne for
tilbagebetaling, jf. artikel 16 og artikel 17, stk. 2.

For aftaler vedrerende fjernsalg indgdet over internettet, en oplysning om, at
forbrugeren kan udfylde og indsende standardfortrydelsesformularen pad den
erhvervsdrivendes websted elektronisk, og at han omgdende vil modtage en
kvittering for modtagelse af en sddan fortrydelsesformular pr. e-mail fra den
erhvervsdrivende.

En oplysning om, at forbrugeren kan anvende fortrydelsesformularen i del B.

B. Standardfortrydelsesformular

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten geres galdende)

Til:
Jeg/vi* meddeler herved, at jeg/vi* onsker at gere fortrydelsesretten geldende i

forbindelse med min/vores* kebsaftale om folgende varer*/levering af folgende
tjenesteydelser*

Bestilt den*/modtaget den*
Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)
Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold
meddeles pé skrift)
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- Dato

*Det ikke-relevante udstreges.
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BILAG I

KONTRAKTVILKAR, SOM BETRAGTES SOM URIMELIGE UNDER ALLE

OMSTANDIGHEDER

Kontraktvilkdr, som har folgende formdl eller virkning, er urimelige under alle
omstendigheder:

a)

b)

at udelukke eller begrense den erhvervsdrivendes ansvar, i tilfelde af at
forbrugeren der eller beskadiges legemligt som folge af en handling eller en
udeladelse fra den erhvervsdrivendes side

at begrense den erhvervsdrivendes pligt til at respektere de forpligtelser, som
dennes befuldmzgtigede har indgéet, eller at underlegge den
erhvervsdrivendes forpligtelser en serlig betingelse, hvis opfyldelse alene
afhanger af den erhvervsdrivendes vilje

at ophzve eller indskrenke forbrugerens adgang til at rejse segsmal eller
benytte andre retsmidler, navnlig ved at palegge forbrugeren et krav om
udelukkende at lade eventuelle tvister afgare ved voldgift, der ikke er omfattet
af retlige bestemmelser

at begrense de bevismuligheder, som forbrugeren har til ridighed, eller
pilegge denne en bevisbyrde, der ifolge gzldende ret ligger hos den
erhvervsdrivende

at give den erhvervsdrivende ret til at afgere, om den leverede vare eller
tjenesteydelse er i overensstemmelse med aftalen, eller at give den
erhvervsdrivende ensidig ret til at fortolke de enkelte kontraktvilkdr.
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BILAG III

KONTRAKTVILKAR, SOM FORMODES AT VARE URIMELIGE

Kontraktvilkér, som har felgende formaél eller virkning, formodes at vare urimelige:

a)

b)

g)

h)

i)

1)

k)

D

at udelukke eller begranse forbrugerens lovfestede rettigheder over for den
erhvervsdrivende eller en anden part, i tilfelde af at den erhvervsdrivende ikke
har opfyldt forpligtelserne efter aftalen eller kun har opfyldt dem delvis eller
mangelfuldt, herunder forbrugerens ret til at udligne en gzld til den
erhvervsdrivende med et tilgodehavende hos denne

at tillade den erhvervsdrivende at beholde et af forbrugeren indbetalt belgb, nar
denne undlader at indgd eller gennemfere aftalen, uden at forbrugeren har ret
til en godtgerelse af tilsvarende sterrelse, hvis den erhvervsdrivende undlader
at indgd eller gennemfere aftalen

at palegge en forbruger, som ikke opfylder sine forpligtelser, at betale en
erstatning, som er vasentligt storre end den skade, den erhvervsdrivende har
lidt

at tillade den erhvervsdrivende at opsige aftalen efter behag, medmindre der
gives forbrugeren samme mulighed

at tillade den erhvervsdrivende uden rimeligt varsel at bringe en tidsubestemt
aftale til opher, medmindre forbrugeren har gjort sig skyldig i grov
misligholdelse af aftalen

automatisk at forlenge en tidsbestemt aftale, hvis forbrugeren ikke har givet
udtryk for enske om det modsatte og har en lang opsigelsesfrist ved udgangen
af hver forlengelsesperiode

at tillade den erhvervsdrivende at have den pris, som blev aftalt med
forbrugeren ved kontraktens indgéelse, uden at forbrugeren har ret til at opsige
kontrakten

at pélegge forbrugeren at opfylde alle sine forpligtelser, selv om den
erhvervsdrivende ikke har opfyldt alle sine forpligtelser

at give den erhvervsdrivende mulighed for uden forbrugerens samtykke at
overdrage sine forpligtelser i henhold til aftalen

at indskrenke forbrugerens ret til at videreslge varerne ved at begraense
muligheden for at overfore kommercielle garantier fra den erhvervsdrivendes
side

at tillade den erhvervsdrivende ensidigt at &ndre kontraktvilkirene, herunder
egenskaberne ved produktet eller tjenesteydelsen

ensidigt at @ndre de kontraktvilkar, som forbrugeren har faet meddelt pa et
varigt medium, ved hjelp af onlinckontraktvilkdr, som forbrugeren ikke har
givet sit samtykke til.

Punkt 1, litra e), forhindrer ikke, at en leverander af finansielle tjenesteydelser
ensidigt og uden varsel kan bringe en tidsubestemt aftale til opher, forudsat at den
erhvervsdrivende forpligtes til omgéende at give den anden eller de andre aftaleparter
meddelelse herom.
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Punkt 1, litra g), geelder ikke for:

a)

b)

c)

transaktioner i forbindelse med vardipapirer, finansielle instrumenter og andre
produkter eller tjenesteydelser, hvis pris er bundet til svingninger i en kurs, et
bersindeks eller en finansmarkedsrente, som den erhvervsdrivende ikke har
indflydelse pa

aftaler om keb eller salg af fremmed valuta, rejsecheck eller internationale
postanvisninger, der lyder pa en fremmed valuta

lovformelige  prisreguleringsklausuler,  safremt  retningslinjerne  for
prissvingningerne er udferligt beskrevet.

Punkt 1, litra k), forhindrer ikke:

a)

b)

d)

at en leverander af finansielle tjenesteydelser kan forbeholde sig ret til, hvis der
foreligger gyldig grund, uden varsel at @ndre den rentesats, som forbrugeren
skal betale, eller belgbet for andre udgifter i forbindelse med finansielle
tjenesteydelser, forudsat at den erhvervsdrivende forpligtes til snarest muligt at
give den anden eller de andre aftaleparter meddelelse herom, og at den anden
eller de andre aftaleparter omgéende kan opsige aftalen

transaktioner i forbindelse med vardipapirer, finansielle instrumenter og andre
produkter eller tjenesteydelser, hvis pris er bundet til svingninger i en kurs, et
bersindeks eller en finansmarkedsrente, som den erhvervsdrivende ikke har
indflydelse pa

aftaler om keb eller salg af fremmed valuta, rejsecheck eller internationale
postanvisninger, der lyder pa en fremmed valuta

at en erhvervsdrivende kan forbeholde sig ret til ensidigt at &endre vilkdrene i
en tidsubestemt aftale, forudsat at han forpligtes til at underrette forbrugeren
med et rimeligt varsel, og at denne kan opsige aftalen.

43

DA



DA

BILAG IV
Oph=vede direktiver med oversigt over zendringer
(jf. artikel 47)

Rédets direktiv 85/577/EQF af 20. december
1985 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse
med aftaler indgéet wuden for fast
forretningssted

Rédets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993
om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
97/7/EF

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2002/65/EF

Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2005/29/EF

Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2007/64/EF af 13. november 2007

Europa-Parlamentets og Radets direktiv
1999/44/EF
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FINANSIERINGSOVERSIGT TIL FORSLAGET

1. FORSLAGETS BETEGNELSE:
Forslag til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om forbrugerrettigheder
2. ABM/ABB-RAMME
Forbrugerpolitik
BUDGETPOSTER
3.1. Budgetposternes nummer og tekst (aktionsposter og dermed forbundne poster
vedrerende teknisk og administrativ bistand (tidl. B..A-poster)):
XX0101: til aflenning af tjenestemand
XX010211: til betaling af udvalgsudgifter
3.2. Foranstaltningens og de finansielle virkningers varighed:
Fra 2011 (dvs. &r n = 2011), varighed ikke fastlagt.
Budgettet skal dekke udgifterne i forbindelse med det kommende udvalg vedrerende
urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler, der som bebudet i direktivet vil blive
nedsat efter Europa-Parlamentets og Rédets vedtagelse af direktivet:
1 administrator (fuldtidszkvivalent), som anslas til 117 000 EUR (ifelge de serlige
retningslinjer) til stotte for udvalgsproceduren.
Udgifter i forbindelse med plenarmedet med deltagelse af en repraesentant for hver af
de 27 medlemsstater. Der er planlagt 3 meder pr. ar, som hver anslas til 20 000 EUR.
Det kan blive nedvendigt at revidere de faktiske udgifter i forbindelse med medeme
og frekvensen af disse moder afhengigt af direktivets endelige udformning, efter
Parlamentets og Radets vedtagelse, og af de nedvendige udvalgsstrukturer.
3.3. Budgetoplysninger:
Udgiftsom-
Budget- . . Bidrag fra ride i de
post Udgifternes art Nye EFTA-bidrag anssgeriandene finansielle
overslag
XX 0101 Ikke-
Oblig. | opdelte”’ NEJ NEJ NEJ 5
XX Ikke-
010211 Ikke-oblig. | opdelte™ NEJ NEJ NEJ 5

[
®

DA

Ikke-opdelte bevillinger, i det folgende benzvnt 10B.
Ikke-opdelte bevillinger, i det folgende benevnt I0B.
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4. SAMMENFATNING AF RESSOURCERNE

4.1. Finansielle ressourcer
4.1.1.  Sammenfatning af forpligtelsesbevillinger (FB) og betalingsbevillinger (BB)
i mio. EUR (3 decimaler)
Punkt n+35
og ff.
Udgiftstype Arn n+1 n+2 n+3 n+4 falt
oty | o1y | 2013 | o014 | 2015) (()20,35
Driftsudgifter?
Forpligtelsesbevillinger 8.1 a
(FB) o
Betalingsbevillinger (BB) b
Administrative udgifter inden for referencebelgbet®
Teknisk og administrativ
bistand (I0B) 824. 1 ¢
SAMLET REFERENCEBELOB
Forpligtelsesbevillinger atc
Betalingsbevillinger b+
c
Administrative udgifter, der ikke er medtaget i referencebelobet’!
Personaleressourcer og 0,117 0,117 [ 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,117 0,702
dermed forbundne udgifter [ 8.2.5. d
(I0B)
Administrative udgifter, 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
undtagen udgifter til
personaleressourcer 8| gog .
dermed forbundne udgifter, o
ikke medtaget i
referencebelgbet (10B)
Samlede ansliede finansielle omkostninger ved foranstaltningen
FB I ALT, inkl. udgifter til atc | 0,177 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 1,062
personaleressourcer +d+
€
BB I ALT, inkl. udgifter til b+c | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
personaleressourcer +d+
e
» Udgifter, som ikke henhgrer under kapitel xx 01 i afsnit xx,
0 Udgifter inden for artikel xx 01 04 i afsnit xx.
3 Udgifter inden for kapitel xx 01, som ikke henhgrer under artikel xx 01 04 eller xx 01 05.
56
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4.1.2.

4.1.3.

Samfinansiering: ikke relevant

Hvis forslaget indebarer samfinansiering med medlemsstaterne eller med andre
organer (oplys hvilke), angives der et sken i tabellen nedenfor over belebet for denne
samfinansiering (der kan indszttes flere rekker, hvis der forventes samfinansiering

med flere organer):

i mio. EUR (3 decimaler)

Samfinansierende organ

n+35
Arn tn+1 |n+2 |n+3 |n+4 ogff 1 pai
........................ f
FB I ALT, inkl. | atc
samfinansiering +d+
etf

Forenelighed med den finansielle programmering

@  Forslaget er foreneligt med den galdende finansielle programmering.

[0 Forslaget krever omprogrammering af det relevante udgiftsomrade i de
finansielle overslag.

[0 Forslaget kan kreve anvendelse af bestemmelserne i den interinstitutionelle
aftale®” (dvs. fleksibilitetsinstrumentet eller revision af de finansielle overslag)

Finansielle virkninger pa indtegtssiden

® Forslaget har ingen indflydelse pa indtegterne

[0 Forslaget har finansielle virkninger - virkningemne for indtegterne er som

folger:
i mio. EUR (1 decimal)
F(;rud Efter foranstaltningens iverksattelse
or
Budgetpost Indtwgter oot || TATn] | 1] | 2] | (43 | [ed] | s
-en [Ar :

n-1}

a) Indiegter i absolutte tal

b) Endringer i indiegterne A

Se punkt 19 og 24 i den interinstitutionelle aftale.
Indsat flere kolonner, hvis foranstaltningen varer lengere end 6 ar.
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4.2,

5.2.
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Personaleressourcer (fuldtidszekvivalenter) (herunder tjenestemand,
midlertidigt ansatte og eksternt personale) - se nermere under punkt 8.2.1.

Arn n+1 n+2 n+3 n+4 n+5
Arlige behov @o011) | (2012) | (2013) | (2014) | 2015) | °8fF
(2016
og ff.)
Personaleressourcerialt | 1 1 1 1 1 1
SZARLIGE FORHOLD OG MAL

Behov, der skal dzkkes pa kort eller lang sigt

Ikke relevant.

SZARLIGE FORHOLD OG MAL
Behov, der skal dakkes pa kort eller lang sigt
Ikke relevant.

Mervaerdien af Fallesskabets engagement og forslagets sammenhaeng med
andre finansielle instrumenter og eventuel synergi

Ikke relevant.

Forslagets mil, forventede resultater og evrige indikatorer set i forbindelse med
ABM-rammen

Ikke relevant.
Gennemferelsesmetode (vejledende)
O  Central forvaltning
B  Direkte af Kommissionen
O  Indirekte ved delegation til:
O  Forvaltningsorganer

D0 Organer oprettet af Fzllesskaberne, jf artikel 185 i
finansforordningen

0 Nationale offentlige organer eller public service-organer
U Felles eller decentral forvaltning
O  med medlemsstaterne
O  med tredjelande
O  Felles forvaltning med internationale organisationer (angiv neermere)

Relevante bemarkninger:
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6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

OVERVAGNING OG EVALUERING
Overvagningssystem

Det sikres, at arbejdsgruppeme regelmaessigt aflegger rapporter, som forelegges
medlemsstaterne og Kommissionens tjenestegrene.

Evaluering
Forudgdende evaluering
Ikke relevant.

Forholdsregler efter en midtvejsevaluering eller efterfolgende  evaluering
(konklusioner, der kan drages af lignende tidligere erfaringer)

Ikke relevant.
Regler for fremtidige evalueringer og deres hyppighed
En evaluering af arbejdsgruppens arbejde vil finde sted efter 5 ar.

FORHOLDSREGLER MOD SVIG

Ikke relevant.
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8.2. Administrative udgifter
8.2.1.  Personaleressourcer - antal og type
Stilli Personale til forvaltning af foranstaltningen ved brug af eksisterende og/eller
1Hlingstyper yderligere ressourcer (antal stillinger/fuldtidszekvivalenter)
Arn Arn+l Arn+2 Arn+3 Ar n+d Arn+s
(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016)
Tjeneste- A*AD |1
maend eller
midlertidigt | B*,
ansatte” (XX | C*/AST
01 01)
Personale™, der
finansieres over art. XX
0102
Andet personale’’, der
finansieres  over art.
XX 01 04/05
TALT
8.2.2.  Opgavebeskrivelse
Drift af det nye udvalg ("Udvalget vedrerende Urimelige Kontraktvilkar i
Forbrugeraftaler"), der er nedsat i overensstemmelse med artikel 40 i direktivet, som
vil arbejde med direktivets gennemforelse.
Udgifter i forbindelse med plenarmedet med deltagelse af en reprasentant for hver af
de 27 medlemsstater. Der er planlagt 3 moder pr. ar, som hver anslis til 20 000 EUR.
Det kan blive nedvendigt at revidere de faktiske udgifter i forbindelse med mederne
og frekvensen af disse moder afhengigt af direktivets endelige udformning efter
Parlamentets og Radets vedtagelse.
De nedvendige personalemassige og administrative ressourcer vil blive dekket via
tildelingen til det ansvarlige GD inden for rammerne af de arlige tildelingsprocedurer
1 lyset af de budgetmaessige begraznsninger.
8.2.3.  Kilde til personaleressourcer (vedtaegtsomfattede)

&  Stillinger, der i gjeblikket er afsat til forvaltningen af programmet, og som skal
crstattes eller forlenges

[0 Stillinger, der er forhindsallokeret i forbindelse med APS/FBF-proceduren for
arn

O Stillinger, hvorom der skal anseges i forbindelse med den naste APS/FBF-
procedure

35

37

Udgifter, der IKKE er medtaget i referencebelobet.
Udgifter, der IKKE er medtaget i referencebelgbet.
Udgifter, der er medtaget i referencebelabet.
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O

for det pagaldende ar

Stillinger, som skal omfordeles under anvendelse af eksisterende ressourcer
inden for den pagzldende tjeneste (intern omfordeling)

Stillinger, der er ngdvendige i ar n, men ikke forudset i APS/FBF-proceduren

Andre administrative udgifter, der er medtaget i referencebelobet (XX 01 04/05 -
udgifter til administrativ forvaltning)

i mio. EUR (3 decimaler)

Budgetpost

(nummer og betegnelse)

Arn

n+l

n+2

Ar

n+3

Ar

n+4

Ar
n+5
og ff.

IALT

Teknisk

og

administrativ
(herunder personaleudgifter)

bistand

Forvaltningsorganer

Anden teknisk og administrativ bistand

- intern

- ekstern

Teknisk og administrativ bistand i alt

Udgifter til personaleressourcer og dermed forbundne udgifter, der ikke er medtaget

i referencebelobet

i mio. EUR (3 decimaler)

Arten af Arn Arntl Arn+2 Arnt3 Ar nt+d /trgnf?S
personaleressourcer (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016 Og' ff)
Tjenestemend og | 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117

midlertidigt ansatte (XX
0101)

Personale finansieret over
artikel XX 0102
(hjzlpeansatte, nationale
eksperter, kontraktansatte
0sV.)

(oplys budgetpost)

Der skal henvises til den specifikke finansieringsoversigt for det eller de pagzldende

forvaltningsorganer.
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Samlede udgifter til
personaleressourcer og

dermed forbundne
udgifter (IKKE
medtaget i
referencebelobet)

Beregning - fjenestemeend og midlertidigt ansatte

Der er anvendt en sats p4 117 000 EUR/ansat til kvantificering af omkostningerne som
foreslaet i BUDG-retningslinjerne

Beregning - personale, der finansieres over art. XX 01 02

[...]

8.2.6. Andre administrative udgifter, der ikke er medtaget i referencebelobet

i mio. EUR (3 decimaler)

Ar
A Ar Ar Ar Ar n+5
rn
n+l nt2 nt3 n+4 og fT, IALT
@I 2o12) | @013) | 014y | 2015) (2016
og ff)
XX 0102 11 01 — Tjenesterejser
XX 0102 11 02 ~ Mader og konferencer
XX 01021103 - Udvalg 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 0,360

XX 01 02 11 04 — Undersagelser og heringer

XX 0102 11 05 - Informationssystemer

2 Andre forvaltningsudgifter i alt (XX | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 0,060 | 0,060 | 0,360
010211)

3 Andre udgifter af administrativ
karakter (angiv hvilke, herunder
budgetpost)

Administrative udgifter i alt, undtagen | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 0,060 | 0,060 | 0,360
udgifter til personaleressourcer og
dermed forbundne udgifter (IKKE
medtaget i referencebelsbet)
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Beregning - Andre administrative udgifter, der ikke er medtaget i referencebelobet

[...]

De nedvendige personalemassige 0g administrative ressourcer vil blive dakket via
tildelingen til det ansvarlige GD inden for rammerne af de arlige tildelingsprocedurer i lyset
af de budgetmeessige begraznsninger.
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