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Offentligt

Fremsat den {FREMSAT} af gkonomi- og erhvervsministe(Lene Espersen)

Forslag
tl

Lov om aendring af lov om forbrugerklager
(Deekning af udgifter i forbindelse med sagsanleeg ved domstolene)

§1

I lov nr. 456 af 10. juni 2003 om forbrugerklageosm senest aendret ved lov nr. 517 af 12. juni
2009, foretages falgende sendringer:

1.8 4 dopheeves og i stedet indseettes:

»8 4 d.Nar der er truffet afgerelse i en klagesag, kaer laf parterne indbringe sagen for domsto-
lene. Forbrugerstyrelsen kan pa forbrugerens anmgdmdbringe sagen for domstolene pa forbru-
gerens vegne, hvis afgarelser eller forlig ikkerdves.

Stk. 2.Hvis den erhvervsdrivende ikke efterlever en adtgeri en klagesag eller et forlig indgaet i
forbindelse med klagebehandlingen, der indebaaréortarugeren far helt eller delvist medhold,
deekker Forbrugerstyrelsen efter ansggning forbaumgerimelige udgifter i forbindelse med be-
handlingen af en retssag pa grundlag af afggrelakning af udgifter omfatter ogsa udgifter til en
appelsag, nar forbrugeren har faet helt eller detviedhold i den foregaende instans, og sagen er
appelleret af modparten.

Stk. 3.Udgifter i forbindelse med et sagsanleeg deekkess iftkis
1) forbrugerens krav ikke star i rimeligt forholddmkostningerne ved at indbringe sagen for

domstolene, medmindre sagen har videregaendepeiteipiel betydning, eller
2) det ma anses for abenbart, at forbrugeren ikkausne fA& medhold i sagen ved domstolene.

Stk. 4. @konomi- og erhvervsministeren kan fastszette regiefremgangsmaden ved ansggning

om deaekning af udgifter, herunder om formkrav tg@agningen.

§ 4 e.Daekning af udgifter efter 8 4 d omfatter eventettafgift, rimelige udgifter til advokatbi-
stand, andre rimelige udgifter afholdt i forbingetaed retssagen, eventuel selvrisiko ved rets-
hjeelpsforsikring samt eventuelle sagsomkostnirigarddparten fastsat af retten.

Stk. 2.8konomi- og erhvervsministeren kan fastseette ngernegler om omfanget af deekning af
udgifter efter stk. 1.

§ 4 f.En forbruger, der far daekket sine udgifter eftdrd kan ikke fa fri proces efter reglerne i
retsplejelovens kapitel 31.

§ 4 g.Deekning af udgifter efter § 4 d omfatter ikke dthgi der er daekket af en retshjaelpsforsik-
ring.

8§ 4 h.Forbrugerstyrelsens afggrelse efter 88 4 d —dngilkke indbringes for anden administrativ
myndighed.«



§2

Stk. 1.Loven treeder i kraft den 1. januar 2010.

Stk. 2.Daekning af udgifter i forbindelse med behandlingéan retssag efter lov om forbruger-
klager 8 4 d - § 4 h, som affattet ved denne logskan ske i sager, hvor klage til Forbrugerklage-
naevnet eller et godkendt, privat klage- eller aakem er indgivet efter lovens ikrafttreeden.

§3

Stk. 1.Loven geelder ikke for Feergerne og Grgnland, g st. 2.

Stk. 2.Loven kan ved kongelig anordning saettes i krafF@@rgerne og Grgnland med de afvigel-
ser, som de seerlige feergske og grgnlandske fotitsitger.



Bemaerkninger til lovforslaget

Almindelige bemeerkninger

1. Lovforslagets formal og baggrund

Formalet med lovforslaget er at sikre, at en ev&nmetssag mod en erhvervsdrivende kan fares forie
geren, saledes at det blandt andet undgas, atrleuder af gkonomiske arsager afholder sig frapes £n
retssag mod den erhvervsdrivende, nar en afgareféet af Forbrugerklagenaevnet eller et godkepdyat
klage- eller ankenaevn, eller et forlig indgaetrbfadelse med klagebehandlingen ikke efterlevedeaf er-
hvervsdrivende. Forbrugerstyrelsen skal efter Imtfmet kunne deekke en forbrugers rimelige udgifter
forbindelse med et sagsanleeg. Dette lovforslaghioldier forslag til regler, der gennemfarer en andnider
styrker forbrugerens muligheder for bistand i fadslse med en retssag.

Ved lov nr. 517 af 12. juni 2009 om andring af tom forbrugerklager, som traeder i kraft den 1. janua
2010, blev der indfart regler, der gor det muligtler visse betingelser at tvangsfuldbyrde en afg@iteuf-
fet af Forbrugerklagenaevnet eller et godkendt,gbiage- eller ankenaevn i forhold til den erhvdrixgen-
de.

Loven indebeerer, at et klage- eller ankenaevn fremskal forkynde en afggrelse for den erhvervsdrive
de, hvis forbrugeren har faet helt eller delvisdinagld. Hvis den erhvervsdrivende ikke gnsker ateveen-
det af afgarelsen, skal den pagaeldende skriftleddele det til nsevnet inden en frist pA 30 dagéofikyn-
delsen af afggrelsen. Forholder den erhvervsdriveigl passivt, vil afggrelsen efter udlgbet aténskunne
tvangsfuldbyrdes. Forbrugeren har herefter muligioedit ga til fogedretten og fa inddrevet det belgom
den erhvervsdrivende skal betale ifglge afgerel®m=m erhvervsdrivende skal efter loven oplyses om s
retsstilling i forbindelse med forkyndelsen.

Hvis den erhvervsdrivende inden for fristen pa a@edskriftligt meddeler det respektive klage- edleke-
naevn, at den pageeldende ikke @nsker at veere bahdégarelsen, er det som hidtil op til forbrugesn
indbringe sagen for domstolene.

| forarbejderne til lov nr. 517 af 12. juni 2009dst anfart, at der som supplement til de foreg&edler
om adgang til tvangsfuldbyrdelse af klagenaevnsafger vil blive etableret en ordning, der styrkerbfu-
gerens muligheder for bistand i forbindelse medetssag. Ordningen skal ifglge forarbejderne indebat
Forbrugerstyrelsen sikrer, at en eventuel retssad) @n erhvervsdrivende kan fares for forbrugerélgdes
at det blandt andet undgas, at en forbruger af @kiske arsager afholder sig fra at fgre sagenfriestgar
endvidere af forarbejderne, at det er hensigtert ddvforslag om den omtalte ordning skal fremesett
folketingssamlingen 2009/2010 med henblik pd ikraftien samtidig med lov nr. 517 af 12. juni 2009.

2. Geeldende ret

Efter lov om forbrugerklager § 4 d, som affattet\&1, nr. 1, i lov nr. 517 af 12. juni 2009, kaorisru-
gerstyrelsen péa forbrugerens anmodning indbringersdor domstolene pa forbrugerens vegne, hvis-afgg
relser truffet af Forbrugerklagenaevnet eller etkgodt, privat klage- eller ankenaevn eller forligigaet i
forbindelse med klagebehandlingen ikke efterleves.

Forbrugerstyrelsen vejleder i den forbindelse fogeren om de forskellige domstolsmuligheder og om
mulighederne for fri proces eller for at fa deekkagsomkostningerne gennem en retshjeelpsdeekning. En
forbruger, der opfylder de gkonomiske betingelsafdr i retsplejeloven, kan i dag fa fri procesetil retssag
mod den erhvervsdrivende, nar den pageeldende &iahé# eller delvist medhold i Forbrugerklagenatvne
eller et godkendt, privat klage- eller ankensevndmiaedre det er dbenbart, at den pageeldende ikkddkan
medhold i sagen ved domstolene. Hertil kommer, atge forbrugere har en retshjeelpsforsikring, dee-dae
ker omkostningerne ved, at en forbruger farer agtsaod en erhvervsdrivende. Der er dog typisk émise
siko pa 10 % af de samlede omkostninger eller atrmim pa ca. 2.500 kr.



Safremt forbrugeren gnsker bistand til at indbrisggen for domstolene, vurderer Forbrugerstyrelsen,
hvorledes gennemfgrelsen af forbrugerens kravkuills ske, herunder om sagen fx skal anlaegges refter
plejelovens regler om behandling af sager om mikdag. Forbrugerstyrelsen vejleder i den forbindaim
den relevante fremgangsmade og sikrer, at deridgesl de forngdne oplysninger til en vurdering af
forbrugeren opfylder de gkonomiske betingelsefriquroces, eller om en retshjeelpsforsikring skahyttes.
Safremt en sag er omfattet af reglerne om behapdlisager om mindre krav, tilbyder Forbrugerssesli
givet fald at kontakte forbrugerens forsikringskals med henblik pa en afklaring af, om sagen eattatfaf
retshjeelpsforsikringen. Er en sag ikke omfattetegierne om mindre krav, opfordres forbrugeremtiun-
dersgge, om sagen er omfattet af en retshjeelpafogiog i givet fald at kontakte en advokat meahiik
pa, at denne i givet fald anmelder sagen til fonsgsselskabet. Dette skyldes, at det er en bdtiader at
opna deekning gennem en eventuel retshjaelpsforgikainsagen anmeldes af en advokat, der har pataget
at fgre sagen. Safremt forbrugeren ikke har emjeetpsforsikring, udtager Forbrugerstyrelsen steeypid
forbrugerens vegne.

Forbrugerstyrelsen kan, i forbindelse med at déages steevning i sagen, samtidig s@ge om fri prpaes
forbrugerens vegne. Nar sagen er indbragt for dulerse, foretager Forbrugerstyrelsen ikke yderligete
over at fglge op pa rettens afgerelse i sagen.

Der er ikke en ubetinget pligt for Forbrugerstyeglsil at indbringe enhver sag for domstolene phrfo
gerens anmodning. Et afslag kan veere begrundetigtakke skgnnes rimeligt, at Forbrugerstyreladta-
ger steevning i en sag, fx fordi kravets omfang ey star i et rimeligt forhold til omkostningernved at
indbringe sagen for domstolene. Det vil fx kunneaesddfeeldet, hvis kravet udggr et ganske lillediebg
ikke har principiel eller videregaende betydningatslag kan ikke indbringes for anden adminisiratyn-
dighed, men afholder ikke forbrugeren fra selvndbringe sagen for domstolene.

Safremt en forbruger ikke har en retshjeelpsfonsikrider deekker sagens omkostninger, og ikke opfylde
betingelserne for at fa fri proces, er der i ddgeiknulighed for, at en forbruger kan fa daekket fiegi for-
bindelse med et sagsanleeg ved domstolene.

3. Lovforslagets indhold

3.1. Generelle principper for den foreslaede ordnin

Lovforslaget skal som naevnt gagre det muligt forbFagerstyrelsen at deekke forbrugerens rimeligefudgi
ter i forbindelse med en eventuel efterfalgendsser, saledes at det sikres, at en forbruger iki&kanomi-
ske arsager afholder sig fra at fare en retssagdeaderhvervsdrivende, nar en afgarelse truffétaabru-
gerklagenzevnet eller et godkendst, privat klager elhkenzevn eller et forlig indgaet i forbindelsednsags-
behandlingen ikke efterleves af den erhvervsdrieefdisvarende geelder, hvis sagen anleegges afrden e
hvervsdrivende. Forbrugeren kan efter lovforsldgetkonomisk bistand til at opna en dom for sitvkrde
tilfeelde, hvor det er ngdvendigt, fordi et forlidee en afgerelse ikke efterleves.

Efter lovforslaget vil der veere en vis parallelie¢llem den foresldede ordning og fri proces eftesple-
jelovens regler. En forbruger skal saledes kunngofitgjort rimelige udgifter i forbindelse med babkn-
gen af en retssag, herunder rimelige udgifterdiokatbistand.

En forbruger vil alene kunne fa deekket udgiftenrbfndelse med en retssag, der vedrgrer det keaverd
fastsat i klagenaevnsafggrelsen eller forliget. étaforbruger kun faet delvist medhold af et klagemasg
gnsker at anlaegge en sag for et krav, der liggeverddet, der er fastsat i naevnets afggrelse felibget,
kan der ikke opnas statte hertil efter lovforslaget

Der vil i bekendtggrelse blive fastsat tidsfrister indgivelse af ansggningen. Tidsfristen vil geeidor-
hold til det tidspunkt, hvor afgarelsen er truffeet vil blive sikret, at en forbruger far rimeliigl til at over-
veje, om den pageeldende gnsker at ga videre med saggat sege om deekning af udgifter i forbindeise
et sagsanleeg.

For at veere sikker pa at en sag er omfattet adrieiine for at opna deekning efter den foreslaetie Sskal
en forbruger forud for et sagsanlaeg indsende emgmnsg til Forbrugerstyrelsen. Forbrugerstyrelsédn v
herefter vurdere, om sagen er omfattet af § 4 d,giget fald give et forhandstilsagn om at deekikeetige



udgifter. En forbruger ma ligeledes, efter en evehafsluttet retssag, som har pafert forbrugedgifter,
fordi udgifterne fx har oversteget en eventuelhjetdpsforsikrings belgbsmaksimum, indsende en @tegar
over udgifterne til Forbrugerstyrelsen.

Daekning af udgifter vil efter lovforslaget kunnendg uafheengigt af forbrugerens indkomstforhold ibg v
derfor ogsa kunne omfatte udgifter i forbindelsedrbehandlingen af sagen, som ma antages at veere uvee
sentlige i forhold til ansggerens indtaegtsgrundi2ey. tilsigtes hermed at give flest mulige forbregenu-
lighed for at f4 daekket udgifter efter lovforslagbestemmelser.

Lovforslaget indebaerer ikke, at Forbrugerstyrejsétager sig at fare sagerne for forbrugerne ilttelte,
hvor (advokat)bistand vurderes at veere ngdvendithriEgeren ma saledes selv rette henvendelse &itlen
vokat herom. Det bemeerkes, at der i Advokatsamfisnelektroniske "Advokatnggle” er mulighed for at
finde en advokat, der har speciale inden for dedden, der varetages af de godkendte, private kieltg-
ankenaevn.

Ved Forbrugerstyrelsens afggrelse af, hvad deinetlige udgifter, vil der blive taget udgangspunkien
omkostningsafgarelse, som retten traeffer, samtretténgslinjer for sagsomkostninger i borgerligger,
som fglges af domstolene. Sagsomkostninger fasséaettivile sager med udgangspunkt i sagens veerdi.
Udgifter til deekning af advokatbistand fastseettdedes som et passende belgb pa baggrund af redens
ledende satser for advokatsaleerer med udgangspenidags veerdi. Landsretspreesidenterne har sgrest
17. december 2008 udarbejdet vejledende retningslior fastsaettelse af omkostninger i civile sader-
under vejledende satser for fastseettelse af passamtdb til deekning af udgifter til advokatbistand.

Den, der vinder sagen, far derfor ikke altid fuldt deekket sine udgifter til egen advokat. Normatkies
de gvrige sagsomkostninger fuldt ud, hvis udgittenar veeret ngdvendige for sagens forsvarlige gefme
relse.

Forbrugerstyrelsen vil efter retssagen vurdere demskal daekkes rimelige udgifter herudover. Huis f
brugeren taber sagen, vil Forbrugerstyrelsen vederingen af, hvad der er rimelige udgifter, taggangs-
punkt i, hvad forbrugeren pa baggrund af landsmedte vejledende satser kunne have forventet dkéhdt
i sagsomkostninger, safremt forbrugeren havde vusatgen. Derudover vil forbrugeren fa deekket evantu
le sagsomkostninger, som forbrugeren af retterlemebpalagt at betale modparten.

Forbrugerstyrelsen overvejer pt. forskellige maoetelbr, hvordan det bedst muligt kan sikres, abifoge-
ren ikke i forbindelse med et sagsanleeg risiketeskalle daekke en stgrre difference mellem advalsate
saleer, og hvad der anses for at veere rimelige amkgegr efter lovforslaget. En model kan fx veeteder
ved bekendtgarelse fastsaettes et belgbsmaksimuimveat der kan godtgares i advokatsaleer i de fhigie
sagstyper og/eller en maksimal timepris. En andedahkan vaere, at Forbrugerstyrelsen efter udbdgdin
aftaler med et antal advokater med neermere fastgidtr og maksimumrammer for honorering for de fo
skellige sagstyper. En tredje model kan veere, girbgerstyrelsen udarbejder standardkontrakter; deo
ligeledes er fastsat belgbsmaksimum, der kan ‘eaiiglen for de forskellige sagstyper. Vurderer &aten
under sagens behandling, at udgifterne grundensag@asteendigheder vil overstige det fastsatte nmaksi
skal advokaten konsultere Forbrugerstyrelsen meblikepa at fa styrelsens accept af dette. Sonfrdat-
gar, er der tale om forelgbige modelovervejelsam Sorbrugerstyrelsen pt. undersager neermere.

3.2. Afggrelser og forlig omfattet af lovforslaget

Efter de foreslaede regler kan Forbrugerstyreltam ansggning helt eller delvist deekke en forbreige
melige udgifter til en sag i 1. instans mod dernveraisdrivende. De foreslaede bestemmelser vil vedee
vante i de tilfaelde, hvor forbrugeren ma anlaeggeetssag, fordi den erhvervsdrivende efter § 4oa inr.
517 af 12. juni 2009 har meddelt neevnet, at haa gdhsker at veere bundet af afggrelsen. Der vilidady
kunne opnas daekning af udgifter til en forbrugagsanleeg pa baggrund af et forlig, der ikke erleftet,
og som er tilstraekkeligt praecist til, at Forbrugymedsen pa forbrugerens anmodning kan indbringersdor
domstolene pa forbrugerens vegne. Endelig vil demk opnas deekning af forbrugerens udgifter i forbi
delse med en retssag, som den erhvervsdrivendsntagt til eendring af afggrelsen. Daekning af udgivil
ogsa kunne omfatte udgifter til en appelsag, ndbrémeren har faet helt eller delvist medhold i feega-
ende instans, og sagen er appelleret af modparten.



For at et forlig skal kunne indbringes for domstaleg veere omfattet af reglerne om daekning af tedgif
efter lovforslaget, skal det veere indgaet skriftbgy underskrevet af parterne. Det skal endvidezmda
klart, hvilke rettigheder og forpligtelser parterpéleegges. Ved Forbrugerklagenaevnet indgas erodigl f
formlgst — fx pr. telefon — og sadanne forlig Wike veere tilstreekkeligt praecise til, at Forbrugeedsen pa
forbrugerens anmodning kan indbringe sagen for tweree pa forbrugerens vegne. Hvis et sadant famlg
forlig ikke efterleves, vil sagen blive genoptaggtafsluttet med en naevnsafgarelse. Hvis et fantigaet i
forbindelse med en neevnsbehandling opfylder bdBegee i retsplejelovens § 478, stk. 1, nr. 4, hden
navnlig, at det udtrykkeligt er bestemt i forligat,det kan tjene som grundlag for fuldbyrdelskdet umid-
delbart kunne danne grundlag for tvangsfuldbyrded fogedretten, og der er dermed ikke behov for et
sggsmal.

| andre tilfeelde vil tvangsfuldbyrdelse af en afgjge eller et forlig farst kunne ske, nar der eagf dom i
sagen.

Lovforslaget er udformet saledes, at der ikke Kandeekning af omkostninger i forbindelse med tvangs
fuldbyrdelse.

Der ses saledes ikke at veere anledning til, abdorifgers krav i forhold til selve fogedbehandlinggne-
relt skal stilles bedre end alle andre krav, der tvangsfuldbyrdes. Dertil kommer, at procedured feged-
retten er summarisk og udgifter i forbindelse meahtsfuldbyrdelsen lave. Endvidere vil udgifterred v
tvangsfuldbyrdelsen typisk blive palagt den erhsdrivende, der ikke opfylder dommen eller forligéor-
brugeren vil dog skulle afholde udgifterne ved figggen i de tilfeelde, hvor den erhvervsdrivendesml-
vent, eller hvis fogedretten pa baggrund af dendfieselse, der kan ske ved fogedretten, findebeeenke-
ligt at fremme sagen.

3.3. Kriterier for deekning af udgifter

Udgangspunktet efter lovforslaget er, at en forbruder har faet helt eller delvist medhold i egamélse
eller et forlig, far deekket sine rimelige omkostyen ved en retssag. Mange klagesager vedrgrerakrala-
tivt beskeden veerdi. Det geelder fx ved Forbruggedaevnet, hvor en del klagesager vedrgrer skokstj-te
ler. Lovforslaget omfatter ogsa sager vedrarendarsde sma krav. Der vil dog kunne veere ganskegserli
tilfeelde, hvor kravet omhandler et sa lille belabdet star i et sadant misforhold til omkostnimgeved at
indbringe sagen for domstolene, at det ikke vilevameligt at bruge ressourcer pa at anlaegge ssagt
Lovforslaget indeholder derfor en bestemmelse gidar Forbrugerstyrelsen mulighed for at afvisesédan
sag, medmindre sagen er af videregaende elleripiehbetydning. Dette vil bero pa en konkret vuidg af
den enkelte sag. Bestemmelsen er kun tilteenkt atyemtagelsesvist.

Efter lovforslaget skal der endvidere foretagesverdering af forbrugerens mulighed for at f& medhol
under en efterfglgende retssag. Hvis det ma anseébénbart, at forbrugeren ikke vil kunne fa médheail
der ikke kunne opnas deekning af udgifter efter imgken. Det vil fx veere tilfaeldet, hvis et naevn aendr
praksis pa et omrade, og en forbruger ansgger stani pa baggrund af en afgarelse truffet i hentibld
naevnets tidligere praksis.

3.4. Forholdet til retshjeelpsforsikring og fri pres

Lovforslaget indebeerer, at en forbruger, der fakldgesine udgifter efter lovforslagets bestemmelisie
samtidig kan fa fri proces efter retsplejelovergiee Muligheden for deekning af udgifter efter lordlagets
bestemmelser treeder sdledes i stedet for mulighederi proces. Formalet hermed er at gagre ddeséor
forbrugerne som muligt, sdledes at forbrugerergangspunktet kun skal sgge om bistand ét sted.

Mange forbrugere har via deres indboforsikring etishjeelpsforsikring, der indebeerer, at forbrugdsaem
fa deekket udgifter i forbindelse med en retssagjl @t vist belgb. Retshjeelpsforsikringen deekkedebégne
sagsomkostninger og de omkostninger, som man i ¢ie paleegges af retten at betale modparten, hvis
man taber sagen. Retshjeelpsforsikringen deekkerkdogrimelige omkostninger. Der betales normalt en
selvrisiko pa 10 % af de samlede omkostninger, mimn 2.500 kr. Opfylder man de gkonomiske betingel-
ser for fri proces betales der ingen selvrisikogledorsikringsselskaber beregner endvidere ikkeriséo,
hvis der er tale om en smasag. Det er ikke sikkeerman far tilkendt de fulde sagsomkostningereéten,



selv. om man vinder sagen. | sa fald daekker forsjsselskabet de resterende omkostninger med fradirag
selvrisikoen, dog kun op til et maksimum, der feettes af det enkelte forsikringsselskab.

| tilfeelde af, at forbrugeren har en retshjeelpskoisy, der deekker sagens udgifter indtil et vishksi-
mum, vil Forbrugerstyrelsen forlods deekke eventuatlgifter i form af selvrisiko, saledes at forbetgn
som udgangspunkt ikke skal afholde udgifter. Fovidangar eventuelle udgifter, der ikke deekkesets-
hjeelpsforsikringens maksimumsdaekning, vil Forbretyeelsen efter retssagens afslutning kunne afholde
disse udgifter. Forbrugerstyrelsen vil da vurdera,disse udgifter er rimelige. Ved vurderingen heiader
blive taget udgangspunkt i den omkostningsafggraiem retten treeffer, samt i de retningslinjer $ags-
omkostninger i borgerlige sager, som fglges af dolmse. Der vil derfor kunne vaere forbrugere, déei
far deekket deres udgifter fuldt ud.

Hvis forbrugeren ikke har en retshjaelpsforsikrivitjforbrugeren efter de foresladede regler i logfaget i
det vaesentligste blive stillet som, hvis forbrugenavde faet fri proces. Udgifter til retsafgiftvmvil sale-
des blive afholdt forlods for forbrugeren, ligesenrige rimelige udgifter i forbindelse med behangén af
retssagen, herunder udgifter til eventuelt syn kansm.v., vil blive afholdt og efter en konkret dering
afholdt Isbende for forbrugeren.

Lovforslagets ordning skal veere subsidiger i fortidldn eventuel retshjeelpsforsikring, der deeklegens
omkostninger. En eventuel daekning via retshjeelp#fing skal saledes udtemmes farst.

3.5. Vejledning af forbrugeren

Forbrugerstyrelsen vil i forbindelse med gennenigare af lovforslaget tage initiativ til en styrkelaf vej-
ledningen af forbrugerens forskellige mulighederdennemfarelse af et krav fastslaet i en klagesafya-
relse eller et forlig, hvor forbrugeren har faett ledler delvist medhold. Der vil blive udarbejdsitriftligt
vejledningsmateriale, og der vil blive givet muleghfor at f& mundtlig vejledning bade telefonisk gl
personligt fremmgde.

4. Lovovervagning

Lovforslaget skal ses i sammenhaeng med lov nr.a@ 2. juni 2009, og vil, safremt lovforslaget laiv
vedtaget, blive evalueret i sammenhaeng med dedndpven har veeret i kraft i tre ar. Der vil blarzdtdet
blive set pa, om loven har medfart den gnskedelsettaf forbrugerens adgang til at fa gennemfikrai.
@konomi- og Erhvervsministeriet (Forbrugerstyre)seih efterfalgende udarbejde en redeggrelse, tter e
hgring af organisationer m.v. vil blive overseritdEolketingets Erhvervsudvalg.

5. De gkonomiske og administrative konsekvenseatepoffentlige
Lovforslaget skgnnes at ville medfgre gkonomisk&astminger for det offentlige i starrelsesordneb 3,
mio. kr. arligt. Af disse afholdes de 1,6 mio. ikden for @konomi- og Erhvervsministeriets egenmam

De 1,6 mio. kr. deekker Forbrugerstyrelsens omkngsgri i forbindelse med screening og vejledning af
forbrugere, forsikringsselskaber og virksomhederkyndelse samt administration af den tilhgrendeoad
katordning.

De resterende 1,9 mio. kr. deekker udgifter til ddbistand, deekning af omkostninger for forbrugeren
(bl.a. retsafgift) og selvrisiko ved en eventugsigeelpsforsikring. Dette belgb er behaeftet medigmsik-
kerhed, idet omkostningerne afhaenger af antallsagér og disses kompleksitet. Af samme arsaglésres
denne del af lovforslaget finansieret ved en tekaterkning i finansloven, der giver ForbrugerstygBls
adgang til at optage den egentligt realiseredefudigekte pa forslag til lov om tilleegsbevilling.

6. De gkonomiske konsekvenser for erhvervslivet
Lovforslaget skannes ikke at have gkonomiske koreseder for erhvervslivet.

7. De administrative konsekvenser for erhvervslivet
Lovforslaget skannes ikke at medfgre administratvesekvenser for erhvervslivet.



8. De administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget skannes at medfgre en lettelse afdderastrative byrder for borgerne, idet det vil gaftet
lettere for forbrugerne at fare en retssag.

9. De miljgmaessige konsekvenser
Lovforslaget har ingen miljgmaessige konsekvenser.

10. Forholdet til EU-retten
Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

11. Herte myndigheder og organisationer m.fl.

Advokatradet, Advokatsamfundet, Ankenaevnet for Bemledsbranchen, Ankenaevnet for Bus, Tog og
Metro, Ankenaevnet for Dyrlaeger, Ankenaevnet for Romagkglerselskaber, Ankenaevnet for Forsikring, An-
keneevnet for Hotel, Restaurant og Turisme, Ankemrdefor Huseftersyn, Ankenaevnet for Investeringsfor-
eninger, Ankenaevnet for Kgreundervisning, AnkenaforeTekniske Installationer, Ankenaevnet pa Ener-
giomradet, Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad, Abi@amark, Associerede Danske Arkitekter, BAT Born-
holm Amts Trafikselskab og Metroselskabet, Begrseédanmark, Brancheforeningen for Bygningssagkyn-
dige og Energikonsulenter, BrancheorganisationehrigerElektronik, BFE, Byggeriets Ankenaevn, CAD -
Centralforeningen af Autoreparatgrer i Danmark, DAPanmarks Automobilforhandler Forening, Dan-
marks Aktive Forbrugere, Danmarks Fotohandler FaggrDanmarks Optikerforening, Danmarks Rejsebu-
reau Forening, Danmarks Skohandlerforening, Dansn&gortshandler-Forening, Dansk Bil-Forhandler
Union, Dansk Byggeri, Dansk Ejendomsmeeglerforenibaysk Energi, Dansk Erhverv, Dansk Fjernvame-
veerkers Forening, Dansk Industri, Dansk IT, Danskdfeerer-Union, Dansk Mgbeltransport Forening,
Dansk Postordre handel, Dansk Textil Union, Dan&kgokater, Danske Arkitektvirksomheder, Danske
Bedemeand, Danske Cykelhandlere, Danske Mgbelhanddatatilsynet, De Danske Bilimportgrer, Den
Danske Bilbranche, Den Danske Dommerforening, DansRe Dyrleegeforening, Den Danske Fondsmaeg-
lerforening, DI Handel, Dommerfuldmaegtigforening®umstolsstyrelsen, Dong Energy, DS Handveerk og
Industri, DSB, DSB S-Tog A/S, Energistyrelsen, FIFRIH - Foreningen for Distance- og Internethandel,
FDM, FEHA, Finansforbundet, Finansministeriet, Fisddet, Fondsradet, Formanden for Forbrugerklage-
naevnet, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerradetpifigen af Danske Internetleverandgrer, Foreningen
af Danske InternetMedier (FDIM), Foreningen af Raedgde Ingenigrer, Forsikring & Pension, FynBus,
Glarmesterlauget i Danmark, Grundejernes Landsisgaon, HK/Danmark, HNG/NGMN, HORESTA
Hotel-, Restaurant- og Turisterhverv, Handvaerketkehaevn, Handvaerksradet, InvesteringsForeningsRa-
det, IT-Brancheforeningen, ITEK, Justitsministeriétagensevnet for Ejendomsformidling, MidttrafikaN
turgas Fyn, Nordjyllands Trafikselskab, Pakkerejsgenaevnet, Parcelhusejernes Landsforening, Pengein
stitutankenaevnet, Praktiserende Dyrleegers Arbejddpirening, Realkreditankenaevnet, Realkreditforeni
gen, Realkreditradet, Rejsearrangarer i DanmartspRgeradet, RID Rejsearrangarer i Danmark, Rigsre
sionen, Sammenslutningen af Karosseribyggere ogojpuéttere, Statens Luftfartsveesen, Sydtrafik, ekn
Installatgrernes Organisation, Teleankensevnetkdeimunikationsindustrien i Danmark og Trafikselskiab
Movia.

12. Sammenfattende skema

Positive konsekven- Negative konsekven-

ser/mindre udgifter ser/merudgifter
@konomiske konsekvenser Ingen Lovforslaget skgnnes at ville
for det offentlige medfare gkonomiske omkos-
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relsesordnen 3,5 mio. kr. &r
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en vis usikkerhed, idet om-
kostningerne afhaenger af ap-
tallet af sager og disses kom-
pleksitet. Af samme arsag
foreslds denne del af lovfors-
laget finansieret ved en tekst-
anmeerkning i finansloven, der
giver Forbrugerstyrelsen ad-
gang til at optage den egentligt
realiserede udgift direkte p@
forslag til lov om tilleegsbevil-

ling
@konomiske konsekvenser| Ingen Ingen
for erhvervslivet
Administrative konsekven- | Ingen Ingen
ser for erhvervslivet
Administrative konsekven- | Ingen Ingen
ser for borgerne
Miljgmaessige konsekvenser Ingen
Forholdet til EU-retten Lovforslaget indeholder ékkU-retlige aspekter

Bemaerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Tilg1

Bestemmelsen§ 4 d, stk. 1svarer i sit indhold til den geeldende bestemmiefsd, saledes som bestem-
melsen uaendret er viderefg8 # d, stk. 1li lov nr. 517 af 12. juni 2009, og vedrgrer parés adgang til at
indbringe en sag for domstolene. Udgangspunktet bistemmelsen er, at hver af parterne frit kdbrin-
ge sagen for domstolene, nar der er truffet afgerieén klagesag. Derudover giver bestemmelserghedi
for, at Forbrugerstyrelsen, hvis en afgarelse etudf Forbrugerklagenasevnet eller et godkendt, pkiage-
eller ankenzevn eller forlig indgaet i forbindelsedrklagebehandlingen ikke efterleves, pa forbruggere
anmodning kan indbringe sagen for domstolene gdérdigerens vegne. Bestemmelsen gaelder ogsa for god-
kendte, private klage- eller ankenaevn.

Efter den foresldede bestemmel$e4 d, stk. 2kan Forbrugerstyrelsen efter ansggning daekkedmuk
gers rimelige udgifter i forbindelse med et sagmanlBestemmelsen skal sikre, at en forbruger ikleka:
nomiske arsager afholder sig fra at forfglge sitvkirdet tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende elfteens § 4
a har meddelt naevnet, at afgarelsen ikke vil bdifterlevet, og hvor forbrugeren derfor méa indbrisggen
for domstolene for at fa gennemfgrt kravet. Bestelsen omfatter ogsa forbrugerens udgifter til ¢asay,
som den erhvervsdrivende har anlagt til eendringfgdrelsen. Udgifter til en retssag anlagt af fogaren
pa baggrund af et forlig, der ikke er efterleveg,som er tilstreekkeligt praecist til, at Forbruggmstsen pa
forbrugerens anmodning kan indbringe sagen for tomerse pa forbrugerens vegne, deekkes tilsvarende
efter bestemmelsen.

Der kan efter de foresldede bestemmelser deekkéftendi en sag i 1. instans mod den erhvervsdrie
og til udgifter til en appelsag, nar forbrugerem téet helt eller delvist medhold i den foregaeimd#ans, og
sagen er appelleret af modparten.

Hvis et forlig opfylder betingelserne i retsplejedms 8§ 478, stk. 1, nr. 4, herunder navnlig, audétykke-
ligt er bestemt, at det kan tjene som grundlagutatbyrdelse, vil det kunne tvangsfuldbyrdes vegdedret-
ten, og der er dermed ikke behov for sggsmal. Blgef af de foreslaede bestemmelser i § 4 d, aikéer
kan opnas daekning til udgifter i forbindelse medntysfuldbyrdelse af en afggrelse eller et forligr Bes
saledes ikke at veere anledning til, at en forbrmdeav i forhold til selve fogedbehandlingen gelteskal



stilles bedre end alle andre krav, der kan tvandisfudes, jf. neermere under pkt. 3.2 i de almirgiehe-
meaerkninger.

Det vil bero pa en konkret vurdering foretaget afdfugerstyrelsen, om en forbrugers udgifter i iiode!-
se med et sagsanleeg er omfattet af bestemmelsta.Viddero pa en vurdering af, om udgifterne mées
for at veereimelige Ved Forbrugerstyrelsens afggrelse af, hvad deinelige udgifter, vil der blive taget
udgangspunkt i den omkostningsafggrelse, som reteffier, samt i de retningslinjer for sagsomkaosger i
borgerlige sager, som faglges af domstolene. Sagssimikger fastseettes i civile sager med udgangspunk
sagens veerdi. Udgifter til daekning af advokatbidttastseettes sdledes som et passende belgb parshggr
af rettens vejledende satser for advokatsaleererugi@angspunkt i en sags veerdi.

Hvis forbrugeren taber sagen, vil Forbrugerstyrelged vurderingen af, hvad der er rimelige udgiftage
udgangspunkt i, hvad forbrugeren pa baggrund afsiatternes vejledende satser kunne have forvantat
tilkendt i sagsomkostninger, safremt forbrugeremdeavundet sagen. Derudover vil forbrugeren fa deekk
eventuelle sagsomkostninger, som forbrugeren et blevet palagt at betale modparten. Forbangera
selv afholde eventuelle udgifter, der ikke kan anfe at veere rimelige. Der vil fx ikke kunne fontes
deekning af uforholdsmeessigt hgje udgifter til aditblstand eller til advokatbistand forud for en vel
hovedforhandling, hvis sagen er omfattet af refsfieens regler om smasager.

Forbrugerstyrelsen overvejer pt. forskellige maoetelbr, hvordan det bedst muligt kan sikres, abifoge-
ren ikke i forbindelse med et sagsanleeg risiketeskalle deekke en stgrre difference mellem advaolsate
saleer, og hvad der anses for at veere rimelige amkger efter lovforslaget. En model kan fx veeteder
ved bekendtggrelse fastsaettes et belgbsmaksimuimvent der kan godtgares i advokatsaleer i de fhigpie
sagstyper og/eller en maksimal timepris. En andedehkan vaere, at Forbrugerstyrelsen efter udbdgan
aftaler med et antal advokater med neermere fastgifitr og maksimumrammer for honorering for de fo
skellige sagstyper. En tredje model kan veere, dgirbgerstyrelsen udarbejder standardkontraktert teo
ligeledes er fastsat belgbsmaksimum, der kan ‘eaimglen for de forskellige sagstyper. Vurderer &aven
under sagens behandling, at udgifterne grundensagmsteendigheder vil overstige det fastsatte nmaksi
skal advokaten konsultere Forbrugerstyrelsen meblikepa at fa styrelsens accept af dette. Sonfrdet-
gar, er der tale om forelgbige modelovervejelsam Sorbrugerstyrelsen pt. undersgger neermere.

Forslaget til§ 4 d, stk. 3der er ny, fastleegger kriterier for, hvornar kian opnas daekning af en forbrugers
udgifter i forbindelse med et sagsanlaeg. Udganddptiefter bestemmelsen er, at nar en forbrugefaesr
helt eller delvist medhold af et klagenaevn, vilbimgeren kunne f& deekket rimelige udgifter i fodalsen
med et sagsanleeg. Ogsa meget sma krav omfattegfafslaget, jf. neermere under punkt 3.3 i de attain
lige bemaerkninger.

Der vil dog kunne veere ganske szerlige tilfeeldey kvavets omfang ikke star i et rimeligt forholtidim-
kostningerne ved at indbringe sagen for domstolegejvor sagen ikke er af principiel eller videregde
betydning, jf. den foreslaede bestemmelse i §k4,3stnr. 1. Dette vil bero pa en konkret vurderafglen
enkelte sag. Bestemmelsen giver Forbrugerstyretadighed for at afvise at deekke udgifter til et adid
sagsanleeg.

Derudover skal forbrugerens mulighed for at fa neddilunder en efterfglgende retssag vurderes, ff. de
foreslaede bestemmelse i § 4, stk. 3, nr. 2. Hetsnth anses for abenbart, at forbrugeren ikke wilnle fa
medhold, vil der ikke kunne opnas deekning eftetdmemelsen. Dette vil kunne veere tilfaeldet, hvinaetvn
aendrer praksis pa et omrade, og en forbruger efterfide ansgger om bistand pa baggrund af en &eggre
truffet i henhold til neevnets tidligere praksigdisse situationer vil der ikke kunne opnas deekeifter be-
stemmelsen.

For at vaere sikker pa at en sag opfylder kriteeidor at opna deekning efter den foresldede § 4al,en
forbruger forud for et sagsanleeg indsende en aisgdih Forbrugerstyrelsen, der vurderer, om sagen
omfattet af § 4 d og dermed giver et forhandstitsam at deekke rimelige udgifter. En forbruger nggele-
des, efter en eventuel afsluttet retssag, somdfartforbrugeren udgifter, fordi udgifterne fx harersteget
en eventuel retshjeelpsforsikrings belgbsmaksimuadgende en opggrelse over udgifterne til Forbriigrers
relsen.



Efter den foreslaede bestemmel€e4 d, stk. 4kan gkonomi- og erhvervsministeren fastszetteerefigk
fremgangsmaden ved ansggning om daekning af uddifeeunder om formkrav til ansggningen. Der vil
bl.a. kunne fastseettes tidsfrister for indgivelsarsggningen i forhold til, hvornar afggrelsenreffet. Det
vil blive sikret, at en forbruger far rimelig tid it overveje, om den pagaeldende gnsker at gaevited
sagen og at sgge om daekning af udgifter i forbgedaied et sagsanleeg. Det vil endvidere blive pesetis
at en forbruger skal indsende en ansggning forudtfeagsanleeg med henblik pa at opna et forh&satgti
om, at Forbrugerstyrelsen vil deekke rimelige udgiftforbindelse med retssagen, men at deekninglgif-u
ter i et vist omfang vil ske efter retssagens aifihg, jf. neermere nedenfor.

Forslaget til§ 4 epreeciserer, hvilke udgifter der kan opnas deekafrefter den foreslaede § 4 d. Bestem-
melsen omfatter eventuel retsafgift, rimelige utdgiftii advokatbistand, andre rimelige udgifter aét i
forbindelse med retssagen, eventuel selvrisikore&shjeelpsforsikring samt eventuelle sagsomkosamitig
modparten fastsat af retten.

| tilknytning hertil foreslas der, som stk. 2 en bemyndigelsesbestemmelse for gkonomi- og Bréwe-
nisteren til at lave en bekendtgarelse, der givelighed for en mere detaljeret regulering af omkivgter-
ne. Det vil her blive preeciseret, hvilke udgifter dan anses for at veere rimelige, herunder riraalpifter
til advokatbistand. Det vil blandt andet fremgagdat ikke i en sag, der hgrer under reglerne onsaget,
vil kunne forventes godtgjort udgifter til advolatud for en eventuel hovedforhandling. Endvideitedet
blive praeciseret, at der vil blive taget udgangs&pumettens omkostningsfordeling samt i de retsiimger
for sagsomkostninger i borgerlige sager, som faddemstolene.

Forslaget tilg 4 findebeaerer, at muligheden for deekning af udgifter dorslagets 8§ 4 d skal treede i stedet
for reglerne om fri proces efter retsplejeloven.famruger, der far daekket sine udgifter efter togfagets §
4 d, kan saledes ikke fa fri proces. Formalet mestdammelsen er at ggre det s& nemt som muligoforu-
geren, sdledes at en forbruger ikke bade skal smyéi proces og om bistand efter ordningen, mem so
udgangspunkt kan ngjes med at sende en ansgdritoglrugerstyrelsen.

Den foresldede bestemmels& 4 gindebeerer, at deekning af udgifter efter lovensdget subsidieer i for-
hold til en eventuel retshjeelpsforsikring, der dezkkagens omkostninger. En eventuel daekning vé&a ret
hjeelpsforsikring skal derfor udtemmes farst efen tbresldaede bestemmelse i § 4 g.

| tilfeelde af, at forbrugeren har en retshjeelpskoirsy, der deekker sagens udgifter indtil et visiksi-
mum, vil Forbrugerstyrelsen forlods deekke evenguetigifter i form af selvrisiko. For sa vidt ang&entu-
elle udgifter, der ikke deekkes af retshjeelpsfomsgens maksimumsdaekning, vil Forbrugerstyrelseer eft
retssagens afslutning kunne afholde disse udgiferbrugerstyrelsen vil da vurdere, om disse udgiér
rimelige. Ved vurderingen heraf vil der blive tagetgangspunkt i den omkostningsafgarelse, somnrette
traeffer, samt i de retningslinjer for sagsomkosgemi borgerlige sager, som fglges af domstolerez. i}
derfor kunne veere forbrugere, der ikke far deekket¢sludgifter fuldt ud.

Hvis forbrugeren ikke har en retshjaelpsforsikrivitjforbrugeren efter de foresladede regler i logfaget i
det vaesentligste blive stillet som, hvis forbrugemavde faet fri proces. Udgifter til retsafgiftvmvil sale-
des blive afholdt forlods for forbrugeren, ligesanrige rimelige udgifter i forbindelse med behangén af
retssagen, herunder udgifter til eventuelt syn kamnsm.v., vil blive afholdt og efter en konkret dering
afholdt Isbende for forbrugeren.

Forslaget til8 4 hindebeerer, at Forbrugerstyrelsens afggrelse feftslagets bestemmelseri § 4 d —4 g
ikke vil kunne indbringes for anden administratiyndighed. Der ses ikke at veere behov for en klagead
gang, da der er tale om en klageretlig vurderiongy §orbrugerstyrelsen besidder den ngdvendige kompe
tence til endeligt at foretage.

Til §2
Forslaget tilstk. 1fastleegger lovens ikrafttraeden. Det foreslasy\an treeder i kraft den 1. januar 2010.

Stk. 2indeholder overgangsregler og fastslar, at deekafnglgifter til sagsanleeg efter 4 d - 4 h, som af-
fattet ved denne lovs § 1, kan ske i sager, hvagedh er indgivet efter lovens ikrafttreeden.



Til§ 4

Bestemmelsen vedrgrer lovens territoriale gyldigbgdndebeerer, at loven ikke geelder for Feergerne og
Grgnland. Lovens § 1 kan ved kongelig anordnindessetkraft for disse landsdele med de afvigelsem
de seerlige feergske og grgnlandske forhold tilsiger.



Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lovgivning

Geeldende formulering Lovforslaget

§1

[ lov nr. 456 af 10. juni 2003 om forbruger-
klager, som senest andret ved lov nr. 517 ¢
juni 2009, foretages fglgende sendrin
1. 8 4 dopheaeves og i stedet indsaettes:

§ 4 d.Nar der er truffet afgarelse i en klage- »8 4 d.Nar der er truffet afggrelse i en klage-
sag, kan hver af parterne indbringe sagen for sag, kan hver af parterne indbringe sagen for
domstolene. domstolene. Forbrugerstyrelsen kan pa forbru-

gerens anmodning indbringe sagen for domsto-
lene pa forbrugerens vegne, hvis afgarelser
eller forlig ikke efterleves.

Stk. 2.Hvis afgarelser eller forlig indgaet i Stk. 2 Hvis den erhvervsdrivende ikke efter-
forbindelse med klagebehandlingen ikke efteriever en afggrelse i en klagesag eller et forlig
leves, kan Forbrugerstyrelsen pa forbrugerensndgaet i forbindelse med klagebehandlingen,
anmodning indbringe sagen for domstolene péler indebzerer, at forbrugeren far helt eller del-
forbrugerens vegne. vist medhold, deekker Forbrugerstyrelsen efter

ansggning forbrugerens rimelige udgifter i for-
bindelse med behandlingen af en retssag pa
grundlag af afggrelsen. Daekning af udgifter
omfatter ogsa udgifter til en appelsag, nar for-
brugeren har faet helt eller delvist medhold i
den foregaende instans, og sagen er appelleret
af modparten.

Stk. 3.Forbrugerstyrelsens afggrelser efter  Stk. 3 Udgifter i forbindelse med et sagsan-
stk. 2 kan ikke indbringes for anden administréeeg daekkes ikke, hvis.
tiv myndighed.

1) forbrugerens krav ikke star i rimeligt forhc
til omkostningerne ved at indbringe sagen
for domstolene, medmindre sagen har vide-
regaende eller principiel betydning, eller

2) det ma anses for dbenbart, at forbrugeren
ikke vil kunne fa medhold i sagen ved
domstolene.

Stk. 4.@konomi- og erhvervsministeren kan
fastseette regler om fremgangsmaden ved an-
sggning om daekning af udgifter, herunder om
formkrav til ansggningen.

8 4 e.Daekning af udgifter efter § 4 d omfa
eventuel retsafgift, rimelige udgifter til advo-
katbistand, andre rimelige udgifter afholdt i



forbindelse med retssagen, eventuel selvrisiko
ved retshjeelpsforsikring samt eventuelle sags-
omkostninger til modparten fastsat af retten.

Stk. 2.@8konomi- og erhvervsministeren kan
fastseette nsermere regler om omfanget af deek-
ning af udgifter efter stk. 1.

§ 4 f.En forbruger, der far deekket sine udgif-
ter efter § 4 d, kan ikke fa fri proces efter reg-
lerne i retsplejelovens kapitel 31.

8 4 g.Daekning af udgifter efter 8 4 d omfat-
ter ikke udgifter, der er daekket af en retshjeelps-
forsikring.

8 4 h.Forbrugerstyrelsens afggrelse efter
d — 4 g kan ikke indbringes for anden admini-
strativ myndighed.

§2

Stk. 1.Loven treeder i kraft den 1. januar
2010.

Stk. 2.Daekning af udgifter i forbindelse med
behandlingen af en retssag efter lov om forbru-
gerklager 8 4 d - 8 4 h, som affattet ved denne
lovs § 1, kan ske i sager, hvor klage til Forbru-
gerklagenaevnet eller et godkendt, privat klage-
eller ankenaevn er indgivet efter lovens ikraft-
treeden.

§3
Stk. 1.Loven geelder ikke for Feergerne og
Grgnland, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Loven kan ved kongelig amdning
seettes i kraft for Feergerne Gganland med (
afvigelser, som de seerlige feergske og gren-
landske forhold tilsiger.«



