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Program for brugerdreven innovation er en del af regerin-
gens globaliseringsstrategi og indgik i den brede politiske
aftale, som regeringen i november 2006 indgik med
Socialdemokraterne, Det Radikal Venstre og Dansk
Folkeparti om udmegntningen af globaliseringspuljens
midler.

Formalet med programmet er at udvikle nye produkter,
services, koncepter m.m. pa baggrund af et bedre kendskab

til brugernes behov. Under program for brugerdreven

innovation kan virksomheder samt offentlige og private oo
institutioner sege om midler til projekter, som afprover og
udvikler nye innovationsmetoder, der er baseret pa at
inddrage og udforske brugernes erkendte og ikke erkendte
behov.

Programmet har en arlig skonomisk ramme pa 100
millioner kroner og er aben for ansggninger ind en for alle
omrader af dansk erhvervsliv og offentlig/privat service.
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VIDEN OM BRUGERDREVEN INNOVATION
SKAL SPREDES TIL FLERE

Danmark er det farste land i verden, der har lanceret et program
for brugerdreven innovation. Med programmet satser vi massivt
pa at styrke erhvervslivets evne til systematisk inddragelse af
brugernes behov i innovationsprocessen. Program for brugerdre-
ven innovation skal saledes give Danmark et forspring i forhold til
andre lande, nar det geelder indsatsen for at styrke virksomheder-
nes evne til at gennemfare innovationsprojekter pa baggrund af
et gget kendskab til brugernes behov.

Da programmet blev igangsat i 2007, var brugerdreven innova-
tion et forholdsvist ukendt begreb. Det har sendret sig siden.

Jeg oplever i dag, at brugerdreven innovation bliver diskuteret i
mange forskellige kredse, og at de forskellige arbejdsmetoder,
der karakteriserer feltet, spreder sig som ringe i vandet. Den
brede vifte af projekter, stattet under programmet, har i hegj grad
bidraget til denne udvikling. Skal programmet blive en ubetinget
succes, er der imidlertid brug for, at flere virksomheder for alvor
benytter sig af og integrerer de brugerdrevne metoder i
udviklingen af nye produkter og services.

Nye tal viser, at kun 15 pct. af danske virksomheder systematisk
involverer brugerne i deres innovationsproces, hvorimod hele 65
pct. mener, at det i fremtiden bliver vigtigere at arbejde
systematisk med at afdaekke brugernes behov. Tallene understre-
ger behovet for, at vi forsat fokuserer pa at klaede danske
virksomheder pa til at arbejde med brugerdreven innovation og
styrker indsatsen for spredning og forankring af den omfattende
viden, der efterhdnden er opbygget pa omradet.

Danske virksomheder oplever i gjeblikket effekterne af den
negative konjunkturudvikling. Det er ofte i krisetider, at
virksomheder bliver presset til at skaere ned pa aktiviteter, der
ikke pa kort sigt giver resultater, og det kan vaere svaert at
argumentere for en gget satsning pa innovation, men krisen giver
os en chance for et pusterum til at taenke anderledes, fordi der
bliver frigjort ressourcer fra den daglige drift. Samtidig kan
innovation, og herunder iszer brugerdreven innovation, bidrage
til at fastholde omsaetningen pa sigt, og det bar give virksomhe-
derne et incitament til @get fokus pa brugerdreven innovation.

Nar det gzelder anvendelsen af brugerdrevne metoder i den
offentlige sektor og ikke mindst i samspillet mellem offentlige og
private virksomheder, har vi med programmet afsggt nye veje.

I en raekke af de igangsatte projekter er der skabt en helt ny type
offentlig-privat innovationssamarbejde, hvor offentlige institutio-
ner arbejder pa at forbedre servicen over for borgerne samtidigt
med, at private virksomheder far adgang til at innovere med
udgangspunkt i fx zldre plejehjemsbeboeres behov. For mig at se
er der store perspektiver ved netop denne type projekter, og vi
star ogsa her over for en stor udfordring med at sprede ny viden,
sa andre aktgrer kan fa glaede af og bygge videre pa de farste
resultater.

2008 har — som 2007 — veeret et ar, hvor vi har haft fokus pa
igangsaettelse af projekter, og hvor virksomheder og offentlige
institutioner har udviklet og afprevet forskellige metoder til
brugerdreven innovation. Bestyrelsen har frem til nu igangsat 53
perspektivrige projekter, og i 2009 vil flere komme til. Program-
met har i sine farste levedr derved formdet at sikre et unikt
videngrundlag, der kan give danske virksomheder et forspring i
den internationale konkurrence.

Men den stgrste — og vigtigste — opgave ligger forude; At sikre,
at viden om brugerdreven innovation kommer ud og arbejde i et
bredt udsnit af danske virksomheder og offentlige institutioner
og skaber nye innovative produkter, services og koncepter.
Programbestyrelsen vil i 2009 udarbejde en strategi for en
systematisk og ambitigs indsats for at sikre udbredelse og
forankring af den viden projekterne har udviklet. Indsatsen er
afgerende for at sikre, at programmet for brugerdreven
innovation kan bidrage til et permanent Igft i dansk erhvervslivs
innovations- og konkurrenceevne. Det er ikke mindst vigtigt her
ved indgangen til en periode, der for mange virksomheder vil
byde pa store gkonomiske udfordringer.

God laeselyst!
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Projekter i 2008

Program for brugerdreven innovation har i sine farste to levedr
igangsat en lang raekke nyskabende og perspektivrige udviklings-
projekter. Programbestyrelsen prioriterer og vurderer alle ansggnin-
ger til programmet og laegger i udveelgelsen af projekter vaegt pa
et hgjt fagligt niveau kombineret med et stort erhvervspotentiale.

Bestyrelsen har mulighed for at saette ekstra fokus pa en raekke
omrader, de finder saerligt perspektivrige, og hvor arbejdet med
brugerdreven innovation vurderes som vaerende specielt givende.
| 2008 satte bestyrelsen fokus pa klimaomradet, bygge- og
anlaegsomradet og udviklingen af de borgernzaere velfaerdsydelser.

| 2008 har programbestyrelsen afholdt fire bestyrelsesmgder, hvor
i alt 119 ansggninger har vaeret vurderet og prioriteret. 13
projekter er igangsat under den strategiske og perspektivrige
indsats, 3 projekter under den regionale indsats samt 4 projekter
under indsatsen for medarbejderdreven innovation. Séledes er
der i alt igangsat 20 perspektivrige brugerdrevne innovations-
projekter i 2008, der modtager i alt 61,4 mio. kr. under program
for brugerdreven innovation.

De igangsatte projekter inddrager flere af Danmarks farende
virksomheder og videnmiljger inden for brugerdreven innovation
med henblik pa at udvikle helt nye innovationsmodeller og
metoder til brugerdreven innovation. Andre projekter bidrager
med viden om, hvordan eksisterende metoder til brugerdreven
innovation kan anvendes i mindre virksomheder, der ikke har
erfaring med systematisk afdaekning af brugerbehov. Endelig er
der igangsat en raekke perspektivrige projekter, der introducerer
metoder til brugerdreven innovation i starre konkrete innova-
tionsprojekter, der sigter mod at udvikle helt nye produkter,
koncepter og services pa tveers af flere brancher.

De farste to ar med program for brugerdreven innovation har i hgj
grad haft fokus pa at udvikle ny viden om, hvordan danske
virksomheder og offentlige institutioner kan innovere med udgangs-
punkt i brugernes behov. Det har vaeret en naturlig og logisk falge af,

at der, da programmet gik i luften, ikke eksisterede megen viden om
konkrete metoder til brugerdreven innovation eller innovationsmodel-
ler, hvor brugeren inddrages i innovationsprocessen.

Pa side 12 findes en liste over de projekter, der blev igangsat i
2008, og pa side 10-11 findes en oversigt over, hvordan
projekterne fordeler sig pa regioner, virksomhedsstarrelse mv.

Information og spredning af viden

om brugerdreven innovation

Programbestyrelsen har fra starten lagt stor veegt pa, at en
vaesentlig del af program for brugerdreven innovation handler om
kommunikation og videnspredning og derfor vedtog bestyrelsen i
2008 en kommunikationsstrategi, der saetter fokus pa formidlin-
gen af de resultater og den viden, projekterne har genereret. |
den forbindelse har sekretariatet afholdt en raekke informations-
arrangementer i samarbejde med blandt andet Vaksthus
Hovedstaden, Netvaerk for forskningsbaseret brugerdreven
innovation og 180° Academy. Her blev perspektiverne samt
konkrete fordele ved at arbejde med brugerdreven innovation og
mulighederne for at sgge statte til innovationsprojekter under
programmet praesenteret. Samtlige arrangementer var velbesggte,
og over 200 virksomheder og offentlige institutioner deltog i
arrangementerne.

Hjemmesiden www.brugerdreveninnovation.dk fungerer i dag
som et vigtigt vaerktgj i kommunikationsarbejdet omkring
programmet og spredningen af viden om brugerdreven innova-
tion. Bestyrelsen vedtog i 2008, som en del af deres kommunika-
tionsstrategi, at hjemmesiden skal udvides, sa den bedst muligt
opfylder de behov igangvaerende og fremtidige projekter samt
interesserede virksomheder og offentlige institutioner har. Den
reviderede hjemmeside forventes klar ultimo april 2009 og
rummer en raekke nye elementer, herunder en database over alle
projekter, en oversigt over og beskrivelser af forskellige bruger-
drevne innovationsmetoder og indlaeg af forskere i brugerdreven
innovation med konkrete eksempler pa anvendelsen af bruger-
dreven innovation i virksomheder.



Et vigtigt element i udbredelsen af viden om brugerdreven
innovation i 2008 var, at det lykkedes at fa verdens starste
konference om antropologiske metoders anvendelse i erhvervsli-
vet til Danmark. Den arlige “Ethnographic Praxis in Industry
Conference” (EPIC) blev for ferste gang afholdt uden for USA
med Erhvervs- og Byggestyrelsen som hovedsponsor. 300 antro-
pologer og etnografer fra hele verden var samlet i Kebenhavn for
at diskutere og perspektivere samarbejde med erhvervslivet.

Sekretariatet for program for brugerdreven innovation afholdt i
forbindelse med EPIC et eftermiddagsseminar “Antropologerne
Kommer!” pa Danmarks Designskole. Pa seminaret fik virksom-
heder, forskere og innovationspraktikere mulighed for at komme
i dialog og diskutere fordele og ulemper ved samarbejde mellem
erhvervsliv og antropologer/etnografer. Seminariet bad blandt
andet pa oplaeg af Maria Bezitis fra Intel og Professor Jacob Buur
fra Mads Clausen instituttet pa Syddansk Universitet og var
samtidig en oplagt mulighed for virksomheder, der overvejer at
arbejde med brugerdreven innovation, til at komme i kontakt
med antropologer og etnografer. En raekke af de igangsatte
projekter under program for brugerdreven innovation var
repraesenteret pa seminariet, hvor interesserede havde mulighed
for at mgde projektdeltagerne og hgre om deres erfaringer med
at arbejde med brugerdreven innovation.

Regional forankring

Et vigtigt element i videnspredning omkring programmet er, at de
brugerdrevne metoder spredes til hele landet. For at sikre denne
regionale forankring af arbejdet med brugerdreven innovation,
holdt programsekretariatet i januar 2008 en inspirationsdag med
medarbejdere fra de regionale vaekstforumsekretariater. Pa
inspirationsdagen blev vaekstforumsekretariaterne praesenteret
for forskellige metoder og cases inden for brugerdreven
innovation og fik mulighed for at udveksle erfaringer om
udveelgelsen af projekter under den regionale indsats.

Pa bestyrelsesmadet i februar havde programbestyrelsen ligeledes
inviteret formaendene for de regionale vaekstfora til en fzlles
drgftelse af, hvordan viden om brugerdreven innovation spredes
og forankres over hele landet. P4 madet fik formaendene
mulighed for at udveksle erfaringer om arbejdet med brugerdre-
ven innovation i regionerne og diskutere, hvordan dette arbejde
skal gribes an i det kommende ar.

Medarbejderdreven innovation - et nyt indsatsomrade

| 2008 fik program for brugerdreven innovation et nyt indsatsom-
rade — medarbejderdreven innovation. Indsatsomradet saetter
fokus pa medarbejderdreven innovation som metode til bedre
opgavelgsning og gget kvalitet i det offentlige i en tid, hvor
offentlig service er under pres. Pa den ene side bliver der faerre
ansatte til at lgfte serviceopgaverne, og pa den anden side stiger
borgernes forventninger til serviceniveauet i den offentlige sektor
i takt med det generelt stigende velstandsniveau. For at
imgdekomme disse udfordringer skal den offentlige sektor, ogsa
pa de store borgernaere serviceydelser, i hgjere grad end i dag
forma at taenke nyt og gere tingene pa nye mader.

| forbindelse med det nye indsatsomrade, blev der i 2008 nedsat en
ekspertgruppe under programmet, bestaende af repraesentanter fra
LO, FTF, AC, KL, Danske Regioner, Finansministeriet og @konomi- og
Erhvervsministeriet. Ekspertgruppens opgave er at vurdere og
prioritere indkomne ansggninger om medarbejderdreven innovation
0g udvaelge et antal ansggninger, som indstilles til bestyrelsen for
program for brugerdreven innovation. Bestyrelsen vurderer derefter,
hvilke af de indstillede ansggninger, der kan opna tilsagn.

Der er afsat 5 mio. kr. arligt til medarbejderdrevne innovations-
projekter, og i 2008 gav bestyrelsen tilsagn til 4 projekter om
medarbejderdreven innovation. De igangsatte projekter spaender
vidt fra inddragelse af zeldre i leve-bo-miljger i den daglige
madlavning, til hvordan det er muligt at inddrage medarbejder-

nes faglighed og professionalisme i udviklingen af nye og bedre
lgsninger for svage borgere pa omsorgshjemmet Skovvang.
Faelles for alle de igangsatte projekter er, at det er medarbej-
derne, der er drivkraften i innovationsprocessen, og samtlige
projekter har fokus pa at sprede viden om deres erfaringer med
medarbejderdreven innovation til andre offentlige institutioner.

Afslutning og evaluering af projekter

53 projekter er pt. i faerd med at udmente regeringens vision om,
at program for brugerdreven innovation skal bidrage til, at
danske virksomheder og offentlige institutioner bliver blandt de
mest innovative i verden.

Mange af projekterne er rigtig godt undervejs, og flere af
projekterne naermer sig en afsluttende fase. Programbestyrelsen
har i lgbet af 2008 indledt en dialog med en raekke af de
projekter, der er laengst fremme i deres projektforlgb. Dialogen
viser, at der i projekterne udvikles helt unik viden om modeller for
brugerdrevne innovationsprocesser, redskaber til afdaekning af
brugerbehov og erfaringer med helt nye samarbejdsformer
mellem private og offentlige aktarer i faelles udviklingspartnerska-
ber. Dialogen med projekterne har ogsa vist, at nogle projektme-
toder er mere givende for deltagende virksomheder end andre.
Denne viden har blandt andet resulteret i, at bestyrelsen fremover
vil llegge mere vaegt pd, at projekternes laengde i hgjere grad
harmonerer med virksomhedernes korte innovationshorisont.
Derudover vil alle projekter fremover fa tilbudt hjeelp i opstartsfa-
sen for at sikre, at alle projektdeltagere kommer med i projektets
faser og dermed far den optimale lzering ud af projektet.

2008 blev ogsa aret, hvor det farste projekt under programmet
blev afsluttet. Projektet "Udvikling af selvkgrende personlgfter til
ekstremt overvaegtige patienter” har ved hjzelp af blandt andet
videoobservationer af forflytningsrutiner med ekstremt overvaeg-
tige patienter pa hospitaler og dybdegaende interviews med

fysioterapeuter, patienter og plejepersonale, udviklet en
prototype pa en helt ny selvkgrende personlgfter til sveert
overvaegtige patienter. Personlgfteren kan hjeelpe personalet med
at undga skub- og traekopgaver og har derved veeret med til at
forbedre arbejdsmiljget.

| 2009 afsluttes yderlige 18 projekter under programmet, og flere
interessante og perspektivrige resultater vil vaere genereret.

Med en ramme pa 100 millioner kr. arligt er program for
brugerdreven innovation en af de sterste erhvervspolitiske
satsninger i de senere ar. Det er derfor vigtigt, at effekten af
programmet mdles og falges teet. | den forbindelse gennemfares
der en starre midtvejsevaluering af programmet i foraret 2009.
Midtvejsevalueringen vil vaere et centralt redskab for bestyrelsen
til at folge med i og sikre, at programmet opfylder sine succeskri-
terier, og at de offentlige midler, der investeres via programmet,
har den gnskede effekt.
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BESTYRELSEN

BESTYRELSEN FOR PROGRAM FOR
BRUGERDREVEN INNOVATION

Program for brugerdreven innovation har en selvstaendig
bestyrelse, der er udpeget af gkonomi- og erhvervsministeren.
Bestyrelsen vurderer og prioriterer ansggninger i forbindelse med

uddeling af midler gennem program for brugerdreven innovation.

Programbestyrelsen mgdes ca. fire gange om aret. Derudover er
det bestyrelsens opgave at udpege temaomrader under
programmets strategiske indsats og sikre en bred formidling af
viden om programmets projekter, metoder og resultater.

BESTYRELSENS MEDLEMMER

Jacob Holm Annemette Digmann
Administrerende direkter, Afdelingschef,
Fritz Hansen A/S (formand) Region Midtjylland

De tolv medlemmer af den bredt sammensatte bestyrelse har
baggrund i bade den private og den offentlige sektor. Programbe-
styrelsens medlemmer har viden om innovation i erhvervslivet, i
offentlige institutioner, i kultur- og oplevelsesgkonomien samt
metoder til brugerdreven innovation.

Lisbet Thyge Frandsen
Group Senior Vice President,
Grundfos

Lars Gundorph
Administrerende direktar,
Wilis

Lars Norby Johansen &
Formand,
Danmarks Vaekstrad

» A

Jorgen Bjergskov Nielsen Pt

Feellestillidsrepraesentant,
NKT Cables

Lars Mikkelgaard-Jensen
Formand,
Radet for Teknologi og Innovation

Anne Kirah

Vice President,
Design Consultancy,
CPH Design

Mads Nipper
Koncerndirektar,
LEGO

Jens Otto S. Jeppesen
Hospitalsdirektar,
Odense Universitetshospital og
Svendborg Sygehus

Dorte Mandrup-Poulsen
Arkitekt og indehaver af
Mandrup Arkitekter

Jane Wickmann r.—-.e-_.j
Direkter,
Teknologisk Institut

11
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Uddelingerne i tal 2008

PROGRAM FOR BRUGERDREVEN
INNOVATION 2008

Projekterne fordelt pa ansegningsrunder

2007 2008 lalt
Ansggningsrunde 1.runde 2.runde 3.runde 4.runde 5. runde
Antal ansagninger . 39 LT L au L A
_Ansogte midler imio. kr. 230 .25 . 265 12 257 el 1148
_lgangsatte projekter L. S L [ L5 S -
Tildelte midler i mio. kr. 35 22 35 23,5 37,9 153,4

Region Nordjylland
2007: Antal projektdeltagere 14
Tilskud 11,5 mio. kr.
2008: Antal projektdeltagere 7
Tilskud 0,6 mio. kr.

Region Hovedstaden

2007: Antal projektdeltagere 67
Tilskud 41,3 mio. kr.

2008: Antal projektdeltagere 54
Tilskud 21,5 mio. kr.

Region Midtjylland
2007: Antal projektdeltagere 31
Tilskud 20,5 mio. kr.
2008: Antal projektdeltagere 42
Tilskud 16,1 mio. kr.

Region Syddanmark L Region Sjzelland
2007: Antal projektdeltagere 23 “ g ? 2007: Antal projektdeltagere 5
Tilskud 15 mio. kr. N\ Tilskud 2 mio. kr.

2008: Antal projektdeltagere 30 Q

Tilskud 15 mio. kr.

2008: Antal projektdeltagere 6
Tilskud 4,6 mio. kr.

*Differencen pa 3,6 mio. kr. i samlet tilskud for 2008 skyldes, at ikke alle projektdeltagere er endeligt valgt.
** Differencen pa 10 i antal projektdeltagere skyldes, at ikke alle projektdeltagere er endeligt valgt.

Fordeling af samarbejdspartnere

Kategori Total Tilskud i mio. kr. Procentdel
2007 2008 2007 2008 2007 2008

_GTS-Institutter 3 6 339 3. T
_Private organisationer 5 4 ... &8 133 8 .22
_Private virksomheder 4 92 . ...327 77 % 30
_Sygehussektoren 7 .33 04 4 068
_Uddannelses- og videninstitutioner 20 B L 32 .19
_Udenlandske projektdeltagere 3 U R o ..o

Qvrige offentlige institutioner** 21 23 15,5 12,9 17 22

| alt 143 149 90,3* 59,20 100 100

*Differencen pa 1,7 mio. kr. i samlet tilskud for 2007 skyldes, at ikke alle projektdeltagere er endeligt valgt.

**Kommuner, vaeksthuse, erhvervscentre mv.

Virksomheder, der har modtaget stotte
under programmet - fordelt pa storrelse
N 2007 MW 2008

S
N
N
-~
Antal virksomheder Tilskud i mio. kr.
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OVERSIGT

PROJEKTER DER OPNAEDE
TILSAGN I 2008

Projekttitel Deltagende virksomheder og  Off. institutioner, Projektets indhold Projektperiode Projektstatte
private organisationer uddannelses- i DKK
institutioner og
GTS-institutter
Badrum for alle Pressalit care A/S Arhus Kommune Projektet gnsker at afdaekke 2ar 2.261.250 kr.
— livslang Hjeelpemiddelinstituttet (Sundhed og Omsorg), behovene og mulighederne for
selvhjulpenhed Syddansk Universitet  indretningen af fremtidens
(Institut for Industri og  badeveerelser pa hospitaler og
Byggeri), Teknologisk  koble hjaelpemiddelleverandgrer,
Institut (Center for borgere og institutioner indenfor
Robotteknologi) plejesektoren taettere sammen
om dette arbejde.
Brugerdreven Aline, Lindhardt & Ringhof, Syddansk Universitet,  Projektets formal er at udvikle og 2 ar 3.685.280 kr.
innovation af digitale  Dafolo, Mikro Veerkstedet, Danmarks Paedagogi-  afpreve nye metoder til
leeremidler UNI-C ske Universitet, brugerdreven innovation af
Odense Kommune, digitale leeremidler gennem en
Fredericia Kommune,  niveauoverskridende innovati-
Laeremiddel.dk onsproces, der skal synliggere
nye markedsmuligheder.
Brugerdreven Cembrit, Monarflex, Fligger, Statens Byggeforsk- Projektet vil styrke byggebran- 2ar 2.712.540 kr.
innovation, indlejret Pilkington Danmark, @SB, ningsinstitut/Aalborg  chens evne til at indarbejde og
teknologi og byggeri  Danfoss, Viega, Trelleborg, Aco Universitet, FORCE handtere brugerbehov i arbejdet
Nordic, Timberman, Maxit, Technology, DELTA med udviklingen af nye
Egernsund Tegl, Rockwoll, Norisol, byggematerialer.
Scanglas, Broen, Lindab, Gyproc,
Clorius Controls, Isover, Dolle,
Primo, Force Technology, RFIDsec,
Logisys, PrinterLabels, Prevas, Dio,
Delta, Velux, Schneider Electric
Danmark
Brugerdreven Bygherreforeningen Dansk Arkitektur Projektet vil styrke den danske 3ar 5.016.290 kr.
programmering Center byggebranches konkurrenceevne
— byggeri der skaber bade nationalt og globalt
merveerdi gennem udvikling af nye
koncepter og metoder til
systematisk brugerinddragelse i
byggeris indledende fase
Designmetoder til DS Handveerk og Industri, Danish  Dansk Design Center ~ Malet med projektet er at 1darog 10 3.200.000 kr.

sma og mellemstore
virksomheder

Design Association, Gerber
Scientific International, A. Gilbro,
Danilift, Plan Trapper, Harrit &
Sgrensen, 3PART, CHP Design,
CBD, AGS

udvikle, afpreve og dokumentere méaneder
designmetoder til brugerdreven

innovation i smé& og mellemstore
virksomheder pa b-t-b markedet

med fokus pa jern- og

maskinindustrien.
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Projekttitel

Deltagende virksomheder og
private organisationer

Off. institutioner,
uddannelses-
institutioner og
GTS-institutter

Projektets indhold

Projektperiode

Projektstotte
i DKK

En kommunal
innovationsmodel med
brugeren | centrum

Green City Tourism

Kvindelig betjenings-
design for avancerede
elektroniske produkter

LIVE (Live Innovation
Venue)

Minimum Configura-
tion — Home
Automation (MC-HA)

Mobile Probes

- Digitalisering af
Cultural Probes
Metoden

Kommunernes Landsforening

Wonderful Copenhagen,
Danmarks Hotelforening est for

Storebaelt

Design-people ApS, Lindberg
International, Bang & Olufsen,
GN Netcom Danmark, DEVI

Danfos

Vega (Koncertvirksomhedens
Fond), Billetlugen A/S, Carlsberg

A/S, TDC

HI3G Denmark Aps,
Copenhagen Living Lab

Arhus Kommune,
Haderslev Kommune,
Odense Kommune

Kgbenhavns
Universitet (Center for
Kulturanalyse),
Kgbenhavns
Kommune (Teknik- og
Miljgforvaltningen)

Arhus Universitet
(Datalogisk og
Psykologisk Institut)

Danmarks Radio

Alexandra Instituttet
A/S

VIA University College,

Arhus Kommune
(Borgerservice og
Biblioteker,
Hovedbiblioteket),
Alexandra Instituttet
A/S

Projektet sigter pa at udvikle en
kommunal innovationsmodel
med brugerne i centrum.
Modellen skal gere det lettere
for kommunerne at komme i

gang med brugerdreven
innovation.

Projektet vil udvikle nye metoder

til at inddrage turister i

udviklingen af nye grenne

turistprodukter.

Formalet med projektet er at
afdaekke kvinders betjenings-
maessige praeferencer ved et
tvaerfagligt samarbejde med
forskere og eksperter for dermed
at kunne skabe mere succesfulde
produktkoncepter indenfor

avancerede elektroniske
produkter.

Formalet med projektet er at
udvikle og etablere et levende
laboratorium for brugerdreven
innovation af publikumsoplevel-
sen til forskellige typer koncerter.

Projektet har til formal igennem
brugerdreven innovation at
udvikle et samlet concept for,
hvordan IT-lgsninger, der kan
saenke energiforbruget, kan
geres bade anvendelige og

relevante for brugerne.

| projektet udvikles software, der
via en mobil platform skal gere
det nemmere for virksomheder

og institutioner at tage

udgangspunkt i brugernes
behoy, i forbindelse med
udvikling af produkter og

serviceydelser.

1drog6
maneder

1arog2
maneder.

1arog 11
maneder.

2 ar

1.700.000 kr.

1.936.500 kr.

5.016.290 kr.

3.758.780 kr.

Velfac A/S, Seluxit A/S, INNOVUS
A/S, Develco Produts A/S

4.206.415 kr.

KOMPAN A/S, MBox Aps,

3.704.100 kr.
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produktion af 2.
generations
bioethanolanlaeg

Brugerdreven
innovation. Vejen til
Succes med elbiler i
Danmark

Affaldshandtering I/S, Social
Action, Landbrugsradet, Dansk
Landbrugs Grovvareselskab,
Dansk Landbrug og Bornholms
Landbrug

DONG Energy A/S *

munale Affaldsbort-
skaffelse (BOFA)

Fredericia Kommune,
Designskolen Kolding,
TRIN

brugerdrevne innovation, eendre
bornholmernes holdning til
affaldssortering sa det
indsamlede affald kan bruges til
bioethanoldrift. Derudover vil
man undersgge muligheden for
at udvikle nye affaldslasninger,
der kan understgtte indsamlin-
gen af affald bl.a. i forhold til
landbruget.

Formalet med projektet er ved
hjeelp af designmetoder at
forbedre udviklingen og designet
af de delsystemer og rammebe-
tingelser, som er afgarende for
udbredelse af anvendelsen af
elbilen i Danmark.

34arog6
maneder.

Projekttitel Deltagende virksomheder og  Off. institutioner, Projektets indhold Projektperiode Projektstotte
private organisationer uddannelses- i DKK
institutioner og
GTS-institutter
Samspil mellem Novo Nordisk, DSB, INTEL, IDEO  Frederiksberg Hospital, Projektet omhandler undervis- 1ar 4.100.000 kr.
uddannelse og og Nokia Danmarks Designskole ning i og udforskning af metoder
virksomheder til brugerdreven innovation i
virksomheder og offentlige
institutioner.
User-driven innovation Unity Technologies ApS, Copenhagen Business  Projektet fokuserer pa, hvordan 3 ar 2.578.808 kr.
in the gaming SeriousGames interactive School sma ivaerksaettervirksomheder
industry: A lead user inden for spilindustrien kan fa
model for high tech identificeret og inddraget lead
entrepreneurial users i udviklingen af nye
start-ups innovative ideer, som kan ggre
virksomhederne bedre gearet til
at klare sig pa et globalt marked.
Sundhedsomradet Tulip Food Compagny, Sunde Randers Kommune, | projektet skal samarbejdspart- 3 ar 3.400.000 kr.
som accelerator for tanker / Kocheriet,Novax, Arhus Universitet nerne ved hjeelp af brugerdrevne
erhvervsudvikling Systematic, IBM-Acure, (Center for Folkesund-  innovationsmetoder afdaekke,
Sanofi-Aventis, Scandihealth hed), Teknisk Skole adressere og finde mulige
CSC, GLOKAL Marketing, Mobile  Silkeborg, Arhus lgsninger pa en raekke
Fitness, Agro Business Park *, Universitet (Institut for  udfordringer omkring brugernes
Randers Fysioterapeuter, Dansk  Arkitektur og Design),  evne eller vilje til at felge
Projetradgivning Randers Erhvervs- og fagprofessionelles rad i
Udviklingsrad, VIA forbindelse med bl.a. genoptrae-
University Collage, ning.
Vaeksthus Midtjylland,
Regionshospital
Randers, Sundheds-
centret i Randers
Brugerdreven Biogasol ApS, Bornholms Bornholms Feaelleskom-  Projektet vil ved hjeelp af 11 maneder. 750.000 kr.

Op til 6.000.000

kr.

OVERSIGT

MEDARBEJDERDREVEN
INNOVATION

Projekttitel Deltagende virksomheder og  Off. institutioner, Projektets indhold Projektperiode Projektstotte
private organisationer uddannelses- i DKK
institutioner og
GTS-institutter
Medarbejderdreven Brendum og Fliess A/S Halsnaes Kommune Kernen i projektet er, at 3ar 1.772.480 kr.
innovation for medarbejderne involveres aktivt i
velfeerdsydelser til et innovationsforlgb, der kan
svaert psykisk og fysisk skabe en bedre hverdag med
handikappede mere trivsel for beboerne og
mindre stress for medarbejderne
pa institutionen Midgard.
Fremtidens platform ~ Teama2 A/S Holstebro Kommune  Formalet med projektet er, at 2 ar 1.938.165 kr.
reducere andelen af genbehand-
lede borgere pa omsorgshjem-
met Skovvang ved at skabe nye
og bedre Igsninger for de svage
borgere.
Innovativ udvikling af Middelfart Kommune, Projektets formal er, at skabe 14arog 10 mdr.  1.500.000 kr.
omkostningstunge Center for Selvorgani-  viden om medarbejderdrevne
kommunale opgaver sering og Strategy-Lab innovationsprocesser med
(Handelshgjskolen seerligt fokus pa innovativ
Aarhus Universitet, udvikling af Middelfart
Institut for ledelse) Kommunes mest omkostnings-
tunge opgaver inden for bl.a. det
specialpaedagogiske omrade.
Mere liv i kekkenet — /ldrecentret Projektet vil sammen med 1 &rog 6 mdr. 803.430 kr.
de sma skridts metode Kastaniehave, medarbejdere i leve-bo miljger
Plejecentret udvikle metoder til og sprede
Mellemtoft og viden om, hvordan madlavning i
Herning Social og leve-bo miljger for aeldre borgere
Sundhedsskole kan organiseres.
*projektdeltagerne fér ikke gkonomisk tilskud under program for brugerdreven innovation
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