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I december 2008 anmodede jeg Finanstilsynet om sammen med Forbru-
gerrådet og Finansrådet at sikre kunder bedre information om renteæn-
dringer. 

Der er nu opnået enighed om en frivillig ordning, som er nærmere be-
skrevet i vedlagte notat fra Finanstilsynet. Det forventes, at ordningen 
kan træde i kraft fra den 1. oktober 2009, når de tekniske systemer er ble-
vet rettet til. 

Med venlig hilsen

Lene Espersen
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