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Offentligt

Dansk Erhverv

Fokus pa innovation og problemer med eneleveranderaftaler i
offentlig indkebs- og udbudspolitik

Dansk Erhvervs med-
lemsvirksomheder har
taet samarbejde med
den offentlige sektor

Ensidig fokus pa pris i
indkebspolitik heem-
mer innovationen og
kvalitet
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Dansk Erhvervs reprasenterer mere end 20.000
virksomheder og over 100 brancheforeninger. Ken-
detegnende for en stor del af virksomhederne er et
teet samarbejde med den offentlige sektor.

Dansk Erhvervs medlemsvirksomheder samarbejder
med savel staten som regioner og kommuner inden-
for hele den offentlige virksomhed. Det galder fx
administration, infrastruktur/transport, arbejdsmar-
ked, undervisning og kultur samt sundheds- og
socialomradet.

Samarbejdet med den offentlige sektor er saledes alt
fra rddgivnings- og konsulentydelser til levering af
velferdsservice i form af fx hjemmehjelp, person-
lig pleje, hospitalsbehandling til hotelovernatning
og rejseplanlaegning samt salg af produkter som fx
IT-udstyr og madvarer til offentlige institutioner.

Derfor har Dansk Erhverv interesse i, at styrke sam-
arbejdet mellem den offentlige sektor og private
virksomheder samt udvikle og forny samarbejdsre-
lationen i retning af, at de offentlige udbydere, som
er Pkonomistyrelsen, Staten og kommunernes ind-
kebscentral SKI, regioner og kommuner vagter
pris, innovation og kvalitet i ethvert udbud.

Staten, regionerne og kommunerne skal i samarbej-
det med private virksomheder gennem udbud
forsege at opnd den mest fordelagtige og konkur-
rencedygtige pris hos leverandererne.

Den offentlige sektor har gennem maélrettet anven-
delse af udbud opnaet meget fordelagtige priser. Det
skal naturligvis fortsaette, og Dansk Erhverv er
overbevist om, at det offentlige gennem @get kon-
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Fokus pa innovation
og kvalitet som selv-
stendige parametre

Eneleverandorer ska-
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kurrenceudsettelse af offentlige opgaver vil opna
endda store besparelser pa fx velferdsservice.

Men med et ensidigt fokus pa pris i den offentlige
sektors indkebspolitik er der risiko for, at innovati-
on og kvalitet bliver tabt pa gulvet.

Den offentlige sektor har som en meget stor indke-
ber hos private virksomheder netop mulighed for
aktivt at fremme innovation og kvalitet gennem me-
re alsidige udbud og indkebsaftaler, hvor der stilles
krav til virksomhederne om lebende udvikling af
nye produkter og services.

Dansk Erhverv opfordrer staten, regionerne og
kommunerne til i udbud at fokusere pa innovation
og kvalitet som tildelingsparametre, der vegtes pa
linie med pris.

Ved at gore innovation og kvalitet til selvstendige
parametre i udbudsprocessen tvinges virksomhe-
derne til i hele samarbejdsperioden at teenke det ind
1 losningen af opgaven/produktet.

Dertil giver et fokus pa innovation og kvalitet i ud-
budsprocessen mindre virksomheder storre
muligheder for at 4 del i de offentlige opgaver, idet
mindre virksomheder kan have svert ved at konkur-
rere alene pa pris, idet de 1 mange tilfelde ikke
leverer standardprodukter eller standardkoncepter.

For at stat, regioner og kommuner pé en succesfuld
made kan fokusere pé innovation og kvalitet i ud-
budsprocessen, skal den offentlige sektor have et
langt grundigere markedskendskab end tilfeldet er i
dag.

Dansk Erhverv opfordrer staten, regionerne og
kommunerne til i udbudsprocessen at invitere po-
tentielle tilbudsgivere til dialog om, hvordan krav til
innovation og kvalitet skal udformes i udbudsmate-
rialet.

Stat, regioner og kommuner har i dag samarbejde
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der markedet pé sigt

Den oftentlige sektor
har fokus i den rigtige
retning, men
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med en lang raekke virksomheder. Inden for de fle-
ste omrader er der flere leveranderer til den
offentlige sektor.

Der er dog omrader, hvor den offentlige sektor og
iser staten fokuserer pa at opna aftale med kun én
leverander af hensyn til at opnd den mest fordelag-
tige pris.

Der er ingen tvivl om, at den offentlige sektor gen-
nem udbud skal fokusere pa pris, men et vasentligt
problem ved udbud, hvor mélet er at opna aftale
med kun én leverander, er dels, at det ofte kun er
store, veletablerede virksomheder, der er 1 stand til
at byde pé opgaven og dels, at det pa sigt kan skabe
private monopoler. Dermed vil eneleveranderaftaler
pa sigt hemme konkurrence og innovation pa det
private marked.

Ved at vaelge en eneleveranderstrategi risikerer den
offentlige sektor, at der ikke fortsat er tilstraekkelig
konkurrence pa det private marked. Samtidig mister
den offentlige sektor ogséd muligheden for at indga
aftale med de leveranderer, hvor innovation, kvali-
tet og pris gar hind i hand.

Dansk Erhverv opfordrer staten, regionerne og
kommunerne til konsekvent at anvende flere leve-
randerer uanset, om det er indkeb af kuglepenne,
rejser eller konsulentydelser.

Det offentlige ber generelt veere opmaerksomme pa,
at de ofte er den absolut sterste indkeber pé det
danske marked, og derfor med sine indkebsvalg pa-
virker det samlede danske marked markant.

Den offentlige sektor har p4 mange omrader néet et
godt stykke vej 1 at handtere samarbejdet med pri-
vate leveranderer, agere professionelt i
udbudsprocesser og vere i lobende dialog med og
opbygge forstaelse for det private marked.

Med kommunalreformen har kommuner og regioner
i dag mulighed for at indga samarbejde med private
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IT- og telefoni
(Staten)

Levering af mad til
offentlige institutio-
ner

(Regioner og Kom-
muner)
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virksomheder, hvor der netop fokuseres pa pris, in-
novation og kvalitet. Men desverre er der stadig
mange udbud, hvor pris er afgerende parameter.

Dansk Erhverv har tidligere udtrykt bekymring over
statens leveranderstrategi, hvor der pa nogle omra-
der fokuseres pa at opna aftale med én leverander af
hensyn til at presse prisen.

Det geelder fx pa kopimaskiner og printere samt te-
lefoni og etablering af hjemmearbejdspladser.

Et aktuelt eksempel er SKI’s kommende rammeud-
bud pé kopi og multifunktionsmaskiner, hvor SKI
pa dele af udbuddet vil have en eneleveranderaftale.

Dansk Erhverv ser flere farer ved denne politik. Nar
det offentlige, som den absolut sterste kunde 1 mar-
kedet, kun indgar aftale med en leveranderer, er der
risiko for at sende nogle leveranderer helt ud af
markedet til skade for konkurrencen og de mindre
kunder.

Dermed er den offentlige sektor medvirkende til at
skabe et privat monopol.

Dansk Erhverv ensker ogsa at give et eksempel pa
en ofte meget omdiskuteret ydelse i den offentlige
debat, hvor vi mener, at kommunerne og regionerne
med deres udbud kan sikre sig en meget bedre
sammenhang mellem pris og kvalitet.

Dansk Ehverv har tidligere udtrykt enske om, at re-
gioner og kommuner i udbud pa madomradet
foruden pris ogsa stiller krav til innovation og kvali-
tet.

I langt de fleste udbud pd madomradet er der et en-
tydigt fokus pa prisen og ikke kvalitet samt
leveranderernes mulighed for at tilbyde nye kon-
cepter til den offentlige sektor. Det vil veere muligt
at fa en bedre kvalitet til prisen, hvis udbuddene gav
et storre spillerum til leverandererne eller, hvis de
offentlige udbydere gik i tettere dialog med leve-
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randererne i1 forbindelse med udbudsprocessen. Nar
dette ikke sker, gar ud over serviceniveauet og mu-
lighed for at tilpasse produktet til borgernes ensker.

Ved at regioner og kommuner primart fokuserer pa
pris 1 udbud pa madomradet samles udbuddene i fa
meget store udbudsenheder, hvor kun de allerstorste
leveranderer af mad kan vare med.
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