Arbejdsmarkedsudvalget
AMU alm. del - Bilag 60
Offentligt

SET
Folketingets Arbejdsmarkedsudvalg MQDTA(—L
Christiansborg =8 OEC. 2608
1240 Kabenhavn K /o
Den ‘CGHI[{:{K# H iHn-‘u::t I iy

Hermed oversendes Arbejdsdirektoratets rapport "Benchmarking af arbejdsles-
hedskasserne 2008” og rapport "Procesbenchmarking af a-kassernes CV- og vej-
ledningssamtaler”. Begge rapperter sendes i 40 eksemplarer.
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Denne rapports anvendelse

Denne rapport er alene udarbejdet til Deloittes opdragsgiver ud fra det givne opdrag.
Deloitte patager sig intet ansvar for andres anvendelse af rapporten. Kopiering af rappor-
ten, helt eller delvis, m i hvert enkelt tilfzlde kun ske med folgende tydelige kildeangivel-
se "Arbejdsdirektoratet, Procesbenchmarking af a-kassernes CV- og vejledningssamtaler,
Deloitte november 2008".

Kontakt
Spergsmal 1l denne rapports indhold kan stiles tl:

¢ Partner Morten Ry, telefon 36 10 26 56
*  Manager Andreas Nikolajsen, telefon 36 10 25 81
* Seniorkonsulent Ane Bjerre, telefon 36 10 22 89

Om Deloitte Business Consulting — Fra idé til virkelighed

Dreloitte Business Consulting fokuserer pi udvikling og effektvisering af kundemes orga-
nisation, kemeprocesser, okonomistysing og it for at bidrage til reslisering af kundemes
strategiske milsztninger. Vi kender den offentlige sektor til bunds og kombinerer vores
faglige kompetencer med evnen til at lede, styre og gennemfore projekter i et politisk
miljp. Det kan vare som ridgivere eller som ansvadige for processer fra idéstadie il im-
plementering.

Deloitte er Danmarks storste revisions- og ridgivningsfirma. Vi tilbyder en bred vifte af
ydelser og kombinerer konsulentrollen i Deloitte Business Consulting med Deloittes
kompetencer inden for revision, skat og finansiering. Det giver vores kunder en unik
mulighed for at {3 integrerede losninger, som er skraeddersyet il de enkelte opgaver,

Vi er en del af den globale virksomhed Deloitte Touche Tohmatsu med 165.000 medar-
bejdere pd verdensplan. Vi udvikler og deler viden pa tveess af kontoser 1 mange lande.
Inspirationen fra udlander kombineret med systematisk metodeudvikling pi tvers af lan-
degrmnser sikeer, ar vores losninger altid tager udgangspunkt i den seneste viden, Det er
forudsztningen for, at vi i dag og i fremtiden kan vare en attrakty og vardiskabende
ridgiver.

Deloitte Business Consulting A/S
Telefon 36 10 20 30

Fax 36 10 20 40

E-mail: businessconsulting@deloitte.dk
www.deloitte.dk
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