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L WORLY Den Denske Friserskole 2003 lorbrugerombudsmanden, dog

Private Frisorskoler

Undervisningsministeriet har tilrddet, at vi tilskriver Dem omkring et problem der er
opstdet i frisarfaget omkring private friserskoler i Danmark, hvor faget i april 2000 stiftede
bekendtskab med den forste skole.

Vier nu i den situation at ca, 8 skoler udbyder en diplomfriser uddannelse/kursus og skal
vi tro pi skolemes egne oplysninger, feerdigger de ca. 100 elever om dret pr., skole. Det vi
sige, at der nu kommer ligesd mange ud fra den private uddannelse som i den officielle
friseruddannelse, hvilket er meget bekymrende for friserfagets fremtid, da kun meget i
saloner kan bruge denne arbejdskrafl. De private skoler skaber derimod sort arbejde og
dumpingpriser, som vil skade friserfagets udevere,

Jeg vedlagger til orientering seneste presseomtale fra J ydskevestkysten, Bilag |

En ny skole begynder efter sommerferien Kolding — KIFA Kolding Internationale Friser
Akademi. Pjece vedlegges, Bilag 2. Det fremgér af vedlagte brev dateret Fredericia den
29, april 2003, 4 afsnit:

Du er herefter fuldt uddannet Jrisor, og kan arbejde som Srisorassisient overalt i
Danmark, og i udlandet hvis det er det dy onsker. Du har som Internationale Diplom
Frisor, samme rettigheder som elever, der har stiet i mestericere.

Sidste setning mener vi giver unge mennesker og andre der har svart ved at finde en
praktikplads i friserfaget troen pd, at de ligesd godt kan vealge den private 1-drige
diplomuddannelse, hvilket ikke stemmer overens med virkeligheden, da den private
uddannelse ikke giver kompetence, ligesom en diplomfriser ikke kan sti for
uddannelsesansvaret for elever i det officielle uddannelsessystem.

Vi vedlzgger ogsa kopi af pjece fra KursusCentret i Haslev, hvoraf det fremgar at der er
indlagt praktikophold i uddannelsen.

Sekretariatets telefontider: Mandag 8.30— 14,30, tirsdag 8.30 - 19,00, onsdag og torsdag 8.30 - 14.30
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Vi hiber Forbrugerombudsmanden kan medvirke til at hjzlpe friserfaget og overfor de
udbydende skoler pracisere, at der ikke er tale om en godkendt uddannelse der kan
ligestilles med den officielle friseruddannelse.

Der har i sommeren 2003 veret en del presseomtale pa problemet, hvor bl.a. undertegnede
var i TV2 nyhederne den 21. juli 2003,
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Private frisgrskoler

Tak for Deres brey af 28. Jjuli 2003 om private frisgrskoler, der eksiste-
rer sidelebende med den officielle frispruddannelse, der er reguleret i
bekendtggrelse om uddannelsen til frisgr.

Det fremgir af Deres brev, at de private 1-arige frisgrskoler hvert ar ud-
danner ligesa mange frisgrer, som den officielle 4-ari ge uddannelse. De
oplyser, at kun fa saloner kan bruge elever fra de private uddannelser,
men at uddannelserne skaber sort arbejde og dumpingpriser, som vil
skade frisgrfagets udgvere.

Undervisnings Ministeriet har meddelt Dem, at ministeriets lovgivning
ikke indeholder hjemmel til at gribe ind overfor udbydere af private ud-
dannelser.

De giver i Deres brev incl, diverse bilag eksempler pé, hvorledes de pri-
vate frispruddannelser vildleder de unge i skolernes markedsfgring, si-
ledes at de unge bliver vildledte til at tro, at der er tale om godkendte
uddannelser, der kan sidestilles med den officielle frispruddannelse.

Vi kan oplyse, at markedsfgringsloven heller ikke indeholder hjemmel
til at gribe ind overfor udbydere af private uddannelser. Men safremt en
skole f.eks. foretager vildledende markedsfgri ng, kan der efter omstaen-
dighederne vere tale om en overtraedelse af markedsf@ringslovens § 2.
der har fplgende ordlyd:

" Der mé ikke anvendes urigtige, vildledende eller urimeligt mangelful-
de angivelser, som er egnet til at pavirke efterspgrgsel eller udbud af va-
rer, fast ejendom og andre formuegoder samt arbejds- og tjenesteydel-
Ser.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 gaelder ogsd angivelser, der pa grund af de-
res form, eller fordi de angéar uvedkommende forhold, er utilbgrlige over
for andre erhvervsdrivende eller forbrugere.

Stk. 3. Der mi ikke anvendes vildledende fremgangsmader af lignende
betydning for efterspgrgsel og udbud som angivet i stk. 1 eller frem-
gangsmader af tilsvarende betydning, safremt de pa grund af deres ser-
lige form, eller fordi de inddrager uvedkommende forhold, er utilbgrli ge
over for andre erhvervsdrivende eller forbrugere.
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Stk. 4. Rigtigheden af angivelser om faktiske forhold skal kunne doku-
menteres.

Stk. 5. Stk. 1-4 finder ikke anvendelse for finansielle virksomheder, i det
omfang gkonomi- og erhvervsministeren har fastsat regler om de i stk. 1-
4 nzvnte forhold. ",

Vi foretager os pa nuverende tidspunkt ikke noget pé baggrund af Deres
henvendelse om de private frisgruddannelsers markedsfgring. Deres
henvendelse vil imidlertid indga i vores erfaringsmateriale om markeds-
fgring af private uddannelser.

Vi kan oplyse, at erfaringsmaterialet bliver brugt, nar Forbrugerom-
budsmanden periodevis planlzgger sit arbejde. Udgangspunktet er, at
Forbrugerombudsmanden udvzl ger de sager, hvor han med sine beskir-
ne ressourcer kan ggre mest mulig gavn for et stort antal forbrugere, og
som er egnede til at tage op i en mélrettet indsats f.eks. rettet mod en be-
stemt branche eller et bestemt emne.

Der henvises i den forbindelse til § 1 i Forbrugerombudsmandens virk-
somhedsbekendtggrelse (bekendtggrelse nr. 889 af 26. oktober 1994 om
regler for Forbrugerombudsmandens virksomhed). Det fremgar heraf, at
Forbrugerombudsmanden ikke er ikke forpligtet til at behandle alle kla-
ger, som han far forelagt. Forbrugerombudsmanden skal ved optagelsen
af sager til behandling navnlig legge vegt pi varetagelsen af hensynet til
forbrugerne,

Vi skal henlede Deres opmerksomhed pa, at Frisgrfagets Fellesudvalg
har mulighed for at anmelde de private frisgrskoler til politiet, hvis De
mener, at der foreligger en overtreedelse af markedsfpringslovens § 2.
Séadanne anmeldelser vil dog n&ppe lgse det egentlige problem, nemlig
at der bliver udbudt frisgruddannelser, der, som De oplyser, bade vildle-
der de unge og skader branchen.

Problemerne rejser efter vores opfattelse det generelle spgrgsmal, om der
er behov for lovmeassige stramninger pi omridet bade af hensyn til de
unge mennesker, der i god tro veelger den private frispruddannelse, og af
hensyn til branchen.

Med venlig hilsen
Pi Forbrugerombudsm;
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