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Spergsmal nr. 205 stillet af Udvalget for Videnskab og Teknologi den 21. au-
gust 2008 til Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling (Alm. del).

Spergsmal 205

Hvad vil ministeren gore for at sikre, at teleselskaberne overholder teleretningsli-
nierne for god markedsfering fra april 2008 i forbindelse med markedsfering af
mobile bredbandstjenester

Svar

Teleretningslinjerne er udstedt af Forbrugerombudsmanden, som herer under Er-

hvervs- og @konomiministeriets ressort.
Ministeriet for Videnskab

Teknologi og Udvikling
Bredgade 43

1260 Kgbenhavn K
Telefon 3392 9700
3332 3501

Jeg har til brug for besvarelsen af spergsmalet derfor indhentet nedenstédende ud-
talelse fra Forbrugerombudsmanden:

”Nar Forbrugerombudsmanden efter forhandlinger med relevante erhvervsorga-
nisationer og forbrugerrepraesentanter udsteder retningslinjer pa et bestemt omra- Telefax
de, sker det under forudsatning af, at de pdgeldende erhvervsorganisationer selv E-post  vtu@vtu.dk
vil medvirke til, at retningslinjerne overholdes — ogsa i forhold til organisationers
medlemsvirksomheder.
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Teleretningslinjerne om god markedsferingsskik pa teleomradet er for nylig revi-
deret og tradte i kraft den 1. maj 2008. I forhandlingerne har bl.a. deltaget repree-
sentanter for teleselskaberne. Retningslinjerne er tiltradt af alle forhandlingspar-
terne.

Et af de nye punkter i retningslinjerne er en pracisering af, efter hvilke princip-
per markedsfering af bredbands- og internetforbindelser skal ske.

Forbrugerombudsmanden har pa denne baggrund en forventning om, at alle ud-
bydere af disse tjenester, herunder teleselskaberne, vil indrette sig i overens-
stemmelse med de nye regler.

En overtradelse af retningslinjerne vil kunne indebere, at en eller flere af mar-
kedsforingslovens bestemmelser mé anses for overtradt. Forbrugerombudsman-
den vil som tilsynsmyndighed efter loven kunne gribe ind, hvis han bliver be-
kendt med, at de nye retningslinjer overtraedes af en virksomhed. Er der tale om
en overtredelse af forbuddet mod at vildlede, jf. lovens § 3, vil en sddan overtra-
delse kunne anmeldes til politiet, da bestemmelsen er strafbelagt.”

Jeg skal henholde mig til det af Forbrugerombudsmanden oplyste.



