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BREVKVALITETEN 1. KVARTAL 2008. A-BREVE

Indledning

Brevkvaliteten for 1. kvartal 2008 har varet pavirket af en raekke strukturelle
forandringer. Der er indfgrt en ny distributionsmodel, hvor der bl.a. via ef-
fektiviseringer og bortfald af opgaver er foretaget en reduktion af beman-
dingen ligesom der er indfert en ny overenskomst. Endelig er der i forbin-
delse med indferelsen af den nye distributionsmodel indfert mange pro-
duktaendringer.

Resultatet:

Den eksterne maling af kvaliteten pa A-breve i 1. kvartal 2008 er beregnet
til 92,3 % med en usikkerhed pa +/- 2,7 %. Koncessionskravet pa 93,0 % er
saledes ikke umiddelbart overholdt.

Bemark dog den hgje statistiske usikkerhed der er knyttet til malingen,
hvorfor det er vanskeligt at konkludere endeligt om koncessionskravet reelt
er opfyldt eller ej. | forbindelse med at Post Danmark fra 1. januar 2008 ny
ekstern leverandgr til kvalitetsmalingen har der varet nogle indkeringspro-
blemer, som blandt andet har betydet at stikprgvestgrrelsen er noget min-
dre end normal. Derfor er den statiske usikkerhed pa malingen hgjere end
tidligere. Det konkrete problem er, at det er vanskeligt for leverandaren at fa
erhvervskunder til at deltage i det panel pa ca. 400 afsendere af breve, der
skal vaere et reprasentativt udsnit af typiske afsendere i Danmark. Denne
maletekniske skavhed fortsatter her i 2. kvartal, men bliver mindre.

Indtil de ovennavnte indkeringsvanskeligheder for leveranderen (tysk firma
Quotas Gmbh.) er lgst pa en tilfredsstillende made, vil Post Danmark i sin
manedlige opggrelse af brevkvaliteten til Ferdselsstyrelsen redegare herfor.

Resultatet ift tidligere ar:

1. Kvartalsresultatet i 2008 er dog det bedste resultat i flere ar. | 2007 var
det tilsvarende resultat 92,0 % (+/- 0,5 %) og i 2006 var det 92,2 % (+/- 0,5
%). Det er altsa typisk for Post Danmark at opna et relativt darligt 1. kvartal
resultat, men alligevel opna maloverholdelse ved arets slutning (2007 endte
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pa 93,2 % mens 2006 endte pa 94,1 %, begge over koncessionsaftalens 93,0
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En kombination af vejrlig og hgje volumener i arets farste maneder belaster
traditionelt 1. kvartal for Post Danmark.

Fejlarsagerne, 1. kvartal 2008:
Vejrliget belaster ikke for resultatet i 2008. Den manglende malopfyldelse i
2008 tilskrives derfor andre faktorer:

Indfgrelse af mange produktandringer under navnet "Ny Distribu-
tion”, betyder produktionsomlagninger pa postcentrene i arets
forste maneder og pa alle distributionscentre i resten af 2008.
Den slags radikale @ndringer i processerne giver ofte uregelmaes-
sigheder i kvaliteten.

Endvidere mangler distributionen p.t. 325 lgrdagsaflgsere som
folge af en anstrengt arbejdsmarkedssituation, hvilket bevirker at
enkelte distributionscentre endnu ikke konsekvent kan bemande
alle ruter om lgrdagen.

Hajt sygefravaer og stor omsatningshastighed bevirker, at det er
ngdvendig at benytte tilkaldevikarer til at dekke dele af ruter i
hverdagene, men pga. arbejdsmarkedssituationen, kan tilkaldevi-
karer ikke skaffes i det nedvendige omfang. Det kan tilfgjes, at
sygefravaeret i 2008 er faldende, bl.a. som konsekvens af den nye
distributionsmodel.

Korrigerende handlinger:

Der er indfert en ekstraordinar central opfalgning pa de enkelte
driftsenheders prognoser/planer ift det realiserede. Med afsat i
hvad der er nadvendigt, er det besluttet at ansatte af assisteren-
de driftsplanlaeggere til alle postmestre i april/maj. Samt en trin-
vis udrulning af Post Danmarks nye prognosevarktgj, bl.a. for at
understgtte en bedre planlagning.

Der gennemfgres en ekstraordinzr indsats for at rekruttere de
nedvendige lgrdagsaflgsere samt nok tilkaldevikarer pa hverda-
gene.




e Der gennemfares en ekstraordinar central opfalgning pa distri-
butionscentre med gentagne kvalitetsbrist samt driftsgennem-
gang pa enkelte distributionscentre.

e Det er praciseret internt i Post Danmark, at alle evt. uregelmaes-
sigheder i distributionen skal vaere indrapporteret senest Kkl.
10.00 hver dag, saledes at kundehenvendelser/reklamationer
straks kan handteres pa opdaterede, lokale fakta.

Prognose - Ar 2008 resultatet:

Alle fejlene er erkendte, og de ovennavnte indsatser til at imgdega dem
er allerede implementeret. Pa denne baggrund er vurderingen her og nu,
at arsresultatet for 2008 bliver bedre end 1. kvartal og minimum pa
samme niveau som i 2007.

Angaende lokale, evt. manedlige kvalitetsrapporter:

Det er ikke muligt at give retvisende billeder af kvaliteten hverken pr ma-
ned, eller nedbrudt pa regioner. Den eksterne brevkvalitetsmaling for A-
breve er en end-to-end maling, designet til at give et retvisende landsre-
sultat pa kvartals- og arsplan. Det statiske design for malingen er ikke
udviklet til at give et korrekt resultat over brevkvaliteten lokalt, eller over
kortere tidsrum. Den statiske usikkerhed vil blive markant sterre end de
+/- 2,7 % der allerede er pa landsplan pa kvartalsresultatet her i 2008.

Kommunikation til kunderne om udfordringerne:

De forandringer distributionen i Post Danmark p.t. er i gang med er gan-
ske omfattende. Der er tale om en stgrre andring af bade ruter og ar-
bejdsgange pa det enkelte distributionscenter. Derfor far nogle kunder
posten tidligere, mens andre far den senere, end de har varet vant til.
Dette arbejde forventes forst fardiggjort i slutningen af 2008. Kunderne
kan derfor lokalt, i en begrenset periode, opleve uregelmassigheder i
omdelingen af post. For at sikre starre abenhed/information om disse
forandringer og mulige regionale kvalitetsbrist, er falgende ivaerksat:

e Pr. 01-04-2008 vil distributionscentre informere ved stgrre &n-
dringer, der kan betyde vasentlige andringer i postgangen for
kunder. Denne information vil tilga lokale medier; typisk lokale
ugeaviser.

e Pr. 01-06-2008 vil Post Danmarks hjemmeside ogsa indeholde
disse oplysninger.

Post Danmark vil i sin manedlige opgerelse af brevkvaliteten til Ferdselssty-

relsen
redegare for status pa udrulningen af Ny Distribution.
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