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Christiansborg

1240 Kebenhavn K Frederiksholms Kanal 27 F

1220 Kgbenhavn K

Telefon 33923355

Trafikudvalget har i brev af 9. maj 2008 stillet mig folgende sporgsmal 623
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare.

Spergsmal nr. 623:

"Ministeren bedes redegare for, hvilken form for kompensation pendlere og
andre rejsende far som folge af, at Arrivas togdrift nu har veeret stoppet i tre
dage i midt- og Vestjylland"

Svar:

Selv om force majeure situationen fritager Arriva for at kompensere de
rejsende, har Arriva besluttet, at rejsende med kontantbilletter eller klippekort
vil kunne fa disse refunderet ved henvendelse til billetsalgsstedet. Pendlerne vil
ved nzeste kob af manedskort kunne f& udbetalt en kompensation pa op til 5

dage afthaengig af togkortets gyldighed.

Med venlig hilsen

Carina Christensen



