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Trafikudvalget har i brev af 25. marts 2008 stillet mig følgende spørgsmål nr. 

394 (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. 

 

Spørgsmål nr. 394: 

 

"Hvilke krav stilles til DSB mht. forbedring af automatbetjeningen på landets 

stationer og mht. nedbringelse af fejl i billetautomaterne?" 

Svar: 

 

Trafikkontrakterne mellem Transportministeriet og hhv. DSB og DSB S-tog in-

deholder ikke krav om nedbringelse af fejl i billetautomater. Principielt er det 

DSB’s ansvar, at automaterne fungerer, og DSB skal bære byrderne ved, at en 

automat er ude af drift, og der ikke er andre muligheder for billetkøb på en sta-

tion. 

 

DSB har oplyst, at de på S-banen foretager en løbende evaluering af automat-

betjeningen. 
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