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Trafikudvalget har i brev af 14. februar 2008 stillet mig folgende sporgsmal 258
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare.

Spergsmal nr. 258:

"Vil der vaere tale om en tilveenningsperiode i forbindelse med indferelse af rej-
sekortet, sdledes der derved tages hgjde for begyndervanskeligheder ved ind og
ud - tjek?"

Svar:

Jeg har forelagt spergsmalet for DSB og Metroselskabet, der oplyser felgende:

“Ved indferelsen af rejsekortet vil der veere en overgangsperiode, hvor der tages
saerligt hensyn til begyndervanskeligheder.

Rejsekortets succes er i hgj grad knyttet til, at kunderne foler sikkerhed og
tryghed i forbindelse med anvendelsen af kortet og tager det til sig som en na-
turlig made at kebe billet pa. Denne tryghed kan kun opnas ved en grundig in-
formation, der bruger alle de informationsmuligheder, der er relevante. Der vil
i denne sammenhaeng blive tale om alt fra personlig hjelp og vejledning til bro-
churer, annoncer og andre informations- og markedsforingsaktiviteter.

I den forbindelse vil det blive sikret, at de erfaringer der gores i pilottesten ind-
drages og nyttiggeres i forbindelse med den information, der skal udarbejdes til
kunderne.”

Jeg har ikke yderligere at tilfgje.

Med venlig hilsen

Carina Christensen
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