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1240 Kegbenhavn K

Trafikudvalget har i brev af 14. februar 2008 stillet mig folgende spargsmaél 257
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare.

Spergsmal nr. 257:

" Kan ministeren forestille sig en model a la ménedskortet, hvor man ved for-
glemmelse af kortet efterfolgende kan f& dispenseret baden ved fremvisning af
det?"

Svar:
Jeg har forelagt spergsmalet for DSB og Metroselskabet, der oplyser felgende:

”Som udgangspunkt burde denne situation ikke kunne forekomme, da kunden
efter indferelsen af rejsekortet skal foretage validering, det vil sige check ind,
umiddelbart inden pastigning.

Check ind proceduren medferer netop, at kunden allerede pa dette tidspunkt
vil blive opmerksom pa det, nér rejsekortet er blevet glemt og derfor fx kunne
kobe en billet pa stationen. Billetten vil ganske vist vaere dyrere end en rejse pé
rejsekortet, men den fremgangsmade vil normalt samlet set veere billigere og
enklere for kunden end den nuvarende ordning, hvor DSB opkreever et admi-
nistrationsgebyr pa 100 kr. DSB finder derfor ikke, at der er grundlag for at vi-
derefore den ordning, der henvises til i spergsmalet.

Séfremt en kunde derfor bliver antruffet i toget og har glemt sit rejsekort eller
ikke har checket ind, vil kunden blive anset for ikke at have gyldig rejsehjem-
mel.”

Jeg har ikke yderligere at tilfgje.

Med venlig hilsen

Carina Christensen
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