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Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 13. decem-
ber 2007 folger hermed velfzerdsministerens endelige svar pé
sporgsmal nr. 60 (SOU Alm. del).

Spergsmal nr. 60:

”Ministeren bedes oplyse, hvilke kvalitetseendringer for aldre der er registre-
ret efter gennemforslen af ZAldrepakken. Gerne opdelt pd kommuner.”

Svar:

Der foreligger ikke direkte sammenlignelige brugertilfredshedsundersogelser
forud for Aldrepakken, hvorfor det ikke er muligt méle kvalitetsaendringer
for de ldre.

Jeg vil dog gerne for fuldstendighedens skyld navne, at flertallet af hjem-
mehjalpsmodtagerne er glade for den hjemmehjelp, de modtager. Og der er
ikke noget, der tyder pd, at hjemmehjelpsmodtagerne er blevet mindre til-
fredse de senere ar. Tvertimod. Den Nationale Brugerundersegelse fra okto-
ber 2007 viser, at 84,2 pct. er tilfredse eller meget tilfredse med den prakti-
ske hjelp og 86,5 pct. er tilfredse med den personlige pleje.

Sammenlignet med Finansministeriet og KL’s brugerundersogelse “Det me-
ner brugerne! Brugertilfredshed med dagpasnings-, skole- og @ldreomradet
juni 20057, samt KL’s brugerundersogelse “Brugerne har ordet” fra 2003, er
den samlede tilfredshed steget, idet undersegelserne dengang viste, at 78 pct.
af brugerne enten var meget tilfredse eller tilfredse med den leverede hjelp.

Samtidig viser Ankestyrelsens landsdaekkende undersegelse om Frit valg i
eldreplejen — landsdekkende brugerundersegelse”, fra november 2005, at
65 pct. af brugerne over 65 ar oplever valgmuligheden som positiv, mens
kun 2 pct. oplever muligheden som negativ.
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