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THA/ J.nr. 2008-690

Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 13. februar 2008
folger hermed velfzerdsministerens endelige svar pa spergsmal nr. 180
(SOU Alm. del).

Spergsmal nr. 180:

”Ifolge ministerens svar pa SOU alm. del - spergsmal nr. 117 kan det ikke,
som det er praksis i Ikast-Brande Kommune, vere en betingelse for at vaere
omfattet af ledsageordningen, at mennesker med handicap selv skal kunne
bede om at fa hjaelp. Vil ministeren sende udvalget Det Sociale Navns afgo-
relser i de i artiklen omtalte sager, nér disse foreligger, og i den forbindelse
redegere for, om ministeren finder det nedvendigt at gere yderligere i sa-
gen?”

Svar:

P4 baggrund af spergsmaélet har Velfeerdsministeriet rettet henvendelse til
Det Sociale Naevn og har faet oplyst, at de omtalte sager er feerdigbehandlet i
navnet. Velferdsministeriet har indhentet nevnets afgerelser i de to sager i
anonymiseret form. Afgerelserne er vedlagt som bilag.

Som det kan ses, har Det Sociale Nevn i begge sager endret kommunens
afgarelser om afslag pa ledsageordning, idet navnet har fundet, at begge
borgere er omfattet af personkredsen for ordningen.

Jeg kan séledes péa baggrund af navnets afgorelser i de to konkrete sager
konstatere, at der er fuld overensstemmelse mellem navnets generelle for-
tolkning af reglerne om ledsageordning og den generelle fortolkning, som
jeg har givet udtryk for i mit svar pA SOU alm. del spergsmal nr. 117. Jeg
finder det derfor ikke nedvendigt at foretage mig videre i anledning af sagen.



Karen Jespersen

/ Karin Ingemann

Bilag vedlagt:



Journalnummer: 2007-584/344

Det Sociale Naevn har i mgde den 30. januar 2008 truffet falgende afggrelse
vedr. Deres klage over X Kommunes afgarelse om afslag pa ledsageordning
efter servicelovens § 97 vedr. XX, cpr. nr. XXXXXX-XXXX.

Navnet eendrer kommunens afgorelse.

Det betyder, at De er berettiget til ledsageordning efter servicelovens § 97.

Afgarelsen er truffet af et enigt neevn.

Pa de naeste sider kan De laese om begrundelse, retsgrundlag mv.

Med venlig hilsen

XXXX
fuldmaegtig



Begrundelse:
Afgarelsen er truffet efter § 97, stk. 1, i lov om social service (serviceloven).

Det fremgar af servicelovens § 97, stk. 1, at kommunen yder 15 timers led-
sagelse om maneden til personer under 67 ar, der ikke kan faerdes alene pa
grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Af pkt. 18 i vejledning om seerlig statte til voksne fremgar, at ledsageordnin-
gen omfatter selve ledsagelsen og de funktioner, der er direkte forbundet
med ledsagelsen. Fx at hjeelpe med at tage overtgj af og pa samt med kgre-
stol og andre hjeelpemidler.

Af pkt. 27 i vejledning om seerlig stette til voksne fremgéar endvidere, at led-
sageopgaven er forskellig i forhold til personer med forskellige handicap og
forskellige ledsagebehov. Det kan indebaere hjeelp til at tage varer ned af
hylder, baere indkgbte varer, hjeelpe med kgrestolen ved besveerlige passa-
ger, hjaelpe brugeren ind pa toilet, kgre bil for brugeren, evt. tage med ud i
naturen, i biograf eller andre forlystelser mv.

Ankestyrelsen har i sin principielle afgerelse offentliggjort som C-25-00 fast-
sldet (i sag nr. 4), at det ikke var udelukket, at ans@geren kunne veere i stand
til at eftersparge individuel ledsagelse, uanset at ansggeren ikke havde no-
get verbalt sprog. Der foreld oplysninger fra plejemoderen om, at hans
kropssprog helt klart fortalte, hvad han ville.

Neevnet finder, at De er berettiget til en ledsageordning efter servicelovens §
97, stk. 1.

Ved afggrelsen har Naevnet lagt vaegt pa, at De er om fattet af den person-
kreds, der kan bevilges ledsagelse, idet De har en varigt nedsat fysisk funk-
tionsevne, og da De ikke er i stand til at feerdes alene. De kan ikke selv fore-
tage ret mange ting, men har behov for hjeelp til blandt andet at skubbe kga-
restolen, spise og drikke.

Neevnet har endvidere lagt vaegt pa, at De er i stand til at efterspgrge ledsa-
gelse til en aktivitet, idet De bruger kropssprog og lyde til at vise, hvad De er
glad for eller utilfreds med. Ved praecist formuleret aktivitet, som De kender
betydningen af, kan De svare ja eller nej, og via Deres boardmaker kan De
pege og rere ved billeder af det, De agnsker. Plejepersonalet pad Y oplyser, at
man ikke er i tvivl om, hvad De gerne vil. Personalet oplyser endvidere, at
man har en helt klar opfattelse af, at De er meget bevidst om, hvad der er
oplevelser med ledsager og oplevelser med Y. De har igennem arene brugt
de fleste af Deres ledsagetimer, og at De har udvist megen glaede, nar De
har veeret pa ledsagelse.

Neevnet skal bemeerke, at der med ledsageordningen ikke kan ydes hjaelp af
socialpaedagogisk karakter, ligesom der heller ikke kan ydes hjeelp, der for-
udsaetter en saerlig uddannelsesmeessig baggrund. Det fremgar af sagen, at
De skal have hjeelp til at komme pa toilettet og skal fastspaendes for ikke at
falde ned, som fglge af Deres spasticitet. Naevnet vurderer, at det ikke hagrer
under en ledsagers arbejdsopgaver at fastspaende personer. Det hgrer hel-
ler ikke til en ledsagers arbejdsopgaver at holde en person, mens denne er
pa toilettet eller at hjeelpe i forbindelse med aftgrring, bleskift mv.

Dette betyder, at Neevnet med denne afggrelse forudsaetter, at det ved tilret-
teleeggelsen af ledsageordningen tilstraebes, at ledsagelse finder sted i en



sadan art og i et sadant omfang, at situationer, hvor der opstar behov for
toiletbesag o. lign., seges minimeret mest muligt, séledes at ledsageren ikke
er ngdsaget til at hjaelpe hermed; men at De i stedet eksempelvis kan kom-
me tilbage til Y indenfor rimelig tid og uden ungdigt besvaer med sigte pa at
fa taget hand om de hjeelpebehov, De vil have i saddanne tilfaelde. Naevnet
har hermed ikke forholdt sig til, i hvilken udstreekning eller i hvilkke sammen-
haenge, Deres behov kan siges at veere tilstreekkeligt imgdekommet ved
brug af ble.

Neaevnet er opmaerksomt pa, at ledsageordningen omfatter ledsagelse til
aktiviteter, De selv bestemmer indholdet i — og at De derfor ogsa indenfor
ordningens rammer selv kan administrere den tid, der er til radighed — her-
under evt. spare timer op. Dette kan imidlertid ikke fgre til et andet resultat af
Neevnets afgerelse, idet alternativet (at De slet ikke er berettiget til ledsagel-
se) efter Naevnets opfattelse i denne konkrete situation hverken forekommer
rimeligt eller retligt korrekt.

Sagsfremstilling:

Det fremgar af sagen, at De er en 38-arig mand. De lider af cerebral parese
og er fysisk og psykisk udviklingsheemmet. Derudover har De scoliose.

De bor pa bo-enheden Y, Deres mor er vaerge for Dem, og De modtager
hgjeste fertidspension. De er endvidere heldagsbeskaeftiget pa Daghjemmet
L mandag til fredag.

De sidder i kgrestol, og De skal have hjalp til alt. De har ikke noget verbalt
sprog bortset fra nogle fa ord, men De har nogen forstaelse for det talte
sprog. De bruger kropssprog, ansigtsmimik og hgje lyde til at vise, hvad De
gerne vil.

De ansggte kommunen om ledsageordning efter servicelovens § 97, hvilket
De tidligere var bevilget gennem X Amt med 11 timer om maneden. | forbin-
delse med ledsagelsen skulle De have hjeelp til alt, herunder hjeelp til at
skubbe kgrestolen, spise og drikke.

Kommunen meddelte Dem afslag pa ledsagelse efter servicelovens § 97
med begrundelsen, at De ikke vurderedes at veere i stand til selv at efter-
sperge ledsagelse til en aktivitet, som De gerne ville deltage i.

De péaklagede afggrelsen. Deres afdelingsleder fra bo-enheden anferte
blandt andet, at man fandt det uforstaeligt, at kommunen vurderede, at De
ikke leengere var berettiget til ledsageordning, nar De gennem lzeengere tid
havde haft det gennem X Amt. Man anfgrte, at bo-enheden ikke var i tvivl
om, hvad De gerne ville og gnskede.

Oplysninger i sagen:

Neaevnet har afgjort sagen pa grundlag af de akter og bilag, som er modtaget
fra kommunen.

Klagevejledning vedlagt.

Det anvendte retsgrundlag er vedlagt sammen med Ankestyrelsens
principielle afgerelse offentliggjort som C-25-00.

Kopi af afgerelsen er sendt til:



X Kommune

RETSGRUNDLAG

Uddrag af lov om social service (serviceloven), jf. lovbekendtggorelse
nr. 1117 af 26. september 2007.

§ 97. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden
til personer under 67 ar, der ikke kan feerdes alene pa grund af betydelig og

varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Stk. 2...

Uddrag af vejledning nr. 96 af 5. december 2006 om serlig stotte til
voksne.

Pkt. 18. Ledsagelse efter servicelovens § 97 kan ydes til personer mellem
18 og 67 ar, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne ikke kan feerdes pa egen hand uden for hjemmet.

Ledsageordningen omfatter selve ledsagelsen og de funktioner, der er direk-
te forbundet med ledsagelsen, f.eks. at hjeelpe med at tage overtgj af og pa
samt med kgrestol og andre ganghjaelpemidler. Ledsageordningen skal
supplere de gvrige serviceydelser, men ikke erstatte dem og omfatter sale-
des f.eks. ikke praktisk hjeelp i hjiemmet.

Personer, der opfylder betingelserne for at fa ledsagelse, har ret til 15 timer
pr. maned, uanset hvad de pageeldende gnsker at blive ledsaget til.

Personer, der er visiteret til ledsagelse far det fyldte 67. ar, bevarer denne
ret efter det fyldte 67. ar.

Ledsageordningens indhold

Pkt. 26. Borgeren bestemmer, hvortil ledsagelsen skal ske, og hvad der skal
ske. Ledsagelsen omfatter ikke socialpaedagogisk bistand. Ledsagelse som
led i socialpeedagogisk bistand jf. § 85, gennemgas i Vejledning nr. 2 til ser-
viceloven.

Der er heller ikke tale om, at ledsageren skal fungere som kontakt- og stet-
teperson eller besggsven. Ledsageren skal vaere opmeerksom pa, at tiden
ikke bruges til at sidde hjemme, men medvirke til opfyldelsen af det egentlige
formal nemlig at komme ud til enskede aktiviteter.

Pkt. 27. Ledsageopgaven er forskellig i forhold til personer med forskellige
handicap og forskellige ledsagebehov.

For fysisk handicappede kan ledsageren f.eks. stgtte brugeren, nar denne
skal udendears, finde varer under indkgb og tage dem ned fra hylderne og
beere indkgbte varer hjem. Ledsageren kan hjaelpe til med kerestolen ved
besveerlige passager, hjeelpe brugeren pa toilettet, kgre bil for brugeren,
eventuelt tage med ud i naturen, i biograf eller andre forlystelser. For perso-
ner f.eks. spastikere eller andre, der har sveert ved at gare sig forstaelig over
for fremmede, kan ledsageren hjaelpe til med kommunikationen.



For blinde eller svagtseende kan der ligeledes hjeelpes til med indkeb af
dagligvarer eller tgj og gaver, eller med andre aktiviteter, hvor brugeren skal
bruge hjeelper, f.eks. motionere pa tandemcykel, veere med ved svemning
eller andre fritidsaktiviteter.

Ledsageren mé& veere opmaerksom og klar til at sa@rge for hjeelp, hvis bruge-
ren far anfald eller bliver darlig.



Journalnummer: 2007-584/345

Det Sociale Neevn har i mgde den 30. januar 2008 truffet falgende afgerelse
vedr. Deres klage over X Kommunes afgarelse om afslag pa ledsageordning
efter servicelovens § 97 vedr. XX, cpr.nr. XXXXXX-XXXX.

Navnet endrer kommunens afggorelse.

Det betyder, at De er berettiget til ledsageordning efter serviceloves § 97.

Afgarelsen er truffet af et enigt naevn.

Pa de naeste sider kan De laese om begrundelse, retsgrundlag mv.

Med venlig hilsen

XXXX
fuldmaegtig



Begrundelse:
Afgarelsen er truffet efter § 97, stk. 1, i lov om social service (serviceloven).

Det fremgar af servicelovens § 97, stk. 1, at kommunen yder 15 timers led-
sagelse om maneden til personer under 67 ar, der ikke kan feerdes alene pa
grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Af pkt. 18 i vejledning om seerlig stette til voksne fremgar, at led-
sageordningen omfatter selve ledsagelsen og de funktioner, der er direkte
forbundet med ledsagelsen. Fx at hjaeelpe med at tage overtgj af og pa samt
med kgrestol og andre hjeelpemidler.

Af pkt. 27 i vejledning om seerlig stette til voksne fremgar endvidere, at led-
sageopgaven er forskellig i forhold til personer med forskellige handicap og
forskellige ledsagebehov. Det kan indebaere hjeelp til at tage varer ned af
hylder, baere indkgbte varer, hjeelpe med kgrestolen ved besveerlige passa-
ger, hjaelpe brugeren ind pa toilet, kgre bil for brugeren, evt. tage med ud i
naturen, i biograf eller andre forlystelser mv.

Ankestyrelsen har i sin principielle afgerelse offentliggjort som C-25-00 fast-
sldet (i sag nr. 4), at det ikke var udelukket, at ans@geren kunne veere i stand
til at eftersparge individuel ledsagelse, uanset at ansggeren ikke havde no-
get verbalt sprog. Der forela oplysninger fra plejemoderen om, at hans
kropssprog helt klart fortalte, hvad han ville.

Neevnet finder, at De er berettiget til en ledsageordning efter servicelovens §
97, stk. 1.

Ved afggrelsen har Naevnet lagt veegt pa, at De er omfattet af den person-
kreds, der kan bevilges ledsagelse, idet De har en varigt nedsat fysisk funk-
tionsevne, og da De ikke er i stand til at faerdes alene. De kan ikke selv fore-
tage ret mange ting, men har behov for hjeelp til blandt andet at skubbe kga-
restolen, spise og drikke.

Neevnet har endvidere lagt vaegt pa, at De er i stand til at efterspgrge ledsa-
gelse til en aktivitet, idet De bruger kropssprog og lyde til at vise, hvad De er
glad for eller utilfreds med. Ved praecist formuleret aktivitet, som De kender
betydningen af, kan De svare ja eller nej, og via Deres boardmaker kan De
pege og rere ved billeder af det, De agnsker. Plejepersonalet pa Y oplyser, at
man ikke er i tvivl om, hvad De gerne vil. Personalet oplyser endvidere, at
man har en helt klar opfattelse af, at De er meget bevidst om, hvad der er
oplevelser med ledsager og oplevelser med Y. De har igennem arene brugt
de fleste af Deres ledsagetimer, og De har udvist megen gleede, nar De har
veeret pa ledsagelse.

Neevnet skal bemeerke, at der med ledsageordningen ikke kan ydes hjaelp af
socialpaedagogisk karakter, ligesom der heller ikke kan ydes hjeelp, der for-
udsaetter en saerlig uddannelsesmeessig baggrund. Det fremgar af sagen, at
De skal have hjeelp til at komme pa toilettet og skal fastspaendes for ikke at
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falde ned, som fglge af Deres spasticitet. Naevnet vurderer, at det ikke harer
under en ledsagers arbejdsopgaver at fastspeende personer. Det harer hel-
ler ikke til en ledsagers arbejdsopgaver at holde en person, mens denne er
pa toilettet eller at hjeelpe i forbindelse med aftgrring, bleskift mv.

Dette betyder, at Neevnet med denne afggrelse forudsaetter, at det ved tilret-
teleeggelsen af ledsageordningen tilstraebes, at ledsagelse finder sted i en
sadan art og i et sddant omfang, at situationer, hvor der opstar behov for
toiletbesag o. lign., seges minimeret mest muligt, sdledes at ledsageren ikke
er ngdsaget til at hjaelpe hermed; men at De i stedet eksempelvis kan kom-
me tilbage til Y indenfor rimelig tid og uden ungdigt besvaer med sigte pa at
fa taget hand om de hjaelpebehov, De vil have i sddanne tilfaelde. Naevnet
har hermed ikke forholdt sig til, i hvilken udstreekning eller i hvilke sammen-
haenge, Deres behov kan siges at veere tilstreekkeligt imgdekommet ved
brug af ble.

Neevnet er opmaerksomt pa, at ledsageordningen omfatter ledsagelse il
aktiviteter, De selv bestemmer indholdet i — og at De derfor ogsa indenfor
ordningens rammer selv kan administrere den tid, der er til radighed — her-
under evt. spare timer op. Dette kan imidlertid ikke fgre til et andet resultat af
Neevnets afgerelse, idet alternativet (at De slet ikke er berettiget til ledsagel-
se) efter Naevnets opfattelse i denne konkrete situation hverken forekommer
rimeligt eller retligt korrekt.

Sagsfremstilling:

Det fremgar af sagen, at De er en 31-arig kvinde. De lider af cerebral parese
og er fysisk og psykisk udviklingshaemmet. Derudover har De epilepsi med
sjeeldne anfald samt klumpfod.

De bor pa bo-enheden Y, Deres mor er vaerge for Dem, og De modtager
hgjeste fertidspension. De er endvidere heldagsbeskaeftiget pd Daghjemmet
L mandag til fredag.

De sidder i karestol, og De skal have hjalp til alt. De har ikke noget verbalt
sprog bortset fra nogle fa ord, men De har nogen forstaelse for det talte
sprog, og De kan svare relevant pa praecist formuleret aktivitet. De bruger
kropssprog, ansigtsmimik og hgje lyde til at vise, hvad De gerne vil.

De ansggte kommunen om ledsageordning efter servicelovens § 97, hvilket
De tidligere var bevilget gennem X Amt. | forbindelse med ledsagelsen skulle
De have hjeelp til alt, herunder hjeelp til at skubbe kgrestolen, spise og drik-
ke.

Kommunen meddelte Dem afslag pa ledsagelse efter servicelovens § 97
med begrundelsen, at De ikke vurderedes at veere i stand til selv at efter-
sperge ledsagelse til en aktivitet, som De gerne vil deltage i.

De paklagede afggrelsen. Deres afdelingsleder fra bo-enheden anferte
blandt andet, at man fandt det uforstaeligt, at kommunen vurderede, at De
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ikke lzengere var berettiget til ledsageordning, nar De gennem laengere tid
havde haft det gennem X Amt. Man anfgrte, at bo-enheden ikke var i tvivl
om, hvad De gerne ville og gnskede.

Oplysninger i sagen:

Naevnet har afgjort sagen pa grundlag af de akter og bilag, som er modtaget
fra kommunen.

Klagevejledning vedlagt.

Det anvendte retsgrundlag er vedlagt sammen med Ankestyrelsens
principielle afgerelse offentliggjort som C-38-07.

Kopi af afgerelsen er sendt til:

X Kommune
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RETSGRUNDLAG

Uddrag af lov om social service (serviceloven), jf. lovbekendtgerelse
nr. 1117 af 26. september 2007.

§ 97. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden
til personer under 67 ar, der ikke kan feerdes alene pa grund af betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2...

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stgtte samt
optreening og hjeelp til udvikling af feerdig heder til personer, der har behov
herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer.

Uddrag af bekendtgerelse nr. 625 af 15. juni 2006 om betingelserne for
ledsageordningen efter serviceloven (ledsagelsesbekendtgorelsen).

§ 4. Ledsageordningen indeholder ikke socialpeedagogisk bistand, men ude-
lukkende ledsagelse til aktiviteter, som brugeren selv bestemmer indholdet i,
og ordningen er saledes begraenset til personer, der kan efterspgrge indivi-
duel ledsagelse uden socialpaedagogisk indhold.

Uddrag af vejledning nr. 96 af 5. december 2006 om seerlig stotte til
voksne.

Pkt. 18. Ledsagelse efter servicelovens § 97 kan ydes til personer mellem
18 og 67 ar, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne ikke kan feerdes pa egen hand uden for hjemmet.

Ledsageordningen omfatter selve ledsagelsen og de funktioner, der er direk-
te forbundet med ledsagelsen, f.eks. at hjeelpe med at tage overtgj af og pa
samt med kgrestol og andre ganghjalpemidler. Ledsageordningen skal
supplere de gvrige serviceydelser, men ikke erstatte dem og omfatter sale-
des f.eks. ikke praktisk hjeelp i hjiemmet.

Personer, der opfylder betingelserne for at fa ledsagelse, har ret til 15 timer
pr. maned, uanset hvad de pageseldende gnsker at blive ledsaget til.

Personer, der er visiteret til ledsagelse for det fyldte 67. ar, bevarer denne
ret efter det fyldte 67. ar.

Ledsageordningens indhold

Pkt. 26. Borgeren bestemmer, hvortil ledsagelsen skal ske, og hvad der skal
ske. Ledsagelsen omfatter ikke socialpaedagogisk bistand. Ledsagelse som
led i socialpaedagogisk bistand jf. § 85, gennemgas i Vejledning nr. 2 til ser-
viceloven.

Der er heller ikke tale om, at ledsageren skal fungere som kontakt- og stat-
teperson eller besggsven. Ledsageren skal vaere opmeerksom pa, at tiden
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ikke bruges til at sidde hjemme, men medvirke til opfyldelsen af det egentlige
formal nemlig at komme ud til enskede aktiviteter.

Pkt. 27. Ledsageopgaven er forskellig i forhold til personer med forskellige
handicap og forskellige ledsagebehov.

For fysisk handicappede kan ledsageren f.eks. statte brugeren, nar denne
skal udendears, finde varer under indkgb og tage dem ned fra hylderne og
beere indkgbte varer hjem. Ledsageren kan hjeaelpe til med kerestolen ved
besveerlige passager, hjeelpe brugeren pa toilettet, kgre bil for brugeren,
eventuelt tage med ud i naturen, i biograf eller andre forlystelser. For perso-
ner f.eks. spastikere eller andre, der har sveert ved at gare sig forstaelig over
for fremmede, kan ledsageren hjzaelpe til med kommunikationen.

For blinde eller svagtseende kan der ligeledes hjeelpes til med indkeb af
dagligvarer eller tgj og gaver, eller med andre aktiviteter, hvor brugeren skal
bruge hjeelper, f.eks. motionere pa tandemcykel, veere med ved svemning
eller andre fritidsaktiviteter.

Ledsageren ma veere opmaerksom og klar til at se@rge for hjaelp, hvis bruge-
ren far anfald eller bliver darlig.



