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Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 22. januar 2008
folger hermed velfeerdsministerens endelige svar pa spergsmal nr.
127(SOU Alm. del).

Spergsmal nr. 127:

I forleengelse af samrddet om VISO den 9. januar 2008 enskes det oplyst,
hvad ministeren mener, der er karakteristisk for forskellen mellem radgiv-
ning til henholdsvis borger og myndighed”

Svar:

Jeg tror ikke, at der er nogen forskel pa det materielle indhold i rddgivningen
til kommuner og borgere i VISO i dag, men der kan vare forskellige behov i
forhold til den made, rddgivningen ydes pa, athangig af om det er en profes-
sionel sagsbehandler eller en borger, der skal modtage rddgivningen. I for-
hold til borgeren er der maske behov for en tattere dialog — ogsa som led i at
fa afdaekket det reelle radgivningsbehov.

VISO giver gratis vejledende radgivning til sdvel kommuner som borgere i
de mest komplicerede enkeltsager. Kommuner og borgere har sammenfal-
dende interesser i disse sager, nemlig at f& den bedst mulige rddgivning. At
der ikke er nogen forskel i det materielle indhold af rddgivningen, afspejles
ogsa af de mél, vi har opstillet for VISO, nemlig at:
* vare en sterk stottefunktion for kommuner og borgere i de mest
specialiserede og komplicerede enkeltsager
» skabe tryghed for borgere og sagsbehandlere
» sikre den mest optimale specialradgivning og udredning, uanset hvor
i landet borgeren bor.

Som jeg nevnte pd samréadet, skal der ske en samlet vurdering af VISOs
virke pa baggrund af de ferste ars erfaringer. Pa baggrund heraf vil jeg tage



stilling til, hvilke @ndringer der skal ske af rammerne for VISO, herunder
om radgivningen af myndigheder og borgere skal ligge samme sted, eller om
der er forskellige behov, der ger, at borgere og kommuner ber have hver sin
indgang til rddgivning. Malet er at sikre kommunerne den nedvendige stette
til at yde specialradgivning og at sikre borgerne den bedste adgang til speci-
alrddgivning.
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