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Spørgsmål 6: 

”Ministeren bedes beskrive grænsen for, hvor stor en teknisk viden man 

kan forvente af forbrugere, der har købt et mobilabonnement og derefter 

som i tilfældet med Debitels kunder bliver tvunget til at skifte simkort.” 

 

Svar: 

Når en forbruger anskaffer sig en mobiltelefon, er han nødt til at isætte et 

simkort, så han kan telefonere via den valgte udbyder. Det samme er til-

fældet, hvis forbrugeren på et tidspunkt ønsker at skifte udbyder. Det kan 

måske for nogle mennesker forekomme vanskeligt, men skift af simkort 

er en naturlig og nødvendig handling, som man må være forberedt på at 

skulle udføre, når man har en mobiltelefon.  
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