Erhvervsudvalget (2. samling)
ERU alm. del - Svar pa Spgrgsmal 6

Offentligt

—_— -
OKONOMI- 0G ERHVERVSMINISTERIET

Besvarelse af spergsmal 6 alm. del stillet af Erhvervsudvalget den 5.
december 2007.

Spergsmil 6:
”Ministeren bedes beskrive gransen for, hvor stor en teknisk viden man

kan forvente af forbrugere, der har kebt et mobilabonnement og derefter
som i tilfeeldet med Debitels kunder bliver tvunget til at skifte simkort.”

Svar:

Nar en forbruger anskaffer sig en mobiltelefon, er han nedt til at isette et
simkort, s& han kan telefonere via den valgte udbyder. Det samme er til-
feeldet, hvis forbrugeren pa et tidspunkt ensker at skifte udbyder. Det kan
maéske for nogle mennesker forekomme vanskeligt, men skift af simkort
er en naturlig og nedvendig handling, som man ma veare forberedt pa at
skulle udfere, nar man har en mobiltelefon.
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