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Økonomi- og Erhvervsministeriet 

Navn på ordning Program for brugerdreven innovation 

 

Kort beskrivelse af ordningens 
formål/mål 

Regeringen har som led i globaliseringsaftalen igangsat 
program for brugerdreven innovation. Programmet skal 
styrke brugerdreven innovation i virksomheder og 
offentlige institutioner ved at øge viden om metoder til at 
afdække brugernes behov.  
 
Både virksomheder og offentlige institutioner kan søge 
under programmet. Der lægges vægt på tværgående 
samarbejde – også mellem virksomheder og offentlige 
institutioner.  
 
Tilskud til virksomheder kan udgøre op til 50 pct. af 
virksomhedens tilskudsberettigede projektomkostninger. 
Den konkrete støtteprocent fastsættes i overensstemmelse 
med statsstøttereglerne. 

Ordningens samlede beløbsramme 400 mio. kr. i årene 2007-2010 
Samlet beløb til vidensproducerende 
virksomheder (vidensproducerende 
virksomheder defineres som 
rådgivende virksomheder inden for 
forretningsservice) 

Der er givet tilsagn for 43.357.765 kr. til projekter med 
deltagelse af vidensproducerende virksomheder. Heraf er 
der givet i alt 12.568.789 kr. til selve de 
vidensproducerende virksomheder.  
 
Der uddeles løbende midler under program for 
brugerdreven innovation, og der er udover de egentlige 
tilsagn også givet en række betinget tilsagn, hvoraf det 
ikke fremgår, hvad projektdeltagerne får i støtte. 
Projekttitel: Brugerdreven innovation og metoder til 
udvikling af velfungerende sidde-/hvilemøbler for alle - 
med udgangspunkt i ældre og funktionshæmmedes behov 
 
Projektdeltagere: Bexcom, Udviklingscenter for Møbler 
og Træ, Teko-Center Danmark, Farstrup Møbler A/S, 
Gabriel A/S og Design Concern A/S 
 

Tilsagn: 3.675.955 kr., heraf 2.018.000 kr. til 
vidensproducerende virksomheder. 
Projekttitel: Brugerinvolvering i Byggeprocessen 
 
Projektdeltagere: Arkitema A/S, Rambøll Danmark A/S og 
Aalborg Universitet 
 
Tilsagn: 1.628.600 kr., heraf 929.200 kr. til 
vidensproducerende virksomheder. 

I hvilket omfang har 
vidensproducerende virksomheder 
modtaget støtte til innovation? 
(vidensproducerende virksomheder 
angives med understregning) 

Projekttitel: CIID Pilot Programme 
 
Projektdeltagere: Copenhagen Institute of Interaction 
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Design, John Heskett fra Hong Kong, Live Work fra 
London, JMAC Europe fra Milano, Philip Tabor fra 
Milano, Gillian Crampton Smidt fra Venedig, Bill 
Moggridge fra Woodside, Nothumbria University fra 
Newcastle og Philips fra Amsterdam 
 
Tilsagn: 1.708.374 kr., heraf 1.708.374 kr. til 
vidensproducerende virksomhed. 
Projekttitel: Fremtidens Idræts- og Legelandskaber 
 
Projektdeltagere: Euman, Triple Design I/S, Ørestad 
Nordgruppen (c/o KUA), Odense Kommune, Syddansk 
Universitet, Henning Larsen Architects, Kompan, Gerlev 
Idrætshøjskole, Huset Mandag Morgen og 
Kunstakademiets Arkitektskole 
 
Tilsagn: 4.995.997 kr., heraf 1.388.500 kr. til 
vidensproducerende virksomheder. 
Projekttitel: Metoder til afdækning og kortlægning af ikke-
erkendte kundebehov 
 
Projektdeltagere: Snitker og Co. og Copenhagen Business 
School 
 
Tilsagn: 3.000.000 kr., heraf 36.000 kr. til 
vidensproducerende virksomhed. 
Projekttitel: People Involvement and Innovation Platform 
 
Projektdeltagere: Treogtyve aps., Copenhagen Living Lab, 
Symbion A/S og Zentropa WorkZ Aps 
 
Tilsagn: 4.049.788 kr., heraf 2.609.590 kr. til 
vidensproducerende virksomheder. 
Projekttitel: Brugerdreven innovation og strategisk design 
i handels- og servicevirksomheder 
 
Projektdeltagere: AKP Design, Cumuli, Danske 
Designere, Design Concern A/S, DESIGNNORD ApS, 
Faktor 3, Grønlund Design, Knud Holscher Design Aps, 
MOVE Integrated Design, People & Product, Storm 
Design, Triagonal, Wauhaus, Bahne, CSC Danmark, PFA 
Pension, Århus Universitet, Jalsøe - Alt til Barnet, Zealand 
Care A/S, Gramstrup Design, Kontrapunkt A/S, Build-A-
Bear, Designit, Spejder Sport, Dansk Erhverv og 
Livework Nordic A/S 
 
Tilsagn: 7.444.900 kr., heraf 601.920 kr. til 
vidensproducerende virksomheder. 
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Projekttitel: Intelligent Utility - Platform for brugerdreven 
serviceinnovation på energiområdet 
 
Projektdeltagere: e-Boks A/S, Energi Midt A/S, Aalborg 
Universitet, Develco A/S, Odense Energi A/S, KMD A/S 
og Innovus A/S 
 
Tilsagn: 2.000.000 kr., heraf 731.895 kr. til 
vidensproducerende virksomhed. 
Projekttitel: Sund Vej-, Kost- og Motionskoncept til 
Transportsektoren 
 
Projektdeltagere: Midtbyens Fysioterapi, Zoulmade og 
Stubway 
 
Tilsagn: Der er givet et betinget tilsagn, hvorfor det 
endelige støttebeløb endnu ikke er fastsat. 
Projekttitel: Brugerdreven Mobil Community 
 
Projektdeltagere: Innocept Consult, IT Universitet, Unwire 
ApS og DR Medier 
 
Tilsagn: 1.486.287 kr., heraf 147.060 kr. til 
vidensproducerende virksomhed. 
Projekttitel: Copenhagen Innovation Center 
 
Projektdeltagere: Væksthus Hovedstadsregionen, 
Copenhagen Living Lab samt børnehaver, skoler og 
plejehjem i Ballerup, Gentofte og Københavns 
Kommuner. 
 
Tilsagn: Der er givet et betinget tilsagn, hvorfor det 
endelige støttebeløb endnu ikke er fastsat. 
Projekttitel: En design-antropologisk innovationsmodel - 
udviklet gennem pilotprojekt på affaldsområdet 
 
Projektdeltagere: Arkitema A/S, Syddansk Universitet, 
Vestforbrænding, 3Part A/S, 1508 A/S, Ergonomidesign, 
Danmarks Designskole, MakeTools, og Sweco FFNS 
arkitekter 
 
Tilsagn: Der er givet et betinget tilsagn, hvorfor det 
endelige støttebeløb endnu ikke er fastsat. 
Projekttitel: Handicap - en videnressouce til bedre 
hjælpemidler 
 
Projektdeltagere: A/S Aabentoft, De samvirkende 
Invalideorganisationer (DSI), Personics A/S, Safelink 
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Denmark ApS, Coloplast Danmark A/S, Danmarks 
Pædagogiske Universitetsskole, Teknologisk Institut, 
Vitus Bering Danmark, Egmont Højskolen, Innovation 
Lab A/S, Team Online A/S, Hjælpemiddelinstituttet, K.R. 
Hospitalsudstyr A/S, Key2Know A/S, Landsbyen Sølund, 
Væksthus Midtjylland og Alexandra Instituttet A/S 
 
Tilsagn: Der er givet et betinget tilsagn, hvorfor det 
endelige støttebeløb endnu ikke er fastsat. 
Projekttitel: Indeklima og livskvalitet 
 
Projektdeltagere: Danmarks Tekniske Universitet (DTU), 
Grontmijo-Carl Bro, Saint-Gobain Isover A/S, Syddansk 
Universitet, Velux A/S, Window Master A/S og Danfoss 
A/S 
 
Tilsagn: Der er givet et betinget tilsagn, hvorfor det 
endelige støttebeløb endnu ikke er fastsat. 
Projekttitel: Sammenhængende patientforløb gennem 
brugerdreven innovation 
 
Projektdeltagere: Kræftens Bekæmpelse, Odense 
Kommune, Syddansk Universitet, Dansk Sundhedsinstitut, 
Diabetesforeningen, Huset Mandag Morgen, NeoProcess 
A/S, Hjerteforeningen og Odense Universitetshospital 
 
Tilsagn: Der er givet et betinget tilsagn, hvorfor det 
endelige støttebeløb endnu ikke er fastsat. 
Projekttitel: Servicefornyelse i Praksis - Brugerdrevet 
serviceinnovation i mindre håndværksvirksomheder 
 
Projektdeltagere: Copenhagen Living Lab, 
Håndværksrådet og Teknologisk Institut 
 
Tilsagn: 4.132.385 kr., heraf 977.350 kr. til 
vidensproducerende virksomhed. 
Projekttitel: Sunde måltider til sygehuspatienter 
 
Projektdeltagere: Nyreforeningen, Odense 
Universitetshospital, Sønderborg Sygehus, Teknologisk 
Institut, Dalum Uddannelsescenter og TCM Denmark 
Contracting A/S 
 
Tilsagn: 3.409.600 kr., heraf 1.138.400 kr. til 
vidensproducerende virksomhed. 
Projekttitel: Telehomecare, Kroniske patienter og det 
samarbejdende sundhedsvæsen 
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Projektdeltagere: Hjørring Kommune, KMD A/S, Rambøll 
Danmark A/S, Sygehus Vendsyssel, Aalborg Kommune, 
Aalborg Sygehus, Sundheds CVU Nordjylland, Aalborg 
Universitet, Region Nordjylland, Hjemmesygeplejen 
Ældreområde Vest i Aalborg Kommune, Aalborg 
Universitet, RTX Healthcare A/S og Sundhedscenter 
Hasserishave 
 
Tilsagn: 5.825.879 kr., heraf 282.500 kr. til 
vidensproducerende virksomheder. 
Projekttitel: Brugerdreven innovation i værdikæder 
 
Projektdeltagere: Novenco, Granby Pack, Lyngkilde, 
Glenco, Rambøll og Erhvervs- og Videncenter 
Vestsjælland 
 
Tilsagn: Der er givet et betinget tilsagn, hvorfor det 
endelige støttebeløb endnu ikke er fastsat. 
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Navn på ordning Regional konkurrenceevne og beskæftigelse 2007-2013 

 

Kort beskrivelse af ordningen Ordningen består af et regionalfondsprogram og et 
socialfondsprogram. 
 
Både regionalfondsprogrammet ”Innovation og viden” og 
socialfondsprogrammet ”Flere og bedre job” vil blandt 
andet kunne påvirke de regionale vækstvilkår i form af en 
øget indsats inden for regional innovationskapacitet, 
samspil om innovation og klyngerelationer. 
 
De regionale vækstfora indstiller til Erhvervs- og 
Byggestyrelsen om anvendelsen af strukturfondsmidlerne 
inden for rammerne af de regionale 
erhvervsudviklingsstrategier. 

Ordningens samlede beløbsramme EU (Strukturfondene) finansierer ordningen med i alt 3,5 
mia. kr. over perioden 2007-2013. Hertil kommer et 
mindst tilsvarende beløb i dansk medfinansiering. 
Strukturfondsmidlerne er ligeligt fordelt mellem 
regionalfondsindsatsen og socialfondsindsatsen 
 
Beløbsrammen er en totalramme, hvorfor det først ved 
afslutningen af programmerne kan opgøres, hvor mange 
penge der er anvendt til videnproducerende virksomheder. 
 
Under regionalfondsprogrammet er Danmark forpligtet til 
at anvende mindst 30 pct. af den samlede ramme til 
innovationsaktiviteter.  
 
Under socialfondsprogrammet er innovation kun muligt 
under prioritet 1, som udgør 73 pct. af den samlede ramme 
ekskl. teknisk bistand. 

Samlet udbetalt beløb til dato til 
vidensproducerende virksomheder 
(vidensproducerende virksomheder 
defineres som rådgivende 
virksomheder inden for 
forretningsservice) 

Der er endnu ikke foretaget udbetalinger. 
 
 

Projekter, hvor vidensproducerende 
virksomheder modtager støtte 

Projekttitel: Virksomhedsudviklingsprogrammet 
VækstMidt 
 
Programmet VækstMidt består af sammenhængende 
indsatsområder, der med forskellige vinkler og metodiske 
tilgange afdækker og dækker behov for rådgivning, 
sparring og kompetenceudvikling for små og mellemstore 
virksomheder med vækstambitioner. Vidensproducerende 
virksomheder kan blive hyret til at udføre opgaver for de 
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virksomheder, der modtager støtte under projektet. 
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Navn på ordning Servicedesignprojekter 

Kort beskrivelse af ordningens 
formål/mål 

Ordningen er igangsat i fællesskab med Servicestyrelsen 
(under Socialministeriet) og består af 4 
demonstrationsprojekter i 2007 i servicedesign inden for 
ældre- og handicapområderne. I projekterne samarbejder 
designvirksomheder og offentlige organisationer om 
innovation af offentlige serviceydelser.  

I 2006 blev igangsat 2 pilotprojekter. Pilot-
demonstrationsprojekterne skulle opsamle viden og 
afprøve metoder, som kunne inddrages i det videre forløb 
til konceptudvikling af de egentlige 
demonstrationsprojekter i 2007-2009. 
Demonstrationsprojekterne skal afprøve om og hvordan 
servicedesign kan bruges til grundlæggende at forbedre 
offentlige serviceydelser.  

Servicedesign er brug af designmetoder til at forbedre 
serviceydelser. Eksempler fra Danmark og England viser, 
at designere har meget at byde på, når det handler om at 
optimere de processer, der ligger i en serviceydelse. Det 
gælder inden for alle områder lige fra jobservice til 
børnepasning. 

Ordningens samlede 
beløbsramme (2007-2009)  

8 mio. kr. 

Samlet beløb til vidensproducerende 
virksomheder (vidensproducerende 
virksomheder defineres som 
rådgivende virksomheder inden for 
forretningsservice) 

2 mio. kr. 

Projekttitel: Glad for mad 
 
Kontraktpart: Hatch & Bloom A/S 
  
Konsulentydelse: 500.000 kr.   
  
Samarbejdspartner: Holstebro Kommune 
Projekttitel: Valgmulighederne inden for personlig og 
praktisk hjælp 
 
Kontraktpart: CPH Design A/S  
 
Konsulentydelse: 500.000 kr.  
  
Samarbejdspartner: Roskilde Kommune 

I hvilket omfang har 
vidensproducerende virksomheder 
modtaget støtte til innovation? 
(vidensproducerende virksomheder 
angives med understregning) 

Projekttitel: Bedre service i forbindelse med ombygning af 
Nexøhuset 
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Kontraktpart: AKP DESIGN 
 
Konsulentydelse: 500.000 kr. 
  
Samarbejdspartner: Bornholms Regionskommune 
Projekttitel: Det gode liv  
 
Kontraktpart: 1508 
 
Konsulentydelse: 500.000 kr.  
  
Samarbejdspartner: Frederiksberg Kommune 

 


