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Evaluering af indsats for at udfase traditionelle termoruder og fremme af energieffektive vindueslgsninger

Forord

Den 3. februar 2004 indgik Energistyrelsen en aftale med glas- og vinduesbranchen om at udfase
traditionelle termoruder og fremme af energieffektive vindueslgsninger. Aftalen indeholder en
forpligtelse for Glasindustrien til at gennemfgre en reekke initiativer for at udfase anvendelsen af
traditionelle termoruder, og der er fastsat konkrete mal herfor. Samtidig skal organisationerne i henhold
til aftalen gennemfgre en raekke initiativer, der skal fremme anvendelsen af mere energieffektive
vindueslgsninger. Disse initiativer stgttes af Energistyrelsen med ca. 20 mio. kr. over perioden 2004-06.

Det fremgar af aftalens paragraf 12, at der skal gennemfares en uafhengig evaluering af indsatsen med
start medio 2004 og afslutning ved udgangen af 2006. Den igangverende evaluering blev dog farst sgsat i
maj 2005 og er afsluttet i juni 2007.

Udbyder af evalueringsopgaven har varet Energistyrelsen reprasenteret ved Peter Bach.

Evalueringen har ifglge aftale mellem Energistyrelsen og evaluator bl.a. omfattet en midtvejsevaluering
og en afsluttende evaluering.

Midtvejsevalueringen havde til formal at beskrive vinduesaftalens ide, organisering og kontekst samt at
gere status pa fremdriften i forhold til de aftalte mal og planer midtvejs i forlgbet. Hensigten var, at
evalueringsteamet skulle give et indspil til projektgruppens og kampagnegruppens strategiarbejde for den
videre afvikling af resten af aftaleindsatsen. Midtvejsevalueringen foreld i november 2005.

Den foreliggende rapport praesenterer resultatet af den afsluttende evaluering. Som relativt selvstendige
delrapporter indgar tre bilag (Bilag 3-5) med resultaterne af de tre rundspgrger udfert i forbindelsen med
evalueringen.
Evalueringsteamet har bestéet af:

> Palle Andersen, Catinét Research;

» Kirsten Dyhr-Mikkelsen, SRC International (evalueringsleder);

> Thorkild Kristensen, SRC International;

» Anders Larsen, Amternes og Kommunernes Forskningsinstitut;

» Olaf Rieper, Amternes og Kommunernes Forskningsinstitut;

> Nikolaj Wghler Voulfsbach, Catinét Research.
Evalueringsteamet takker projektgruppen og kampagnegruppen for deres samarbejde. Desuden retter vi
en tak til Jesper Kragh fra BYG-DTU for assistance til modelberegning samt Sergio Fox (leder af Projekt

Vindue), Christian Oxenvad (Energitjenesten), Thomas Kampmann (Center for Bygningsbevaring) og
Svend Svendsen (BYG-DTU) for velvillig interesse.

Kirsten Dyhr-Mikkelsen
Juni 2007
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Sammenfatning
Energistyrelsen indgik 1. juli 2004 en aftale med Glasindustrien, Vinduesindustrien og Glarmesterlauget

Aftalen, bestod af to programdele, som tilsammen indeholder fem initiativer. Farste del af aftalen var
indgaet mellem Energistyrelsen og Glasindustrien og fokuserede pa udfasningen af traditionelle
termoruder. Glasindustrien forpligtede sig til at bruge ™tilstreekkelige ressourcer” pa at reducere
markedsandelen af traditionelle termoruder fra 30% af det totale rudesalg i 2003 til ca. 10% ved udgangen
af 2006. Dette skulle sgges opnaet vha. to initiativer: 1) Ved at gere energiruden til standardprodukt i
enhver virksomheds sortiment og arbejde for en reduktion af prisforskellen og 2) ved en ekstra indsats
overfor engrosmarkedet som udggr den stgrste del af salget af traditionelle termoruder.

Anden del af aftalen var indgdet mellem Energistyrelsen og Glasindustrien, Vinduesindustrien og
Glarmesterlauget og finansieredes via finansloven med ca. 20 mio. kr. i aftaleperioden. Malet var at
fremme kgb af energiruder, energivinduer og energiforsatsvinduer. Der lanceredes tre initiativer rettet
mod forbrugere, bygherrer og indkgbere, nemlig 3) etablering af et informationscenter (primart for
bygherrer og handverkere), 4) en informationskampagne og 5) etablering af en frivillig
energimarkningsordning. | det omfang det skennedes relevant, skulle andre handverkerorganisationer og
lignende inddrages i arbejdet.

Formalet med evalueringen har veeret at klarleegge effekten af de fem initiativer og vurdere falgende:
» Er de aftalte initiativer gennemfort?
» Har organiseringen veere effektiv og til de involveredes tilfredshed?
» Hvad har initiativerne afstedkommet?
> Hvad er den samfundsgkonomiske pris for den opnaede energibesparelse?

Det har ikke vearet muligt at vurdere den eventuelt opnaede energispareffekt som fglge af aftalen eller den
samfundsgkonomiske pris herfor, da det ikke har veeret muligt at opna adgang til industriens egne salgs-
og prisstatistikker pa tilpas detaljeret niveau (typer af vindueslgsninger og slutbrugersegmenter).

Evalueringen er saledes primart baseret pa dokumentundersggelser, dialog med aftalepartnerne og gvrige
interessenter samt rundsperger blandt aftalens to hovedmalgrupper — slutbrugerne og handverkere
indenfor renoveringsmarkedet.

Ifelge Glasindustriens revisorpategnede opgarelser, er aftalemalene vedrgrende udfasning af termoruder —
initiativ 1 og 2 — realiseret til fulde: Energiruders markedsandel af det totale styksalg udger over 90%. De
behandlede svar fra rundspgrgerne blandt professionelle vedrgrende markedsandele viser en Klar
markedsudvikling i den gnskede retning. Antallet af interviewede professionelle, der skenner deres salg af
energimarkede ruder til 81-100%, stiger fra 48% i 2005 til 72% i 2007. Verdien for energimarkede
vinduer stiger fra 40% til 73% i samme periode, mens tallene for forsatslgsninger er mindre tydelige. Det
kan undre, at tal fra Danmarks Statistik hverken bekrafter rundspgrgeresultaterne eller Glasindustriens
udsagn.

Aftalens krav om dokumentation af prisudviklingen for energiruder og termoruder er ifglge
Energistyrelsen indfriet af Glasindustrien.

De behandlede svar fra de udferte rundsperger blandt professionelle indikerer en reduktion af
prisforskellen mellem energiruder og traditionelle termoruder. Rundspargeresultaterne viser, at andelen af
professionelle, der udtaler, at energimerkede produkter er 21-60% dyrere, igennem indsatsperioden falder
fra 28% i 2005, til 15% i 2006 og 10% i 2007. Omvendt stiger antallet, der skanner forskellen som ikke
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eksisterende, fra 36% til 50% og sa 46%. Prisforskellen er altsa ifglge rundspargerne ikke fjernet om end
det gar i den rigtige retning.

Aftalekravene vedrgrende initiativ 3, 4 og 5, som havde til formal at fremme anvendelsen af
energieffektive vindueslgsninger er opfyldt, mens det star til debat, hvorvidt malet for energimzarkningen
er naet.

Mens der som falge af Projekt Vindue pa rudeomradet allerede var sket meget inden aftalens indgaelse,
var der ifglge Energistyrelsen ved aftalens indgaelse nasten ingen vinduesproducenter, der farte
energimarkede produkter (ca. 6). Et kig pa www.energivinduer.dk viste per 16. juni 2005, at listen af
godkendte virksomheder omfatter 21 rude-, 11 vindues- og 7 forsatsvindue-producenter. Per 25. maj 2007
var tallene 28 rude-, 40 vindues- og 9 forsatsvindue-producenter. Dertil kommer en lang liste af
handveerkere under ”Find din handveerker”, som brugerne kan sgge efter under vha. postnummer.

Der er etableret en frivillig energimerkningsordning, men i sin struktur lever den efter vores vurdering
ikke op til gnsket om at give slutbrugerne “en let overskuelig mulighed for at vurdere produkternes
energimaessige egenskaber sa de kan sammenligne produkterne og finde ud af, hvad de hver iser betyder
for familiens velvaere generelt, hvad investeringen ger for vardien af huset, hvordan det pavirker husets
arkitektur — og ikke mindst hvad det betyder for klimaet og miljget” (lettere omskrevet citat fra
www.energivinduer.dk). Selve maerkningssystemet er skuffende uambitigst i forhold til fremtidig
udvikling og kan i veerste fald fgre til vildledning af forbrugerne.

Set i en international sammenhang er vi blevet overhalet af lande som Finland, Sverige og Storbritannien.
Den danske klassificeringsmetode medtager ikke effekten af lod- og tveerposter og sprosser. Det danske
energimarke siger ikke noget om vinduestypens betydning for energitabet. Ligeledes fremgar hverken
energi- eller stgjfordelene ved forsatslgsninger kombineret med eksisterende eldre vinduer i forhold til
med almindelige nye vinduer af merkningen. Og endelig levner niveauet for klasse A ikke rum for
fremtidig markeds- og produktudvikling.

Informationskampagnen har haft en positiv effekt pa bade handverkere og slutbrugere. Der er brugt ca.
19 af de budgetterede 20 mio. kr til kampagneaktiviteter, hvoraf omkring 40% er brugt pa TV mediet.

Slutbrugernes kendskab til Poeten og Lillemor og det tilhgrende budskab er fastholdt. Erindringsniveauet
er 68% i marts 2007. Omkring halvdelen eller lidt mere af de adspurgte forbrugere synes, at de anvendte
TV-reklamer er troveerdige og forteller om energibesparelser pa en god made.

Nar private forbrugere sperges, om hvilke former for energibesparelser de kan komme i tanke om, som
man kan foretage i hjemmet, lister 13% energirigtige vindueslgsninger i august 2005 og 30% i marts
2007. Denne stigning kan formentlig tilskrives de iveerksatte aktiviteter. Til sammenligning scorer A-
parer, slukke pa kontakten og standby hhv. 48%, 45% og 31% i 2007, mens A-markede hvidevarer
”kun” scorer 22%.

Branchen udtaler selv at set i bagklogskabens lys har anvendelsen af TV- mediet ifglge branchen selv
maske ikke resulteret i sa stor en effekt som habet, men det er vores indtryk kampagnestrategien og den
lgbende justering virker fornuftig: Faerst en satsning pa at informere bredt i begge malgrupper, derefter
support til engagerede “superfrontlgbere”, som har modtaget ekstra treening og en titel som
Energispecialist med dertilhgrende markedsfaringsmateriale. Energimarkningens primare hjemmeside er
ligeledes fornuftigt skruet sammen. Der er generelt god tilfredshed med kampagnen blandt de enkelte
branchemedlemmer, som i gvrigt i henhold til brancheorganisationerne har stgttet godt op om
aktiviteterne pa trods af ekstrem travlhed i branchen i de seneste ar.

En rundringning blandt medlemmer af Forsatsgruppen, nedsat under Glarmesterlauget, tyder pa, at der
ikke er sket en stigning i efterspargslen pa energirigtige forsatslasninger som falge af kampagnen. En af
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de adspurgte naevner, at de endda har lagt et regneveerktgj pa deres hjemmeside, som uanset hvad
kunderne gnsker at regne pa altid viser en sammenligning af energiforholdene mellem almindelige
vindueslgsninger og sa forsatslgsninger, men at verktgjet til deres overraskelse ikke har pavirket
efterspargslen. En anden navner til gengald, at en artikel i 1dényt om forsatslgsninger havde tydelig
effekt. En tredje har bemarket at kunderne ikke satter sig sa dybt ind i sagen men er blevet mere
tilbgjelige til at konsultere radgivere, sasom arkitekter.

Miljg/energibesparelser og pris er stadig de to vigtigste kriterier for kundernes valg af vindueslgsning.
Blandt de offentlige indkabere fordobles interessen for energimerkede produkter over aftaleperioden,
mens interessen falder lidt blandt de private slutbrugere. Muligvis kan forskellen skyldes et stigende pres
pa de offentlige i form af f.eks. Cirkuleret om energieffektivisering i statens institutioner.

Mere end 90% af de adspurgte private slutbrugere, som har kabt et A-market produkt og kender til
ordningen, er sa tilfredse, at de ville anbefale deres venner og bekendte at kabe A-markede produkter,
naste gang de skal skifte.

En undersggelse af i hvilket omfang handvaerkerne anvender maerkningen aktivt pa deres hjemmesider og
i deres annoncer tyder pa, at niveauet er moderat og at der verserer mange forskellige udtryk om vinduers
energiforhold — det mest ekstreme eksempel er ”superlavenergiglas 1,1A”.

Kendskabet blandt private forbrugere til hjemmesiden www.energivinduer.dk forbliver lavt i kampagne
perioden (omkring 7%).

Alt i alt er vinduesaftalens initiativer gennemfart.

Vi anbefaler pa baggrund af den foreliggende evaluering:

> at nye initiativer fastholder fokus pa valgsituationen — altsa kontakten og kommunikationen mellem
forbrugere og de professionelle;

> at Poeten og Lillemor og maske endda de eksisterende TV-spots genbruges i eventuelle fremtidige
reklamer, da der ikke er tegn pa wear-out;

> at en eventuel opfglgende kampagne rettet mod forbrugerne blandt andet ber fokusere pa at gare
disse opmarksomme pa eksistensen af ordningens hjemmeside samt skabe et realistisk billede af de
energirigtige produkters prisniveau;

> at ogsa arkitekter og bygherrer, som foreslaet af Vinduesindustrien, inddrages i eventuelle nye
initiativer;

> at markningssystemet @ndres, sa det bliver et mere retvisende udtryk for en vindueslgsnings
energiforhold og skaber rum for fremtidig markeds- og produktudvikling; og

> at stejkarakteristika ved en eventuel revidering af maerkningssystemet oplyses serskilt pa
maerkningsetiketten, hvilket vil kunne have en positiv indvirkning pa brugen af forsatslgsninger og
reduktionen af bygningers energitab som konsekvens.




