Boligudvalget (2. samling)
BOU alm. del - Svar pa& Spgrgsmal 1

Offentligt
Pk |

Anne Stegeager
Fra: PM@bi.dk
Sendt: 17. december 2007 15:31
Til: Socialministerist
Cc: fw@lejerbo.dk; bho@kab-bolig.dk; merete. beltoft@dabbolig.dk; joj@alboa.dk
Emne: MKl J.nr. 2007-8808 - bidrag til svar pa spm. fra Folketingets Boligudvalg
Til Velfsrdsministeriet, att. Mads Kirkegaard.

T anledning af Velfardsministeriets fornyede anmodning af 3. december 2007 om pidrag til
besvarelse af spergsmal 1, 2 og 3, alm. del, stillet af Folketingets Boligudvalg den 30,
november 2007, skal vi oplvse, at Bollgselskabernss Landsforening allereds 1 oktcbhber
maned, da de zamme spergsmal blev stillet, indhentede svar fra nogle af vore
medlemsvirksomheder.

Da Landsforeningen ikke selv er 1 besiddelse af sadanne specifikke cplysninger cm vore
medlemmers maere eller mindre forskellige for“etﬂjlgSﬁanqe L] aad&n e omrader, ma vi naias

med at henvise til de svar, vi har modtagst fra Lejerbo, RAB, DAB og fra Alboa i Arhus.

Disse svar vil straks efter modtagelsen af nervarende maill blive videresendt enten pr.
mail hver for sig eller ved en samlet fax il Velfardsministeriets orlentering.

v tilfwies, at der ikke er nogen grund £il at ftro, at disse svar ikke er nogenlunde
repraesentative for den zlmene sektor.

Med veamiuﬁ hilsen

pd BL's vegne

@bwﬁ Mathiesen

ir. kons., cand.jur.
76

Pr
It
3 2000 eller direkte 33762056 eller mobil 28881870
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Boligselskabernes Landsforening
Studiestrede 50

1554 Kgbenhavn V

Att.: Preben Mathiesen

Bidrag til besvarelse af sporgsmil fra Folketingets Boligudvalg.

Hermed Lejerbos bidrag til besvarelse af Folketingets Boligudvalgs alm. del spm.
1,2 0g3.

Ad 1, Lejerbo har en skriftlig forretningsgang vedr. inkasso med folgende
retningslinjer:

Ved manglende betaling af en fraflytningsregning sendes i fgrste omgang et
rykkerbrev med tilbud om en afdragsordning,

Hvis skyldner ikke trods rykker betaler, vil efterfglgende tiltag vaere afhengig af
stgrrelsen af det skyldige belgb. Der legges vagt pa, at der skal vaere en realistisk
sammenheng mellem det skyldige belgb og udgifterne forbundet med
inddrivelsen,

- Ved tilgodehavender under 1.000 kr. foretages ikke yderligere efter
rykkerbrevet.

- Ved tilgodehavender pd 1.000 k. ~ 3.000 kr. sendes sagen til advokat, som
sender endnu et rykkerbrev med tilbud om afdragsordning eller om muligt
et egentligt frivilligt forlig, der kan danne basis for en senere

tvangsinddrivelse.
- Vedtilgodehavender pd 3.000 kr. og derover udtager advokaten stevning.
Efter opnéelse af dom, sender advokaten en sikaldt domsrykker, hvor der
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endnu engang tilbydes en afdragsordning. Der foretages en konkret
vurdering af, om sagen ber g videre til fogedretten.

- Ved tilgodehavender p 6.000 kr. og derover skal sagen sendes 1
fogedretten med henblik p4 tvangsinddrivelse ved udleg.

Efterfolgende genoptagelse af sager sker som udgangspunkt ikke for krav under
6.000 kr., medmindre Lejerbo efterfglgende fir konkret viden om, at skyldneren nu
kan betale.

Krav pd 6.000 kr. og derover genoptages efter 3 4r. Forretningsgangen skal pa dette
punke revideres i n@rmeste fremtid som fplge af de ndrede foreldelsesregler.

Ad 2. Alle herboende skyldnere behandles naturligvis ens uanset statsborgerskab.
Hyvis en skyldner flytter til udlandet, vil yderligere tiltag blive stoppet, medmindre
der er tale om fraflytning til gvrige lande i Skandinavien eller Nordeuropa. Det er
meldingen fra vores advokat, at forkyndelse, berammelse og gennemfarelse af
retssager i sydligere liggende lande er hiblgs. Sagerne fglges dog med indhentmin g
af folkeregisteroplysninger med henblik pd genoptagelse.

Ad 3. De vasentligste grunde til, at krav afskrives som uerholdelige er kravets
ringe stgrrelse, skyldnerens insolvenserklering i fogedretten eller fraflyming til
udlandet jf. ovenfor. Ved insolvenserklaring og fraflytning vil sager med krav over
6.000 kr. dog blive genoptaget, jf. ovenfor.

Vurderingen af om et krav skal afskrives som uerholdeligt sker rent administrativt
hos forretningsfarerorganisationen, men de administrerede organisationer er
bekendt med de retningslinjer, der fylges.

Det er op til de enkelte boligorganisationer, om de gnsker registrering af skyldnere
i RKI eller lignende.

Tab pi fraflyttere bliver en udgift for afdelingen og vil enten blive dekket af

henlagte midler til formélet eller give driftspdvirkning d.v.s. blive indregnet i
driftsregnskabet og hermed direkte pilignet den generelle husleje i afdelingen.

Med venlig hilsen
Lejerbo

Lis Fonnesbech-Wylff
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"Birthe Houlind" Til <PM@bl.dk>

<bho@kab-bolig.dic> oc Jesper Nygard <iny@kab-bolig.dk>, "Lone Skriver”
iny -bolig.dk>, "L.one Ve
23-10-2007 10:05 <los@kab-bolig.dk>, “Suzanne Andersen®
bec <sua@kab-bolig.dk>, "Margrete Pump”

Emne Behandling af fraflytningskrav | KAB

Kasre Preben
Hermed feiger vores svar pa de 3 spergsmal fra Sociaiministeriet, jf. din mail af den 15. oktober.

Spm. 1: KAB har en fast procedure for inddrivelse af fraflytningskrav. Proceduren er faigende:
s Flytteopgerelsen udsendes med en betalingsfrist pa 30 dage.
® Betales fiytteopgarelsen ikke, sendes en rykker, hvor den fraflyttende far yderligere 10 dage til
at betale.
®  Hvis der stadig ikke er sket bataiing, far frafiytter en yderfigere frist pa 10 dage. Herefter
sendes sagen til inkasso hos ekstern advokat. Omkostninger | forbindelse hermed paizegges
fraflytter. Fraflytter har mulighed for at indga betalingsordning/frivilligt forfig mht.
fiytteopgerelsen, og der skal i givet fald betales renter af kravet. Renterne tilfalder
boligafdelingen. Afdragets sterrelse vurderes individuelt | hvert enkelt tilfaslde men skal dog
veare rimeligt i forhold til det skyldige belab.
®  Krav under 2.500 kr. sendes ikke til ekstern advokat, da omkostningeme ved at inddrive
kravet vil veere uforholdsmeessigt store. Vi reklamerer ikke med denne nedre grasnse og
foretager aitid saglig vurdering af sagen.
®  Hvis frafiytter gar indsigelse mod fraflytningsregningen, skal sagen farst i beboerklagenasvnet
og herefter i boligretten. KAB varetager selv sagerne | beboerklagenasvnet.
Spm. 2: Der praktiseres samme regler uanset hvilket statsborgerskab frafiytter har. (I ovrigt er vi ikke
bekendt med, hvilken type statsborgerskab den enkelte beboer matte have).

Spm. 3: Som neevnt under spm. 1 frafalder man krav, som er mindre end 2.500 kr., hvis fraflytteren
ikke betaler efter 2 rykkere. Disse sager genoptages ikke. | disse tilfeelde deekkes kravet af de gvrige
bebosre | boligafdelingen.

Ved krav der er storre end 2,500 kr. opnés der dom for kravet, og kravet forfolges gennem
fogedretten. Hvis fraflytter afgiver insolvenserklssring i fogedretten genoptages sagen efter 5 ar
gennem et eksternt inkassofirma.

Hvis du har spargsmal er du velkommen til at kontakte omradechef Lone Skriver eller undertegnede.
Med venlig hilsen

Birthe Houlind
Chefjurist

T33631351
F 3363 1002
bho@kab-bolig.dk

KAB

Vester Voldgade 17 - 1552 Kgbenhavn Vv
T33631000-~F33631001
kab@kab-bolig.dk - www.kab-bolig,dk
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DAB

BL DAB mik. 0812

Att.: Preben Mathiesen MBE/-
Studiestraede 50 Direlcte tif, 77320120
1554 Kobenhavn V Dato 22. oktober 2007

Bidrag til besvarelse af Folketingets Boligudvalgs alm. del spm. nr. 1,2 og 3

Som svar p& BLs email af 15. oktober d.4. sender vi vor besvarelse af Socialministeriets
foresporgsel af 12, oktober d.4.

Spergsmil 1

Der bedes om en redegorelse for hvilke procedurer almene boligselskaber/boligafdelinger normalt
felger i de tilfeelde, hvor der forekommer misligholdelse af lejemadl, og hvor pengene til udbedring
af lejemélet ikke kan inddrives hos lejeren. Forfalger selskabet kravet ved domstolene ogerderi
givet fald en minimumsgreense, mht. hvor stort belgbet skal vaere, for boligselskabet gar rettens vej?

Svar

Den geeld, der métte opstd i anledning af fraflytters fraflytning af lejemalet og som fraflytter ikke
kan eller vil betale, seges inddrevet ved retsforfolgning ved domstolene, Der tilstracbes en
udtemmende retsforfalgning af hensyn til de evrige beboere i boli gafdelingen, der belastes
gkonomisk af ikke betalte skyldige belgb.

Flyttesager med restancer pa kr. 5.000 eller mere sendes til advokat, der anmodes om at inddrive
geelden og skaffe et fundament til veje enten i form af en dom eller en frivillig aftale (frivilligt
forlig). Fundamentet bruges ved inddrivelse via fogedretten. Hvis fraflytter afgiver
insolvenserkleering, returnerer advokaten sagen til boli gselskabet, der herefter overdrager sagen til
inddrivelse ved et inkassofirma.

Sager under kr. 1.000 overgives ikke til et inkassofirma, men debitor rykkes for betaling og
eventuelt skyldige belgb afskrives. Sager med restancer fra kr. 1.001-5.000 uden fundament sendes
til inddrivelse via et inkassofirma.

Er debitor flyttet til udlandet, bortset fra de nordiske lande, sendes sagen ikke til et inkassofirma,
men debitor checkes i folkeregistreret en gang 4rligt (tilbageflytning til Danmark). Hvis det
konstateres, at debitor er flyttet tilbage til Danmark, sendes sagen til et inkassofirma med henblik pa

Telefax: 77320001 Beboerservice: Internet:  www.dabbolig.dk
Postgiro: 2062240 mandag - onsdag 10-15 e-mail:  dab@dabbolig.dk
SH Mr 58775214 toradag HiE

fredag IG-13
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Zoos
Side 1

inddrivelse af det skyldige beleb.

Spergsmal 2
Det bedes oplyst, om der gzlder de samme regler 1 de tilfelde, hvor det ikke er en dansk
statsborger, der har misligholdt lejemalet.

" Svar

Der galder samme regler og procedurer for alle lejere uanset statsborgerskab.

Spergsmal 3
Det bedes oplyst, hvad der skal til, for boligselskabet opgiver sit krav, og om det i de tilfielde alene

vil veere de ovrige lejere 1 afdelingen henholdsvis selskabet, der dkker tabet.

Svar

I'to situationer seges skyldige belob ikke inddrevet via retlig inkasso ved advokat eller
inkassofirma. Det drejer sig om dels den situation, hvor restancebelabet er under kr. 1.000, og dels
den situation, hvor debitor er fraflyttet Danmark og ikke er bosiddende i andet nordisk land.
Restancebelabet soges ikke inddrevet af omkostningsmessige grunde.

Det endelige tab i disse to situationer beeres af boligafdelingen.

Der vedlaegges kopi af intern forretningsgang for Behandling af inkassosager i

Beboerservice.

Med venlig hilsen

Merete Beltoft

DAB
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KRS,
“John Jensen " T <PM@bl.dk>
<JOJ@alboa.dk> .
18-10-2007 13:09
bee

Emne SV: Anmodning om bidrag fra Socialministeriet - svar til BL
senest i, d. 23. okt. 2007 ki. 14.00

Kere Prebent
Hermed den praksis vi anvender i forbindelse med de stillede spergsmil:

Spergsmal 1:
Forretningsgangen er gom feglger:
Forlieb A (Debitor reagerer ikke pa flytteopygrelsen elier anerkender ikke
denne)
- rykker ] efter 1 mdr + gebyr kr 100.
- rykker 2 efter yderligere 10 dage + gebyr kr 100
- rykker 3 fra RKI efter yderligere 10 dage (belgb over kr 500) med
forslag
til frivilligt forlig.
- efter dom og hvis fordringen er uerholdelig afregnes tilgodehavendet som
tab + @ndring til "4dben registrering" i RKI

Forleb B {Debitor anerkender flytteopgprelse}

- der indgas frivilligt forlig

- frafiytter kan f& en afdragsordning over maks. 12 mdr.

- hvis afdragsordningen ikke overholdes, overdrages fordringen til retslig

inkasgso,
Spergsmal 2.
Ovenstaende forretningsgang anvendes uanset hudfarve, etnisk oprindelse,
religion m.m.

Sporgsmal 3:

Et krav opgives kun, safremt fraflytter er afgéet ved deden og boet er
udlagt til dzkning af begravelsesomkostninger, - der kan dog vare tilfazlde,
wor en fraflytters nye adresse er ukendt.

Alle tab registreres pa medlemsnummeret og slettes kun, s&fremt galden
betales.

Tab p& fraflyttere incl. inkassoomkostninger bogferes i de enkelte
afdelinger og betales saledes af de evrige lejere.
Ret var hvad Alboa kunne deltage med.

Har du spergsmal md du ringe!

- M.v.h.

John Jensen,

diny@kab-bol
kirk@hoeist
Co: gngbi—dk;

arimodning o
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