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Arbejdsmarkedsudvalget har i brev af 28. februar 2008 stillet folgende sporgsmal 14. marts 2008
nr. S 105 (AMU alm. del), som hermed besvares.
J.nr. 104-0014
Spergsmal nr. S 105:
“Ministeren bedes redegere tor baggrunden for og forlebet omkring flytningen af
jobnettets supportcenter fra Aalborg til Kebenhavn.”
Endeligt svar:

Indledningsvist skal det praciseres, at det ikke er jobnet-supporten, der er flyttet fra
Aalborg til Kebenhavn, men supporten vedrerende arbejdsmarkedsportalen.
Supporten vedrerende jobnet er fortsat beliggende pa Bornholm.

Rambell Management afsluttede ultimo august 2007 en rapport med anbefalinger
til ndringer af supportorganiseringen af it-understettelsen af beskaftigelsesindsat-
sen.

Rambell rapporten anbefalede bl.a., at

» den del af supportcentret, der er placeret i Aalborg og arbejder med forretnings-
systemerne, blev flyttet til Kebenhavn i umiddelbar narhed af Arbejdsmarkeds-
styrelsen med henblik pa en tat ledelsesmaessig og faglig kontakt med den del
af styrelsen, der udvikler it-systemerne. Det er en forudsatning for at fa sup-
portorganisationen til at fungere effektivt.

o det skal sikres, at jobnet-supporten og den nye support i Kebenhavn fagligt
legges sammen, siledes at der kun er ét kontaktpunkt for faglig support vedr.
arbejdsmarkedsportalen og jobnet.

Flytning til Kebenhavn ville desuden kunne bibringe supporten den viden og det
teette samspil med udviklingsmiljoet i Arbejdsmarkedsstyrelsen, som nuvarende
systemer ville krave af en supportmedarbejder. Konkret ville det betyde, at en flyt-
ning ville sikre, at supporten opniede grundleggende viden om nye systemer, in-
den de bliver implementeret.

Afviklingen af supporten i Aalborg har vaeret en lobende proces med endelig afvik-
ling den 1. februar 2008. Alle medarbejdere i supporten har varet igennem en en-
skerunde mhp. pa placering i ny beskaftigelse. En medarbejder er flyttet med sup-
porten til Kobenhavn, mens allc ovrige medarbejdere er omplaceret til andet arbej-
de i jobcentre og regioner.




Pr. 2. januar 2008 var supporten i Arbejdsmarkedsstyrelsen etableret med nyt help-
desk-system og nyt informationssystem. Bemandingsmassigt var der primeart tale

om medarbejdere med erfaring fra beskaftigelsessystemet, men pa trods heraf skal
der kalkuleres med en oplaeringsperiode.

Veunlig hilsen

Claus Hjort Frederiksen

NI




