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Pressemeddelelse

It-bar ometer et 2008 szetter fokus pa addres feerdigheder

- Der er grund til at glaade sig over, at starstedelen af danskere er selvkerende,
nér det handler om it. Samtidig er der behov for at sadte yderligere fokus paissa
addre medborgeres faadigheder.

Det siger videnskabsminister Helge Sander i en kommentar til it-barometeret
2008, der nu offentliggares for andet ar i traek.

Arets barometer viser bl.a., at tre femtedele af danskerne har gode eller meget
gode faardigheder. En femtedel har visse it-faadigheder — og sd er der en femte-
del, der aldrig har brugt en computer. Blandt de sidste er der isaa mange addre.

- Der har i det forlgbne ar vaeret meget debat om danskernes it-faardigheder. En
debat, der pa et tidspunkt var ved at kere helt af sporet. For det er klart, at man
ikke kan forvente et stort |gft i alles faardigheder fra det ene ar til det andet, siger
Helge Sander

- Derfor er det ogsa et spergsmal, hvor stort et | gft, der er realistisk? Nogle har
den overbevisning, at hele befolkningen skal sendes pa skolebamken for at blive
avancerede it-brugere med PC karekort. Men det er at skyde over malet. Men be-
hever heller ikke kunne skille og samle topstykket pa sin bil for at kunne bruge
den, siger Helge Sander.

- En femtedel af danskerne har af forskellige arsager aldrig brugt en computer.
Det kan vazre et bevidst fravalg, og det skal der selvfglgelig vaae rum til. Samti-
dig skal vi sikre, at hvisfolk er interesserede, sa skal derigtige tilbud vagre til
stede, siger Helge Sander.

- De fleste danskere begynder farst for alvor at bruge ny teknologi, nér de kan se
et udbytte af det, og det i gvrigt er til at finde ud af. Netop derfor har vi sat som
mal, at ale offentlige digitale tjenester skal vaae attraktive og brugervenlige, si-
ger videnskabsminister Helge Sander.

Videnskabsminister Helge Sander kan kontaktes via pressemedarbejder
Christian Lehmann tif.: 7226 5584 - mob.: 2211 0200



Oversigtsnotat om resultatet af it-barometer et 2008 samt indsatsen til
udvikling af dansker nesit-faer digheder

It-barometer et 2008

It-barometeret maler lgbende danskernes it-faardigheder og dermed de almene it-
fardigheder, som blandt andet kreeves for at fa gavn af it. De almene it-
faardigheder dakker over i hvilket omfang, den enkelte dansker er i stand til at
kunne sgge og finde information, strukturere information og omsadte den til rele-
vant viden og at kunne navigere og kommunikere online med andre.

Danmarks Statistik malte i efteréret 2007 befolkningens it-faardigheder pany, og
resultaterne heraf foreligger nu i ”It-barometeret 2008”. Resultatet ligger meget
tedt pasidste ars maling og ses i nedenstéende tabel 1:

Tabd 1: It-barometeret 2007 og 2008

Ar Aldrig brugt Mindre godeit- | Gode it- Meget godeit-
en computer | faadigheder faardigheder faadigheder

2008 19% 20 % 34 % 27 %

2007 20 % 18 % 32% 29 %

Resultaterne samler sig altsd omkring midten med flere i de midterste kategorier
og lidt faarei hver ende af skalaen.

Forskellenei forhold til forrige &rs maling er meget sma, men understreger, at der
isaa er behov for en malrettet indsats mod de grupper, der endnu ikke helt har ta-
getittil sig.

Det bemaakes, at barometeret indikerer, at de svageste it-faardigheder optrasder
blandt de ledige og undersggel sens to averste aldersgrupperinger de 65 — 74-arige
og i salig grad de 75 — 89-&rige.

Videnskabsministeriets nyeinitiativer

Regeringen besluttede i december 2007 at iveaksadte i alt fem malrettede initia-
tiver til en styrkelse af danskernes it-faardigheder under overskrifterne motivati-
on, brugervenlighed og lagingsforlab, hvortil der blev afsat i alt 11 millioner
kroner. Indsatsen retter sig issa mod grupperne med de svageste it-faardigheder.

Initiativerne skal
e mgde borgerne der, hvor de er og




e bevidstgare om behov samt motivere og inspirere til at videreudvikle den
enkeltes it-faardigheder.

Tjek dine it-faardigheder og laar mere
Videnskabsministeriet etablerer en selvtest, det sdkaldte it-tjek, som er tilgaange-

...............

it-faardigheder, som viser, hvor man placerer sig pa it-barometeret via barometer-
nalens placering. It-tjek vil indeholde information, rad og vejledning om mulig-
heder for at laare mere, afhaangig af den enkeltes konkrete it-feardigheds-nivead.

Lag mere - nye malrettede koncepter for certificeringen af danskernes it-

faa digheder

Videnskabsministeriet vil gere det muligt for danskerne at fa malrettede og indi-
viduelle it-faerdigheder. | den forbindelse vil erfaringerne med pc-kerekortet bli-
ve brugt til at udvikle nye innovative og malrettede koncepter for certificeringen
af danskernes it-faardigheder. De nye koncepter skal imgdekomme de voksende
krav til fremtidens it-faardigheder.

Lag med it — og lag det hvor du er

| forlaengelse af regeringens national e strategi for ikt-stettet laaing (e-laging) vil
der blive ivagrksat yderligere ikt-stettede lagingsforl gb, som malrettet kan vide-
reudvikle danskernes it-faardigheder.

IKT-stettet lagring er af en s fleksibel karakter, at den giver mulighed for, at den
enkelte kan uddanne sig, nar og hvor der er tid til det inden for praecis de emner,
som han eller hun har behov for. Eksempelvis skal der udvikles
1. elagingsprogrammer om selvbetjeningsl gsninger, som kan anvendes
hjemme i dagligstuen, for eksempel pa PC eller viadigitalt tv, eller
2. smarelevante e-laaringsmoduler til brug pa steder med lang ventetid, for
eksempel i lufthavne, hospitaler og lignende samt
3. it-stettede lagringsforl @b, som har til formd at gare borgernei stand til at
faardes sikkert painternettet.

En lettere hverdag - bliv vild med it!

Videnskabsministeriet vil motivere og synliggere potentialerne ved it. Der er
grundlagggende brug for overbevisende information til danskerne, som synligger
gevinsternei at laxe nyt om it. | samarbejde med relevante interessenter ivaak-
sadtes malrettede oplysningskampagner (for eksempel patv), som skal synliggere
gevinster ved it samt motivere flere danskere til at faflere og bedre it-
faardigheder.

Motivation og vejledning i brugen af de offentlige digital e sel vbetjeningsl gsnin-
ger

Som tidligere naevnt har regeringen i regi af Videnskabsministeriet og Finansmi-
nisteriet, Danske Regioner og KL i fadlesskab sikret danskerne én samlet digital
indgang til det offentlige og samarbejder om at udvikle portaleniwww.borger.dk.
Offentlige medarbejdere med stor borgerkontakt har gode muligheder for at pa-
virke danskernes valg af indgange til det offentlige, ndr de henvender sig person-
ligt eller telefonisk. Videnskabsministeriet af ssdter nu midler til gennemferelse
af et uddannelsesforlab for kommunernes frontmedarbejdere, sa de kan fungere
som ambassadgrer for de offentlige digitale tjenester. Der vil i den forbindelse


http://www.it-borger.dk
http://www.borger.dk

blive fokuseret pa de erfaringer, som de offentlige medarbejdere far med denne
vejledningsindsats, erfaringer, som efterfglgende kan vaare grundlag for yderlige-
re marettede initiativer.

Videnskabsministeriet agter at foretage yderligere samlanceringsinitiativer, der
kan udvikle danskernes it-faardigheder i forbindelse med lanceringen i 2008 af

sonoplysninger pa omraderne min pension, mine bgrn, mine penge og min bolig.

Videnskabsministeriets allerede iveerksatte initiativer

Derudover har Videnskabsministeriet i en arraskke arbejdet med en ragkke initia-
tiver, som paforskellig vis understetter udviklingen af danskernes it-faardigheder,
0g Som ogsa ger systemerne mere brugervenlige, tilgaangelige og udbredte.

Syrket udbredelse af ikt-stettet laaring (e-lagring)

Regeringen har i juni 2007 offentliggjort en national strategi for ikt-stettet laaring.
Malet er blandt andet at styrke kompetenceudviklingen bredt og gere Danmark til
et ferende land inden for e-laging. Gennem et bredt samarbejde bliver der i 1abet
af de kommende tre & gennemfart en rakke e-lagringsinitiativer i relation til bern
0g unge, de videregaende uddannel ser, offentlige og private virksomheder samt
en saalig indsats for at styrke borgernes it-feardigheder via e-laging.

It for alle

Der er etableret en saalig enhed i Videnskabsministeriet, Kompetencecenteret it
for alle. Kompetencecentret skal sikre, at de offentlige hjemmesider og it-
baserede arbejdspladser kan anvendes af alle grupper i samfundet, ogsa handi-
cappede. Meretilgangelige digitale |asninger kommer alletil gode.

It-forskning

Regeringen statter forskning i ny teknologi. Der er for eksempel tale om forsk-
ning i digital forvaltning: At de digitale |gsninger giver kvalitet og fleksibilitet
for borgere og virksomheder. Der forskes endvidere i ”global pervasive compu-
ting” eller it i alting.” Sidstnaavnte er naeste balge af it-anvendel ser, hvor der
populaart sagt vil vaare it-processorkraft og netvaak tilgamgeligt overalt, for alle
og pa ethvert tidspunkt. Denne it-forskning kan medvirke til at give danskerne en
lettere hverdag.

Digital signatur og netsikker nul!

Videreudviklingen af den digitale signatur er ivagksat. Den digitale signatur skal
vaae grundlaget for en sikker og palidelig kommunikationsform og med fokus pa
brugervenlighed.

Den nationale kampagne ”Netsikker nu!” gennemfaresi samarbejde mellem Vi-
denskabsministeriet og en raskke danske virksomheder. Kampagnen henvendte
sigi 2007 til seniorer pa 60 ar og derover. Mdlet var at gare seniorerne til staarke
brugere pa it-sikkerhedsomradet. Kampagnen blev gennemfert den 9. oktober
2007 med initiativer, der fortsadter i den kommende tid.

Borgernei centrum - nye effektive og brugervenlige it-indgange til det offentlige
| Bedst pa Nettet-projektet maler Videnskabsministeriet arligt kvaliteten af de of -
fentlige netsteder. Bedst pa Nettet udger en vaesentlig drivkraft i kvalitetsforagel-


http://www.borger.dk

sen af det offentliges netsteder, sa der fokuseres palgsninger, der giver danskerne
nytte af at anvende it, og at |@sningerne udformes ud fra den nyeste viden om
brugervenlighed og tilgaangelighed.

Regeringen, Danske Regioner og KL har i fadlesskab sikret danskerne én ind-

som nu er borgernes samlede digitale indgang til den offentlige sektor. Viden-
skabsministeriet star for den praktiske udvikling af borger.dk, der i 2008 lanceres
i version 2 med en personaliseret "Min Side".

Det forventes, at de allerede igangsatte initiativer indeholder en raskke synergief-
fekter i forhold til den udvikling af danskernes it-faardigheder, som vil blive fulgt
Igbende i den arlige maling pait-barometeret.

Den eksisterende brede indsatstil udvikling af it-feer digheder
Videnskabsministeriets indsats er en del regeringens samlede brede strategi for
udvikling af danskernes it-faardigheder. Regeringen er af den opfattelse, at gode
digitale lgsninger netop medvirker til at gge danskernes brug af it, hvor dansker-
ne derigennem ogsa opnar forbedrede it-faardigheder. Regeringen har derfor i sin
digitaliseringsstrategi til over 265 millioner kroner med 35 forskellige initiativer
sadter fokus pa brugervenlige digitale | @sninger med borgeren i centrum.

Derudover foregér der alleredei dag i det danske samfund en meget omfattende
indsats for at styrke danskernes it-faadigheder. Denne finder sted i uddannel ses-
systemet og pa arbejdsmarkedet. Tilegnelsen af it-feardigheder er integreret i un-
dervisningeni alle dele af det danske uddannel sessystem. Det gedder savel i fol-
keskolen, i ungdomsuddannelserne, i de videregaende uddannelser samt i voksen-
og efteruddannel sessystemet.

| sdvel det private erhvervsliv som hele den offentlige sektor bruges der mange
kredfter pa systematisk kompetenceudvikling af medarbejdere blandt andet i al-
men it-brug. Det sker i form af kursusaktiviteter over sidemandsoplaging til selv-
studium. Der udbydes en lang rakke it-kurser i bade offentligt og privat regi.
Alene pavoksen- og efteruddannel sesomradet blev der i 2007 budgetteret med
statslige udgifter pa ca. 70 millioner kr. til generelleit-fag. Ud over dette bevilges
der yderligere midler til uddannelse og kurser for ledige med henblik pa at frem-
me |ediges beskadtigel sesmuligheder. En del af disse kurser vedrerer it-kurser.
Der er endvidere udstedt godt 250.000 pc-karekort i perioden 1997-2006.

Der blev i finanslovsdret 2007 afsat cirka 200 millioner kroner alene pa Under-
visningsministeriets omrade blandt andet til stette til udvikling af it-baserede lee
rings- og undervisningsmedier, til indkeb af computere i folkeskolen, efterud-
dannelse af lagrere pa erhvervsuddannel ser samt tvaergaende it-udvikling i hele
uddannel sessektoren, herunder udbygning af skolernes fadles adgang til internet-
tet med tilknyttede tjenester. P4 Junior pc-karekort-initiativet, som bidrager til
at folkeskoleelever udvikler tidssvarende it- og mediekompetencer, var der til-
meldt 1.161 institutioner i 2006. Der blev udstedt 50.000 paadagogiske pc-
kerekort til laarere pa alle typer af undervisningsinstitutioner, samtidig med at
godt 10.000 var i gang med at tilegne sig det. Aktuelt overvejes det at indfare test
i folkeskalen i brug af internettet.
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