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Vedr. studieadministrationen pa CBS 11. marts 2008

Hermed fremsendes en redegerelse vedrgrende indslag pa TV2 Lorry den 4. ‘@';::::ses dekan
marts 2008, hvor Martin Henriksen (MF for Dansk Folkeparti) udtaler, at Dir. tf.: 3815 2003
videnskabsministeren ber sastte CBS under administration, safremt CBS” jm.edu@cbs.dk

studieadministration er med til at forleenge de studerendes studietid.

Jeg vil gerne sl fast, at vi ikke er bekendt med forhold i studieadministrationen
pa CBS, der pavirker de studerendes studietid i negativ retning. Som det
fremgar af vedlagte notat er problemerne under kontrol og afhjeelpning, og der
har pa intet tidspunkt under forlgbet eksisteret reel risiko for, at de kunne f&
negative konsekvenser for de studerendes studieforigb.

Henvendelsen sker efter aftale med rektor Finn Junge-Jensen og bestyrelses-
formand Anders Knutsen. Begge er ligeledes bekendt med notatets indhold.

Venlig hilsen




N © TA T ‘.“!Copenhagen

Business School
HANDELSH@JSKOLEN

Ledelsessekretariatet

Solbjerg Plads 3
DK-2000 Frederiksberg

TIf.: +45 38153815
Fax: +45 - 3815 2015

www.chs.dk
Notat vedrorende udtalelser fra Martin Henriksen, MF, om at CBS ber sattes under 10. marts 2008
administration.
. , . . Jan Molin
| TV-Lorry den 4/3 udtaler Martin Henriksen (MF for Dansk Folkeparti), at videnskabs- Uddannelsesdekan

minister Helge Sander bar seette CBS under administration, safremt CBS’ studieadmini-
stration er med til at forleenge de studerendes studietid.

CBS gnsker med dette notat uopfordret og hurtigt at give ministeren en kort orientering
om baggrunden for den aktuelle presseomtale af CBS'’ studieadministration, der er afsast

for Martin Henriksens udtalelser.

Vi vil indledningsvist gerne sla fast, at vi ikke er bekendt med forhold i studieadministra-
tionen pa CBS, der pavirker de studerendes studietid i negativ retning. Det er saledes
ubegrundet, nar studerende har ytret frygt for, at de administrative problemer, der
neermere redegares for i det felgende, skulle kunne risikere at medfare studietids-
forleengelse. Som det fremgér af redegarelsen er problemerne under kontrol og
afhjeelpning, og der har pa intet tidspunkt under forlabet eksisteret reel risiko for, at de
kunne fa negative konsekvenser for de studerendes studieforigb. CBS har indenfor savel
de samfundsvidenskabelige som de humanistiske uddannelse nogle af landets bedste
gennemfarelsestider, 0g det forventer vi fortsat at have helt upavirket af de nedennasvnte
vanskeligheder

Om baggrunden for sagen kan vi oplyse falgende:

CBS har i mange &r haft en vanskelig gkonomisk situation med sma taxametre, og
studieadministrationen p& CBS har reelt set haft svaere vilkér. | 2007 er det dog lykkedes
at skabe muligheder for over de naeste &r at iveerksastte investeringer i bl.a. systemudvik-

ling og lign.

CBS har, efter at Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling udmeldte at uddan-
nelsessystemet i Danmark skulle overga til den nye 7-trins-karakterskala, intensiveret
arbejdet pa at idriftseette et nyt studieadministrativt system. Dels havde det eksisterende
system naet enden af sin livscyklus og dels var systemaendringerne som falge af 7-trins-
skalaen s& omfattende, at systemet ikke blot kunne opdateres, men matte nyudvikles.

Det nye studieadministrative system blev abnet den 12. november 2007, efter det
tidligere system blev taget ud af drift den 22. oktober, hvilket gjorde at systemet var ude
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af drift i 15 arbejdsdage, hvor data mv. blev overfert og testet. Tidspunktet blev bl.a. valgt
fordi belastningen | denne periode normait er behersket.

De studerende har kunnet se deres eksamenskarakterer fra det tidligere system under
hele forlabet og eksaménskarakterer fra det nye system er blevet vist pa studenter-
intranettet fra 1. december 2007. Der har vaeret et oftersleeb med at fa tastet karakterer i
7.trins-skalaen i det nye system, og derfor har de relativt fa studerende der har veeret il
eksamen mellem den 1. september og 1. december oplevet en forsinket adgang til deres
karakterer pa studenterintranettet. For at imgdega denne uhensigtsmaessighed, blev
disse studerendes eksamenskarakterer udleveret pa print eller i alternative systemer.

Nogle studerende kan derfor - hvis de ikke har veeret opmaerksomme pa denne zendrede
procedure - have faet den opfattelse, at deres karakterer ikke var tilgeengelige,. Det er
selvfalgelig beklageligt, at kommunikationen vedrarende de midlertidige procedurer ikke
har veeret fyldestgarende, og at nogle studerende derfor fejlagtigt har troet, at deres
eksamenskarakterer ikke har veeret tilgeengelige, nar dette faktisk var tilfeeldet.

Med de mange studieordninger, der er blevet opbygget i det nye studieadministrative
systemer er der desveerre visse ordninger, der har veeret fejlbehzeftede. De bergrte
studieordninger er tre linjer p& cand.merc.. Applied Economics & Finance, International
Marketing & Management og Okonomisk Markedsfaring. P4 disse studier blev 257
studerende bergrt. Konsekvenserne af fejlen pa disse linjer er at de studerende ikke kan
se deres karakterer pa studenterintranettet. For at imgdega denne uhensigtsmaessighed,
blev disse studerendes eksamenskarakterer udleveret pa print eller i alternative
systemer. Dette geelder ogsa 3 studerende pa HA. '

Hertil kommer fejl pa 4 cand.merc. valgfag der bergrte 86 studerende. Konsekvenserne
af fejlen pa disse valgfag var at de studerende systemmaeessigt blev lukket og fik en
automatisk varsling herom pa e-mail. Denne fejl blev imgdegaet ved at jukkeproceduren
manuelt er blevet blokeret for de bergrte studerende og de uhensigtsmeessige
folgekonsekvenser derved undgaet.

Konklusionen pa disse forhold er, at selvom der uomtvisteligt har veeret fejl og uhensigts-
maessigheder | forbindelsen med overgang til det nye studieadministrative system, kan vi
indesta for, at CBS lever op til de forpligtelser og krav, der stilles til studieadministratio-
nen pa danske universiteter. Ingen beklager imidlertid mere end os, at implementeringen
af det nye system desveerre gik mindre gnidningsfrit, end man kunne have gnsket sig.

Jan Molin
Uddannelsesdekan.

Side 2 af 2



