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Varfor avreglering?

FOr att 6ka kvalitén och servicen
samt sanka priserna mot kund

genom att skapa tryck pa
postala aktorer att effektivisera

g ar till for att gora
for kunderna




Skillnader mellan landerna

FINLAND

NORGE SVERIGE

DANMARK



Avregleringen — en lang
process

— Avreglerat 1993
— Kravde ett affarsdrivande bolag

— Omvarldsforandringar och
kundkrav

— Varderingar och attityder

— Timingen ratt 1 Sverige



Nagra erfarenheter

— Postens konkurrensfordel

- Tacker alla adresser i hela Sverige (och
véarlden)

— Underlattar processen genom att ha regler
och modeller pa plats
- Regelverk och lagar
- Gemensam postal infrastruktur
- Kostnadsbaserad prissattning
— Drivkraft for effektivisering
- Avreglering?
- Teknikutveckling!
- Andrade kundbeteenden

ap




Hur har
det gatt?



”| stora delar far reformen anses ha varit framgangs-
rik, aven om antalet foretag som tillkommit pa
marknaden ar begransat.

De positiva effekterna bestar framst av en efterfrage-
anpassning av produkter och tjanster samt mer
kostnadsanpassade priser.”

"Kraven pa den samhallsomfattande posttjansten har

uppfyllts under perioden; liberaliseringen har alltsa

inte inneburit nagon férsamrad service och kvalité

nar det galler rikstackande overnattbefordran.”
Postmarknad i forandring (SOU 2005:5)



Sa ndjda ar kunderna
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Profil Posten Privatmarknad, SKI 2004 - 2007

Image Farvant

——— Posten AB 2004

ProdQ ServQ Varde
Aspekt
—— Posten AB 2005 —#— Posten AB 2008

Nojdhet Lojalitet

—- Posten AB 2007




Okad tillganglighet

Servicenatet
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Kvalité overnattbefordrade forsandelser
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Posten Norge AS - CityMall

Utdelnings- & expansionsomraden

Forsorterad B-post dar
CityMail ar etablerad

= Tackning fore expansion
@ = Tiickning expansion CityMails tickning Sverige
Posten

48 %

CityMail
52 %

Andel av Sveriges foretag och hushdll: 3%

Antal personer: 3 670 000 st

Antal faretag och hushll: a 1900 000 st
Postnummer: 100 00 - 269 99
LOO 00 - 449 99

620 00 - 624 99 Foretag och hushall som nas

av CityMail

43 % 3 670 000

individer
S6k postnummer 1 900 000
' hushall & foretag
Q .f_i:-jl:.' pd utdelningsomradena
107 att zooma

Karta fran www.citymail.se
b
\'0%
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Varfor avreglera?

FOr att 6ka kvalitén och servicen
samt sanka priserna mot kund

Genom att skapa tryck pa
postala aktorer att effektivisera

g ar till for att gora
Tor kundernal







