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Notatet er parallelfremsendt til Folketingets Europaudvalg og Folketingets Tra-
fikudvalg.

| Notatet supplerer tidligere fremsendt grundnotat.

Resumé: Edb-reservationssystemer (CRS) bruges mellem rejsebureauer og
luftfartsselskaber. De forste bestemmelser for regulering herafi Fallesskabet
er fra 1989, hvor naesten alle billetreservationer blev foretaget via CRS, som
desuden neesten alle var ejet af luftfartsselskaber. Der var derfor risiko for
misbrug til skade for konkurrencen. Siden da har markedsudviklingen, bl.a.
med forbrugernes mulighed for direkte bestilling pd internettet, gjort be-
stemmelserne mere uegnede og haemmende for priskonkurrencen og innova-
tionen pd CRS-omrddet. Kommissionen foreslar derfor en betydelig forenk-
ling af bestemmelserne til gavn for konkurrencen, idet man dog vil bevare de
grundlaeggende beskyttelsesforanstaltninger mod misbrug af konkurrence-
meessig stilling og fortsat vil sikre forbrugerne objektive oplysninger.

1. Baggrund og indhold

Forslaget er modtaget i Rddssekretariatet den 15. november 2007. Det er frem-
sat i henhold til Traktaten, serligt artiklerne 71 og 80, stk. 2, og skal vedtages
efter proceduren for falles beslutningstagen mellem Rédet og Europa-
Parlamentet, jf. Traktatens artikel 251.

Edb-reservationssystemer (computerised reservation systems, CRS) er et tek-
nisk led mellem luftfartsselskaber og rejsebureauer, der giver sidstnaevnte ad-
gang til oplysninger om bl.a. fartplaner, ledig kapacitet, billetpriser og tilknyt-
tede ydelser for mere end et enkelt luftfartsselskab evt. ogsd med mulighed for
at reservere eller udstede billetter. CRS anvendes af savel fysiske som internet-
baserede rejsebureauer, men ikke af den enkelte forbruger. Der er for gjeblikket
fire store CRS-selskaber pé det europziske marked, hvoraf tre har hovedsaede i
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for i alt 45 pct.s vedkommende af Air France, Lufthansa og Iberia.

Den forste adfeerdskodeks for CRS i Faellesskabet blev fastlagt i 1989 ved for-
ordning 2299/89, som a&ndret ved forordningerne 3089/93 og 323/99. Det fo-
religgende forslag skal erstatte den galdende kodeks.

For tyve ar siden blev naesten alle billetreservationer foretaget via CRS i rejse-
bureauer. Samtidig var disse CRS nesten alle ejet og kontrolleret af luftfartssel-
skaber (kaldet moderselskaber). Dette skabte sarlige risici for misbrug, som
kunne skade konkurrencen blandt luftfartsselskaber, rejsebureauer og CRS-
systemer. Man fandt det derfor nadvendigt at fastleegge en adfaerdskodeks med
specifikke regler ud over Fallesskabets generelle konkurrenceregler.

Siden da har markedsudviklingen imidlertid gjort bestemmelserne stadig mere
uegnede. I EU reserveres sdledes nu ca. 40 pct. af alle flybilletter ad alternative
kanaler, primaert af forbrugerne via luftfartsselskabernes telefoner eller direkte
via deres internetsider. Samtidig har de fleste luftfartsselskaber atheendet deres
ejerskab i og kontrol med CRS, og anvendelsen af CRS i andre dele af verden er
blevet afreguleret. Den geldende kodeks’ krav om ligebehandling heemmer
priskonkurrencen og innovationen pa omréadet og fastholder derved reservati-
onsgebyrerne pa et unedigt hejt niveau.

Med forslaget sigter Kommissionen mod at forenkle adfzerdskodeksen betyde-
ligt og at oge konkurrencen mellem CRS-systemleverandgrerne, samtidig med
at man vil bevare de grundleeggende beskyttelsesforanstaltninger mod misbrug
af konkurrencemeessig stilling og fortsat vil sikre forbrugerne objektive oplys-
ninger.

Forenklingen af kodeksen skal navnlig styrke markedsdeltagernes forhand-
lingsfrihed. Luftfartsselskaber og CRS-leverandgrer vil frit kunne forhandle om
de reservationsgebyrer, som opkraves af CRS, og om omfanget af de billetty-
per, der udbydes af luftfartsselskaberne. I den geeldende kodeks er der be-
gransninger pa disse omrader.

Der vil dog blive opretholdt en raekke foranstaltninger for at beskytte mod mis-
brug af konkurrencemaessig stilling, navnlig i tilfaelde af, at der er tatte forbin-
delser mellem leveranderen af CRS og selve transporttjenesten. Her mé Trakta-
tens generelle konkurrenceregler ifalge Kommissionen suppleres med specifik-
ke regler. Blandt disse specifikke regler kan navnes:

For at sikre rejsebureauernes neutralitet og handlefrihed fastsattes der forbud
mod, at CRS-leverandgrerne pélaegger eneforhandlingsbetingelser i deres kon-
trakter med bureauerne. Bureauerne ma desuden ikke kunne identificeres i de
databand med informationer om markedsforing, som CRS-selskaberne kan
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pa et ikke-diskriminerende grundlag.

For at forhindre, at moderselskaber til et CRS opnar konkurrencefordele i for-
hold til andre luftfartsselskaber, hvis tjenester tilbydes i det pdgaeldende CRS,
forbydes det, at systemleverandgrerne reserverer serlige faciliteter til moder-
selskaberne. Desuden skal moderselskabernes interne reservationssystemer
holdes adskilt fra det pageldende CRS.

For at sikre, at forbrugerne (de rejsende) far neutrale oplysninger, og for at
undgé partiskhed til fordel for specifikke luftfartsselskaber forpligtes systemle-
verandererne til at levere neutrale og ikke-diskriminerende skaermpraesentati-
oner, der bl.a. skal opfylde reglerne i et bilag til forordningsforslaget. Der er her
tale om en forenkling af de indtil nu gaeldende regler.

For at forhindre, at moderselskaber sagger at begreense konkurrencen fra andre
CRS end dets eget, forpligtes moderselskaberne til at forsyne andre CRS med
oplysninger om sine egne transportaktiviteter og til at acceptere reservationer
foretaget via andre CRS.

Desuden skal Kommissionen have mulighed for at sikre ligebehandling af EU’s
luftfartsselskaber med hensyn til CRS i tredjelande.

Endelig fastseettes der bestemmelser om beskyttelse af personlige oplysninger,
der skal supplere bestemmelserne i direktiv 95/46/EF om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger, idet en CRS-
systemleverander betragtes som dataregisteransvarlig.

Adferdskodeksen geelder for CRS-systemer for lufttransport, men ogsé for
jernbanetransport, som preaesenteres i CRS-systemer for lufttransport (kodek-
sen gelder saledes ikke for edb-reservationssystemer, som alene vedrgrer jern-
banetransport). Det samme er tilfaeldet i den geldende kodeks, hvor det imid-
lertid er et problem, at gebyrerne kan veere for hgje for de relativt billige jern-
banebilletter. Ved i fremtiden at etablere fri prissetning med hensyn til reser-
vationsgebyrerne kan der opsta et incitament for jernbaneselskaber til i hgjere
grad at udbyde deres ydelser via CRS-systemer for lufttransport og derved blive
bedre eksponeret i rejsebureauerne.

Der fastsattes bestemmelser for Kommissionens sanktionsmuligheder i tilfzel-
de af overtraedelser, herunder bgder til virksomheder, der ikke ma vare af
strafferetlig art.

Senest fem ar efter forordningens ikrafttraeden skal Kommissionen udarbejde
en rapport om dens anvendelse, hvori det bl.a. skal overvejes, om der er behov
for at aendre eller ophave forordningen.
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2. Gaeldende dansk ret og forslagets konsekvenser herfor

Galdende dansk ret er forordning (EQF) nr. 2299/89, som andret ved forord-
ningerne (EQF) nr. 3089/93 og (EF) nr. 323/99. Forslaget bestar af en forord-
ning, som skal erstatte de geeldende bestemmelser.

3. Horing

Forslaget har vaeret sendt i horing hos felgende organisationer og virksomhe-
der:

Arbejderbevagelsens Erhvervsrad, Cimber Air, Danish Air Transport, Dan-
marks Rejsebureau Forening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Erhverv,
Dansk Industri, Dansk Transport og Logistik, DSB, Forbrugerradet, Forenin-
gen af Rejsearranggrer i Danmark (RiD), Handel, Transport og Service (HTS),
Kongelig Dansk Aeroklub, LO, MyTravel Airways, SAS, Sterling Airways, Sun-
Air of Scandinavia samt 3F.

Cimber Air ser grundleeggende positivt pa forslaget og er enig i, at adfaerdsko-
deksen bliver stadig mere uegnet som folge af de eendrede markedsvilkar og fle-
re direkte salgskanaler. Selskabet er ogsa enig i, at en starre frihed med hensyn
til prisseetning af reservationsgebyrer vil gge incitamentet pA CRS-markedet,
idet et luftfartsselskab vil kunne udnytte sin forhandlingsstyrke til at sikre lave-
re distributionsomkostninger. Cimber finder det problematisk, at der fortsat er
et CRS-system, som har tre store luftfartsselskaber som medejere, idet dette vil
kunne fé negativ indflydelse pé systemets interesse for produktudvikling til
gavn for mindre luftfartsselskaber. Man kunne desuden gnske sig en definition
af, hvad betegnelsen reservationsomkostning daekker over. Endelig mener sel-
skabet, at Kommissionen ved beslutning om bader for overtraedelser bor skelne
mellem forsetlige og uagtsomme handlinger.

Danmarks Rejsebureau Forening (DRF) bifalder overordnet en revision og
opdatering af de geldende regler, idet regelsettet altid ma sigte pé i videst mu-
lig udstrakning at forhindre konkurrenceforvridning inden for Fallesskabet.
Foreningen mener dog ikke, at de nuvaerende regler nedvendigvis har en s
konkurrenceheemmende virkning, at den modvirker de fordele, som samme
regler giver rejsebureauer og passagerer, der pa et stort og uoverskueligt mar-
ked s@ger overblik, inden de indgér flytransportaftaler. DRF gnsker dog tilfejet
et krav om, at alle luftfartsselskaber skal deltage med samtlige relevante ydelser
i alle CRS for at give bureauer og rejsende fuld adgang til information.

Foreningen gnsker fuld adskillelse mellem luftfartsselskaber og CRS-selskaber,
men indtil da er det vigtigt at fastholde héndfaste regler for luftfartsselskaber,
der ved deltagelse i driften af et CRS har en sarlig skonomisk interesse heri;
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kontrol i et givet CRS, men graensen bar sattes lavere. DRF statter forslaget om
en fuld anonymisering af rejsebureauerne i de databand med informationer om
markedsforing, som CRS-selskaber kan szlge til luftfartsselskaberne.

Forbrugerrddet nevner, at man i sin tid var meget positiv over for gennemfo-
relsen af den oprindelige adfaerdskodeks for CRS. Nu er markedssituationen
e&ndret, og de geeldende bestemmelser h&emmer priskonkurrencen. Forbruger-
radet er derfor enig i, at der ber laves nye regler, og at den foreslaede delvise
deregulering vil vaere at foretraekke, idet denne pa samme tid vil oge konkur-
rencen og give beskyttelse mod misbrug af konkurrencemaessig stilling samt
yde en gennemskuelig og fyldestgarende forbrugeroplysning. Man finder, at ik-
ke mindst muligheden for at fremme jernbanetransport i skeermpreesentatio-
nerne er vigtig for at sikre forbrugerne oversigt over alternative transportfor-
mer.

SAS hilser forslaget om en delvis deregulering af CRS-kodeksen velkommen og
leegger veegt pa, at der fortsat er saerlige konkurrencemaessige bestemmelser for
luftfartsselskaber, der ejer eller kontrollerer CRS-systemer. Definitionen pa
disse sakaldte moderselskaber er uendret i forhold til den gaeldende forord-
ning, men SAS er bekymret for, at Kommissionen vil fortolke den nye forord-
ning anderledes og ikke tage det fulde billede af ejerskab og kontrol med i be-
deommelsen af potentielle moderselskaber. SAS gor i den forbindelse opmaerk-
som p4, at ogsa ejerskab af eller kontrol med et CRS' nationale markedsferings-
selskab kan definere moderselskabsstatus i henhold til forordningen.

SAS er kritisk over for forslaget om en forenkling af reglerne, optaget i et bilag,
om hvordan et CRS skal vise flyforbindelser p skaermbilledet. Prasentationen
skal fortsat vaere neutral og ikke-diskriminerende, men ifalge forslaget fjernes
bl.a. de geeldende regler om at begranse visningen af en konkret flyforbindelse
til to linjer. Herved risikerer man ifalge SAS, at skeermene fyldes med overflg-
dige oplysninger om en og samme flyvning, idet denne vil kunne vises med en
linje for hvert af de méske mange luftfartsselskaber, der métte szlge saeder pa
flyet i kraft af sdkaldt code-sharing. Dette forringer overblikket over det fulde
billede af flyforbindelserne mellem de pageldende to byer, og erfaringen viser,
at naesten alt salg i et rejsebureau sker med udgangspunkt i det farst praesente-
rede skeermbillede.

4. Forslagets statsfinansielle, samfundsgkonomiske, administrative
og miljomaessige konsekvenser

Forslaget skannes ikke at ville have statsfinansielle eller administrative konse-
kvenser.

Forslaget skennes at ville bidrage positivt til samfundsgkonomien, idet det ma
forventes, at priskonkurrencen og innovationen pa omradet for edb-
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byrerne mellem rejsebureauer og CRS til falge. Dette vil kunne betyde reduce-
rede flybilletpriser for forbrugerne.

En positiv miljgmeessig konsekvens vil kunne vare en storre anvendelse af
jernbanetransport, idet jernbaneforbindelser med forslaget far storre incita-
ment til at lade sig reprasentere i CRS sammen med lufttransport.

5. Nzerhedsprincippet

Hvad angér neerhedsprincippet, gor Kommissionen i sin begrundelse for for-
slaget opmaerksom p4, at forslaget falder ind under Fellesskabets enekompe-
tence, hvorfor nerhedsprincippet ikke finder anvendelse. Regeringen er enig
heri.

6. Regeringens forelobige generelle holdning

Regeringen er i udgangspunktet positivt indstillet over for Kommissionens for-
slag, der synes at veere en hensigtsmaessig forenkling af den gaeldende adfaerds-
kodeks.

7. Generelle forventninger til andre landes holdninger

Det forventes, at der vil vaere bred tilslutning til Kommissionens forslag, idet
der ser ud til at veere stort set enighed om, at der fortsat skal veere regulering af
CRS, men at reglerne skal forenkles.

8. Europa-Parlamentets udtalelser

Europa-Parlamentet skal hares i henhold til Traktatens art. 251. Der foreligger
endnu ikke en udtalelse.

9. Tidligere forelaeggelser for Europaudvalget

Forslaget har ikke tidligere veeret forelagt Europaudvalget.



