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Sig undskyld til patienter, der har vaeret udsat for utilsigtede haendelser

Nér en patient bliver udsat for en utilsigtet haendelse — dvs. en ikke tilstraebt begivenhed, der
skader patienten eller indebeerer risiko for skade - har patienten behov for en forklaring og
undskyldning. Det hjeelper patienten til at genetablere vaerdighed og genvinde tillid til
sundhedsvaesenet. Selvom sundhedsvaesenet arbejder pa at forbedre sikkerheden for patienterne,
vil utilsigtede haendelser ske.

Dansk Selskab for Patientsikkerhed anbefaler, at sundhedsvaesenet tager ansvar, nar der er sket

en utilsigtet haendelse. Det geres ved:
e At anerkende, at der er sket en skade
¢ At give patienten en undskyldning og en forklaring

* Atforpligte sig pa at falge op pa haendelsen bl.a. i forhold til at forebygge at den sker igen

Vedlagt dette brev er publikationen Sig undskyld. Sig undskyld er et resultat af de anbefalinger
Selskabets patientambassaderer er kommet med. Patientambassadgarerne er et netvaerk af
personer, der alle har haft alvorlige utilsigtede haendelser teet inde pa livet. Ifelge
patientambassadererne har patienter, der bliver udsat for utilsigtede haendelser behov for:

1. At skaden handteres her og nu

2. At personalet forteeller, hvad der er sket og siger undskyid

3. At personalet lytter til patienterne og bruger deres viden om haendelsen
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. At sundhedsvaesenet forebygger, at det samme sker igen

Sig undskyld er et skridt pa vejen tit gget samarbejde mellem patienter og personale om utilsigtede
haendelser.
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| Iobet af efteraret udgiver Selskabet et leeringssaet, med forslag til hvordan sygehusene og andre
institutioner i sundhedsvaesenet kan tage ansvar for personale, der har vaeret involveret i en

utilsigtet haendelse.

Hvis | har spergsmal eller kommentarer til Sig undskyld eller andre patientsikkerhedsrelaterede
emner hgrer vi meget gerne fra jer. | er ogsa meget velkomne til at klikke ind pa vores hjemmeside

www.patientsikkerhed.dk hvor man under Netveerk kan laese mere om patientambassadgrerne.

Med venlig hilsen
Dansk Selskab for Patientsikkerhed
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