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Den Centrale indievering

Aldreomsorg — holdninger, omgangstone & etik.
Ny publikation fra /AldreForum

Zldreomsorgen i Danmark skal bidrage til at skabe sammenhang i tilvaerelsen for mennesker, som
er atheengige af hjelp til dagligdagens goremal. Mennesker, der befinder sig i den situation, har
krav pd at blive madt med respekt, naerveer og ligevaerdighed af omsorgssektorens personale.

Seclv om ikke alle forudsetninger for et positivt mede mellem dem, der har brug for hjelp, og dem
der yder hjelpen, altid er til stede, forleber samarbejdet og kommunikationen oftest til begge parters
tiltredshed.

Med mellemrum dukker der dog i medierne beklagelige eksempler op pé respektlos tiltale eller
anden uvardig behandling af sveekkede eldre, som der naturligvis ma reageres hurtigt pd. Men ogsa
mindre fejl og svigt, der ikke nér avisernes forsider, er det vigtigt at veere opmaerksom p4, fordi de
bade kan krenke de personer, der har brug for en hjlpende hand, og vare udtryk for en uheldig
udvikling i personalegruppen og den faglige kultur pa stedet.

Det er saledes vigtigt lobende at sikre en ordentlig adferd og omgangstone — for den enkelte xldres
skyld, for personalets skyld og for det omdemme, som er en forudsatning for pa leengere sigt at
opretholde en velfungerende omsorgssektor.

Med denne publikation ensker £ldreForum derfor at bidrage med inspiration til, at ledere og
medarbejdere pa det enkelte plejecenter ser ind ad egne vinduer, drefter holdninger og
menneskesyn, og hvordan dette udmenter sig i omgangstonen og relationerne mellem personale og
plejemodtagere.

Publikationen giver indblik i nogle af omsorgsarbejdets udfordringer og problemstillinger og
videregiver inspiration og idéer, der bade kan bidrage til at styrke kvaliteten og arbejdsklimaet.
Fagpersoner med sarlig viden om og indsigt i &ldresektoren opridser saledes en rackke
problemstillinger pa omridet og peger samtidig pd mader at handtere dem.

Der bringes desuden uddrag fra samtaler med ledere, medarbejdere og acldre om roller og samspil i
axldreplejen.
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Samtalerne med ledere og medarbejdere viser bl.a., at mange i denne sektor yder en forbilledlig,
engageret og vedholdende indsats, som det er hibet, at andre vil lade sig inspirere af.

Tilsvarende giver samtalerne med svaekkede ®ldre indblik i en hverdag med — for nogles
vedkommende meget store — begrensninger og dermed dyb athengighed af hjeelp. Disse samtaler
anskueligger samtidig hvor afgerende det er for at kunne yde en respektfuld, nerverende og
opmarksom hjelp, at hjelperen evner at f& gje pa mennesket bag skrobeligheden.

Y derligere eksemplarer af publikationen kan rekvireres ved henvendelse til ZldreForums
sekretariat.

Med venlig hilsen

Povl Riis
Formand for AldreForum




