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Forste redegorelse om ligebehandling af
handicappede

Kan en kerestolsbruger selvhjulpen komme til en superligakamp? Hvad er blindes vilkér pa jernbanestationer? Kan der
kompenseres sé& en sveert ordblind kan opna ansasttelse? Har beveegelseshesmmede mulighed for at komme ind i
offentlige kontorbygninger og i byradssaleng?

Disse og andre spergsmal kan man fa svar p& i den netop offentliggjorte ombudsmandsredegerelse om arbejdet med
ligestilling af handicappede.

"Det er mit hab at redegarelsen kan veaere med til at skabe opmasrksomhed omkring ligebehandling af handicappede.
Samtidig er jeg ikke i tvivl om at de mange samarbejdspartnere som vi har i dette arbejde vil have stor glaede af en samlet
fremstilling — ogsa til inspiration til at fortseette ligebehandlingsarbejdet,” siger Folketingets Ombudsmand Hans
Gammeltoft-Hansen.

| redeggrelsen kan man bl.a. lezse om de initiativer som er ivaerksat pa handicapomradet af forskellige ministerier ag
styrelser, og som Folketingsts Ombudsmand labende felger op pa. Der er f.eks. tale om handicaptilgeengelighed til
samtlige landets DSB-stationer, om tilgaengelighed til offentlige bygninger som f.eks. rddhuse, biblioteker og lereanstalter,
il landets kirker og kirkegarde, om beskeeftigelsesinitiativer i forhold il harehsemmede, blinde, svagtsesnde personer med
epilepsi og personer med psykiske funktionsnedsaetielser.

Man kan ogsa fa et overblik over de egentlige handicaptilgaengelighedsinspektioner som Folketingets Ombudsmand
sammen med en karestolsbruger gennemfarer af offentlige bygninger. Samt over inspektioner af landets psykiatriske
afdelinger og af sociale og psykiatriske bosteder. Endelig kan man lzese om nogle af de konkrete sager som Folketingets
Ombudsmand behandler pa dette omréade efier klage, eller efter at ombudsmanden pa eget initiativ har rejst sagen.

Der er tale om den forste ombudsmandsredeggrelse om ligebehandling af handicappede. Det er tanken i fremtiden at
udsende en arlig opfelgningsrapport om ombudsmandens arbejde pa omradet.

Laes redegerelsen her.

Yderligere oplysninger kan fas hos ombudsmand Hans Gammeltoft-Hansen, pa mobil nr. 40 43 45 43 eller
inspektionschef Lennart Frandsen pa mobil nr. 30 92 90 93.

Folketingets Ombudsmand er nedsat for at kontroliere statslige og kommunale myndigheder og andre offentlige
forvaliningsmyndigheder. Han er valgt af Folketinget og kan séledes ikke behandle sager vedrgrende Folketinget, ligesom
han heller ikke kan behandle klager over landets domstole. Ombudsmanden kan behandle klager over
forvaltningsmyndighederne, men han kan ogsé tage sager op pé eget initiativ.

Folketingets Ombudsmand Gammeitorv 22 1457 Kabenhavn K Telefon 3313 2512 Fax 3313 0747 Email post@oembudsmanden.dk
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1. Indledning

Den 26. marts 2007 besvarede jeg et spergsmal af 28. februar 2007 fra
Folketingets Retsudvalg (REU alm.del 241) om Folketingets Ombuds-
mands arbejde for s& vidt angdr ligebehandling af handicappede. | besva-
relsen henviste jeg til at jeg ved den offentlige hering den 8. november
2008 med Folketingets Retsudvalg oplyste at jeg havde besluttet for frem-
tiden — og farste gang for 2007 — at afgive en arlig redegerelse til Folketin-
get om Folketingets Ombudsmands arbejde pa grundlag af besltutningsfor-
slag (B 43). Ved denne beslutning bad Folketinget Folketingets Ombuds-
mand om at "falge udviklingen i ligebehandlingen og eventuelt meddele
patale hvor dette er muligt inden for ombudsmandens kompetence.”

2. Folketingets Ombudsmands arbejde pa omradet

| Folketingets Ombudsmands beretning for 2006, s. 682, er der kort rede-
gjort for embedets arbejde vedrarende ligebehandling af handicappede pa
felgende made;

"Der er primeaert tale om at Folketingets Ombudsmand i overensstemmelse
med den ovennaevnte folketingsheslutning seger at foretage en overordnet
overvédgning af omradet pa forskellige mader. Der er rejst flere generelle
egen drift-sager pa omradet, bl.a. om individuelle kerselsordninger, om til-
geengeligheden tif samtlige DSB-stationer mv., om tilgaengeligheden i kri-
minalforsorgens institutioner og om tilgaengeligheden til kirker. Og der er et
Igbende samarbejde med Center for Ligebehandling af Handicappede og
De Samvirkende invalideorganisationer.

Der er ogsé gennemfart egen drift-undersagelser af et antal byggesager
fra Nyborg og Hertev kommuner (de kommunale dispensationer fra handi-
captilgeengelighedskrav, herunder i kommunens eget byggeri).

FHorbindelse med den aimindelige inspektionsvirksomhed er opmaerksom-
heden ogsa rettet mod handicaptilgeengelighed. Specielt de gennemferte
egentlige handicapti[gaengelighedsinspektioner har fert fil konkrete resulta-
ter og en pget opmaerksomhed om disse spgrgsmal,

Fra 2007 vil Folketingets Ombudsmand afgive en arlig redegerelse til Fol-
ketinget am hvad Felketingets Ombudsmand har foretaget sig pa grundlag
af folketingsbeslutningen af 2. april 1993. Redeggrelsen vil blive offentlig-
gjort bl.a. pa Folketingets Ombudsmands hjemmeside og i arsberetningen”
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3. Behandlingsmader

Folketingets Ombudsmands arbejde pa omradet vedrarende ligebehand-
ling af handicappede sker pa mange forskellige mader: ved behandlingen
af konkrete klagesager, ved behandlingen af konkrete sager rejst af egen
drift, ved egen drift-sager af mere generel karakter, ved inspektioner, ved
kontakter fil handicaporganisationer, ved kontakter med offentlige myndig-
heder, ved almindelig medfalgen pa omrédet og ved foredragsvirksomhed.
Hertil kommer egentlige handicaptilgeengelighedsinspektioner af offentlige
bygninger.

4, Generelle underswgelser

A: 1 2002 iveerksatte Folketingets Ombudsmand en unders@gelse i forhold
til Transport- og Energiministeriet [nu Transportministeriet] af handicaptil-

geengeligheden til samtiige landets DSB-stationer. I tilslutning til underse-
gelsen har ministeriet igbende underrettet ombudsmanden om forbedrin-

gerne pa omradet.

| de to seneste tilbagemeldinger har Transportministeriet bl.a. oplyst:

at DSB har udarbejdet en vejledning for forkantsmarkeringer (af trap-
per) som nu skal indga som en del af grundlaget i DSBs lgbende om-
bygnings- og moderniseringsprojekter. Hovedprincippet for for-
kantsmarkeringer af frapper er nu at der skal vasre fuld markering af
pverste og nederste trin samt en 600 mm. markering i begge sider af
pvrige trappetrin,

- atder som led i renoveringen/ombygningen af Kebenhavn H er gen-
nemfert en seenkning af perronhejden til 55 cm. for 2 perroner,

- atrepressentanter for DSBs handicappane! har veeret pa besigtigel-
sestur pa to stationer der er teststationer for "rejsekortet’. Formalet
med turen var dels at sikre at synshandicappede kunder kan finde tjek
ind og -ud, dels at f4 bekraeftet at placeringen heraf falder naturligt ind i
gangmganstret til og fra stationen,

- atreprazsentanter fra Dansk Blindesamfund deltager i testen af rejse-
kortudstyret,

- at Banedanmark har skiftet informationsskarme pa Kebenhavn Hs
spor 3, 4, b og 6 til nye og sterre skaerme. Samtidig er hgjtalerne i for-
hallen blevet udskiftet,

- at Banedanmark har besluttet hvad den bevilgede handicappulje pé 27
mio. kr skal anvendes til. Der er sledes afsat 3 mio. kr. til opgradering
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og etablering af i alt 16 informationsskaerme for blinde og synshandi-
cappede ud over de midler der er afsat hertil med "Aftale om trafik for
2007". Alti alt vil opgraderingen og etableringen af informationsskasr-
me for blinde og synshandicappede ske pa 29 stationer. Der er afsat
17 mio. kr. til at haeve perron 2 pa Vejle Station, og der er afsat 7 mio.
kr. til etablering af to elevatorer pa Sore Station,

- at Banedanmark vil gennemfere vediigeholdelsesarbejder af perroner
pa udvalgte stationer i perioden juni - oktober 2008,

- atderiforbindelse med nyetablering eller fornyelse af perroner vil bli-
ve etableret [edelinjer for blinde og svagtseende,

- atder i DSBs nye Kort&Godt butikker er lagt vaegt pa felgende tilgzen-
gelighedskrav: Let adgang for alle til butikken, klare markeringer af bu-
tikkens indgang/udgang, ledelinje fra indgang til 1. salgsplads samt te-
leslynge ved samime saigsplads,

- atderiperioden 1. januar 2007 il 1. august 2007 er etableret
Kaort&Godt butikker pa Kolding og Horsens stationer. P4 S-banen er
der etableret Kort&Godt butikker pa Sjesler og Farum S-togsstationer,

- at vejledninger for udendsrs og indendars ledelinjer nu indgadr som en
del af grundlaget i DSBs Isbende ombygnings- og moderniseringspro-
jekter, og

- at DSB har indbygget nye handicapramper ved adgangsdarene til flek-
sarealet i 83 nye togsast.

B: Faer kommunalreformens ikraftraaeden den 1. januar 2007 rettede Folke-
tingets Ombudsmand henvendelse til sammenlasgningsudvalgene i de nye
kemmuner om at kommunens opmaerksomhed skulle vaere rettet mod til-
geengelighed mv. ved nybygninger, valg eller indretning af de nye radhuse
mv. Erhvervs- og Byggestyrelsen har gennemfert en undersggelse vedre-
rende titgzengeligheden til rAdhuse og jobcentre og har konstateret at 22
pct. af borgerne er afskaret fra — i fuldt omfang — at deltage i eller overves-
re byrads- og udvalgsmeder. Ombudsmanden har bedt om lzbende at bi-
ve underrettet af styrelsen om hvad der sker som felge af den nasvnte un-
derspgelse.

I de to seneste tilbagemeldinger har Erhvervs- og Byggestyrelsen bl.a. op-
lyst;

- at der i satspuljeforliget 2006 er_afsat 30 mic. kr. til en tilgeengelig-
hedspulje fordelt pa 20 mio. kr. i 2007 og 10 mio. kr. i 2008. Der kan
fra denne pulje spges om 25 pct, medfinansiering til konkrete initiativer
til forbedring af tilgeengelighed til eksisterende offentlige bygninger
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C:

med borgerrettet service som f.eks. radhuse og jobcentre. De kommu-
nale handicaprad skal heres om de ansggninger som kommunerne
indsender.

at styrelsen har foretaget en solid informationsindsats for at informere
om puljen. Dette er bl.a. sket ved annoncering af landsdaskkende dag-
blade og ved direkte henvendelse til samtlige kommuner, borgmestre,
regioner og kommunale handicaprid,

at styrefsen ved udlsbet af ansagningsfristen for den ferste anssg-
ningsrunde havde modtagat 67 ansegninger med et samlet ansagt be-
lgb pa 18 mio. kr.,

at kommunale, regionale og andre offentlige institutioner har faet tilbud
om at modtage en medfinansieret titgasngelighedsradgivning fra Sta-
tens Byggeforskningsinstitut. Medfinansieringen ydes med 50 pct. af
maksimum 25 timers radgivning, og

at @konormi- og Erhvervsministeren i et samrad den 22 februar 2007
oplyste at der vil blive igangsat en ny tilgeengelighedsundersagelse i
2008 nar tilgeengelighedspuljen er udmentat.

Kirkeministeriet har — efter Folketingets Ombudsmands anmodning —

lsbende underrettet ombudsmanden om arbejdet med tilgazngeligheden til
folkekirkens bygninger og kirkegérde, herunder om konkrete tiltag som ar-
bejdet forer til.

| de to seneste tilbagemeldinger har Kirkeministeriet bl.a. oplyst;

at ministeriet 1 samarbejde med Statens Byggeforskningsinstitut har la-
vel en hjemmeside (www tilgaengelighed km.dk) som isaer retter sig til
menighedsradene. Siden indeholder 1) en checkliste for handicaptil-
geengelighed til eksisterende bygninger og anlaeg til brug ved de arlige
syn samt ved provstesyn, 2) en anvisning med lovkrav og anbefalinger
til brug ved nybygning, ombygning, drift- og vedligeholdelsesarbejder,
3) en oversigt over lovgivning, standarder og vejledninger pa tilyzenge-
lighedsomrédet med henvisninger til handicaporganisationer, vi-
denscentre og andre aktarer samt 4) information om muligheden for at
sege midler fra satspuljen til tilgeengelighedsprojekter og 5) information
om at Statens Byggeforskningsinstitut yder specifik radgivning til me-
nighedsrad om handicaptilgeengelighed til kirker og kirkegarde,

at ministeriet har udgivet en brochure om tilgaengelighed i folkekirken,

at ministeriet i bekendtgarelse nr. 1238 af 22. oktober 2007 har angivet
tilgeengelighed for mennesker med handicap som et szeriigt omrade
der skal indga i provstesynet,
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- at detved lovnr. 75 af 13. februar 2008 er blevet muligt at brevstemme
elektronisk ved valg til menighedsrad, og

- at Kirkeministeriet har adskillige tiltag pa omradet under udvikiing.

D: Slots- og Ejendomsstyrelsen har — efter Folketingets Ombudsmands
anmodning — lsbende underrettet ombudsmanden om arbejdet med til-
gaengeligheden til de ¢jendomme som styrelsen administrerer pa vegne af
staten.

| de to seneste tilbagemeldinger har styrelsen bl.a. oplyst:

- at der i forbindelse med ombygning af den bygning hvor Told- og Skat-
teregion, Frederikshavn har adresse, er etableret niveaufti adgang til
bygningen fra et gardrum. Inde i bygningen er der blevet lavet niveaufri
adgang s& man via liff kan komme videre tii stueetagen,

- atderiSet Annae Palee pa Landegreven i Kebenhavn er etableret ni-
veaufri adgang fra p-pladsen i garden til 3. sal herunder automatiske
derabnere. | kontorets omrade er adgangen forbedret til alle lokaler
ved at fjerne dertrin, og endelig er der blevet indrettet et handicaptoilet
inden for kontoromréadet,

- at der i forbindelse med ombygning af Kredsretten i Nuuk er etableret
niveaufri adgang ved indgangspartiet samt et handicaptoilet ved recep-
tionen,

- at der er blevet etableret en ny handicapelevator | Socialministeriet (nu
Velfeerdsministeriet),

- at der er skabt fuld adgang til centraladministrationens faelles ministe-
rielle bygning, og at der i denne bygning ogsé er etableret en handi-
capelevator samt handicaptoiletter pa alle etager,

- at der pa Kronborg Slot er indrettet et konferencecenter som er udsty-
ret med en digital platform der giver mulighed for tilslutning af hjeslpe-
midter for bl.a. syns- og herehandicappede. Der er ogsa pa slottet fo-
kuseret pa lys, lyd og let forstielige tekster for at tiigodese et starre
publikums behov,

- atstyrelsen i samarbejde med Statens Byggeforsknings Institut er ved
at fa udarbejdet en tjekliste til brug for bygge- og anlesgsarbejder. Tjek-
listen, som skal udleveres med udbudsmaterialet, kommer til at inde-
holde alle ngdvendige punkter for god adgang til bygninger og anizag i
forhold til gesldende lovgivning, og

6/15




- at styrelsen i lejekontrakterne vedrerende retterne i Eshjerg, Hillered,
Neestved, Horsens, Helsinger, Senderborg, Hjgrring og Lyngby har f&-
et indarbejdet henvisninger til de regler der gaelder ved ombygning af
eksisterende byggeri.

E: Erhvervs- og Byggestyreisen har — efter Folketingets Ombudsmands
anmodning — lzbende underretiet ombudsmanden om status for hvilke ini-
tiativer der er blevet taget til opfalgning pa regeringens handicappolitiske
handlingsplan.

I den seneste tilbagemelding har styrelsen bl.a. oplyst feigende fra det nuveae-
rende Transpertministeriums omrade:;

- at Transportministeriet har et pilotprojekt — vedrerende mulighederne
for at forbedre blinde og svagtseendes transpartmuligheder — under
forberedelse. 3 mio. kr. fra satspuljen er afsat hertil, og

- at Transportministeriet er i gang med at udarbejde en handicappolitik
pé transportomradet med fokus pa de hensyn der lsbende bar teenkes
ind I planleegningen af den oifentlige service pa transportomradet.

I den seneste tilbagemelding har styrelsen bl.a. oplyst felgende fra Be-
ske=ftigelsesministeriets omrade:

- at Arbejdsmarkedsstyrelsen i forbindelse med ansagningsrunden me-
dio 20086 (til puljen til beskeeftigelsesinitiativer i forhold til handicappe-
de) modtog 38 ansggninger tit en samiet sum af 46 mio. kr. Der blev
samlet bevilget projekter for i alt 16.098.228 kr.,

- atderiansggningsrunden 2007 var fokus p3 fire malgrupper som ville
fa seerlig prioritet ved tildelingen af midler il beskaeftigelsesinitiativer i
forhold til handicappede. De fire malgrupper var: deve/herehaemmede,
blinde og svagtseende, personer med epilepsi samt personer med
psykiske funktionsnedsasttelser,

- atderiarene 2007-2010 oprettes et vidensnetvaerk om forskellige
handicapgrupper i regi af De Samvirkende Invalideorganisationer (nu
Danske Handicaporganisationer). Netvaerket, som teenkes brugt af
bl.a. jobcentre, skal skabe et kraftcenter med anvendelsesorienteret
viden om specialiserede og komplicerede handicap og om mulighe-
derne i forhold til beskesftigelse,

- atlov om kompensation til handicappede i erhverv mv. er blevet aen-
dret séledes at personer med psykisk funktionsnedsasttelse nu far mu-
lighed for statte til en personlig assistance efter samme regler som
personer med et fysisk handicap,
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at der er igangsat et forseg med bevilling af sociale mentorer til perso-
ner der har en midtertidig sindslidelse. Der er reserveret 4 mio. kr. til
dette forseg,

at der | beskeeftigelsesstrategien er iveerksat yderligere et forsgg med
udvikling af et bevis til personer med handicap. Beviset skal beskrive
tydeligt at en person f.eks. er visiteret til et fleksjob og hvilke skanebe-
hov der kan veere behov for ved en ansasttelse. Der var afsat ca. 2
mio. Kr. til dette forsag, og

at ledige personer der er laese/stavesvage bliver screenet for om de er
lzese/stavesvage og efterfglgende tilbudt et forlgb hvor deres feerdig-
heder bliver opgraderet. Der er reserveret ca. 15 mio. kr. til dette pro-
jekt.

I den seneste tilbagemelding har styrelsen bl.a. oplyst fglgende fra Undervis-
ningsministeriets omrade:

at ogsa handicappede elever skal deltage i de obligatoriske afgangs-
prever ved afslutningen af 9. klasse. Ministeriet har i forbindelse her-
med udgivet et inspirationsmateriale om tilretteleeggelse af folkesko-
lens afgangspreve for elever med handicap,

at der ved lov er skabt uddannelsestilbud til unge udviklingshesmmede
og andre unge med sasrlige behov. Der er afsat 253 mio. kr. (i perio-
den 2007-2010) til dette,

at der er skabt mulighed for at uddannelsesinstitutionerne selv — elek-

tronisk — kan opdatere/indberette oplysninger om institutionens fysiske
tilgaengelighed,

at der er sket en lovaendring i lov om specialpasdagogisk statte ved vi-
deregaende uddannelser saledes at begraznsningerne af de special-
psedagogiske stotteformer til obligatoriske praktikperioder og studierej-
ser i udlandet er fempet. Dette betyder at alle stetteformer nu kan tilde-
les, dog svarende til det niveau hvor stette er eller ville vaere givet ved
uddannelse her i Danmark.

I den seneste tilbagemelding har styrelsen bl.a. oplyst felgende fra Ministe-
riet for Videnskab, Teknologi og Udviklings omrade;

at ministeriet vil videreudvikle hjemmesiden www.adgangforalle.dk til
en platformsuafhaengig lgsning. Der er afsat 0,2 mio. kr. ti dette,

at ministeriet vil indfere obligatoriske krav om at retningslinjerne for til-
geengelighed i forbindelse med omfatiende opdateringer og etablerin-
ger af nye hjemmesider, skal overholdes,
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- atder er afsat 0,2 mio. kr. til udarbejdelse af en vejledning om fortalk-
ningen af de naevnte retningslinjer, og

- atder fra 2008 skal ske en arlig maling af status for tilgeengeligheden
pa offentlige hjemmesider. Der er afsat 0,3 mio. kr. om aret til dette.

| den seneste tilbagemelding har styrelsen bl.a. oplyst falgende fra det nuvee-
rende Velfaerdsministeriums omrade:

- atder pa omradet for beskyttet beskesftigelse var taget initiativ til at
udmelde yderligere en ansggningspulje pa 8 mio. kr. tii kommunale
udviklingsprojekter,

- atder planleegges et forskningsprojekt om beskyttet beskesftigelse,

- aten ny bekendfggrelse om tilbagebetalingspligt i forhold til boligind-
retning er tradt i kraft,

- at udlandsbekendtgerelsen er blevet revideret, og

- atder er udsendt nye skemaer vedrerende evaluering af funktionsev-
nemetoden.

5 Mader

Der afholdes regelmzaessige m@der mellern Folketingets Ombudsmand og
organisationer og myndigheder vedrarende spargsmal om ligebehandling
af handicappede.

Der er saledes afholdt mader med Center for Ligebehandling af Handicap-
pede den 28. marts 2007 og den 8. november 2007. Centeret, der er en
selvejende statslig institution under Velfserdsministeriet, modtager labende
orientering om sager som kan have interesse for centeret. P4 mederne
sker der en gensidig orientering om hvad henholdsvis centeret og Folke-
tingets Ombudsmand foretager sig pa omradet, og det aftales i hvilket om-
fang der er behov for at centeret eller Fotketingets Ombudsmand foretager
sig noget.

Der er holdt made med Danske handicaporganisationer (tidligere De sam-
virkende Invalideorganisationer) den 29. oktober 2007. Under disse tilba-
gevendende mader med Danske Handicaporganisationar udveksles der
erfaringer, og i et vist omfang kommer DH med opfordringer til Folketingets
Ombudsmand om at ivaerksaette undersggelser af nasrmere angivne for-
hold.
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Fra Erhvervs- og Byggestyrelsen holder Folketingets Ombudsmand sig
som naevnt under punkt 4E lgbende orienteret om hvad der sker med 32
initiativer som regeringen har ivaarksat, eller planlesgger at iveerksastte, pé
handicapomradet. Jeg henviser her til rapporten "Lige muligheder for han-
dicappede — nye indsatsomrader” fra &r 2000 som er udarbejdet af rege-
ringens ministerudvalg for handicapomradet,

Folketingets Ombudsmand sgger at holde sig orienteret om den lgbende
debaf pa handicapomradet. Det sker bl.a. ved deltagelse i konferencer og
ved abonnement pa relevante tidsskrifter mv. Forhold omtalt i disse tids-
skrifter samt andre medier kan give anledning til at Folketingets Ombuds-
mand rejser sager af egen drift.

FN's handicapkonvention har givet anledning til at Udenrigsministeriets
chefforhandler har redegjort for konventionen pa et mgde med medarbej-
dere hos Folketingets Ombudsmand, og den 11. maj 2007 har landsdom-
mer Holger Kallehauge, som har deltaget i arbejdet med konventionens til-
blivelse, redegjort for konventionen ved et seminar for alle medarbejdere
ved embedet.

Folketingets Ombudsmand har den 25. september 2007 overfor inden-
rigsministeriet rejst spprgsmai i forhold til artike! 29 i konventionen, bl.a.
om handicappedes mulighed for hemmeligt at afgive stemme ved f.eks.
Folketingsvalg og kommunevalg.

Velfeerdsministeriet har den 29. maj 2008 oplyst at ministeriet er ved at
udarbejde et udkast til et lovforslag om aendring af lov om valg til Folketin-
get mfl. som &ndrer reglerne om adgang til hjeelp til stemmeafgivningen.
Lovforslaget vil bl.a. indebeere at alle veelgere der har behov for hjaelp ved
stemmeafgivningen, i fremtiden vil fa ret til at modtage hjeelp fra en person-
lig valgt hjeelper, dog under den betingelse at der tillige medvirker en myn-
dighedsperson for at modvirke valgtryk.

. Kulfturarvsstyrelsen

| forbindelse med flere undersagte sager er der opstaet spgrgsmal om Kul-
turarvsstyrelsens holdning til at der foretages forbedringer/forandringer af
handicaptilgeengeligheden i fredede offentlige bygninger. Dette farte til at
Folketingets Ombudsmand i november 2005 afholdt mede med Kulturarvs-
styrelsen for naermere at fa afklaret styrelsens heldning til dette spergsmal.
Der blev ved den lejlighed indgéet en aftale med styrelsen om at Falketin-
gets Ombudsmand Igbende modtager underretning i de tilfaelde hvor Kul-
turarvsstyrelsen modseetter sig forandringer/forbedringer af handicaptil-
gaengeligheden til fredede offentlige bygninger.
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Der er i 2007 ikke modtaget sadanne underretninger fra Kulturarvsstyrel-
sen.

Egentlige handicaptiigaengelighedsinspektioner

Der har siden ar 2000 af Folketingets Ombudsmand vasret foretaget i alt
18 egentlige handicaptilgaengelighedsinspektioner. Inspektionerne fordeler
sig séledes:

Radhusefamtsgarde:

Kirker, kapeller og kirkegarde:
Universiteter;

Sygehuse:

Museer:

Biblioteker:

Musikhuse:

Svommecenter:
Fodboldstadion:

Isstadion:

A e aa N = R W R

| inspektionerne deltager en kerestolsbruger saledes at det reelle behov
for aendringer af bygninger mv. kan afdeekkes. Ved inspektionerne er det
navnlig den fysiske tilgeengelighed opmeaerksomheden er rettet mod. Der
foretages dog ogsé undersggelser i relation til andre handicap (f.eks.
synsnedszsttelse og hgrenedsasttelse) under inspektionerne.

1 2007 blev et fodboldstadion og et isstadion inspiceret.

Ud over de konkrete resultater af de foretagne inspektioner er det gnsket

at der ved disse inspektioner og ved offentliggerelse af inspektionsrappor-
terne skabes en sadan opmaerksomhed om omradet at inspektionerne far
en afsmittende betydning for andre myndigheder inden for de samme om-
rader. Dette seges ogsa opnaet ved udsendelse af pressemeddelelser og
ved kontakt til relevante tidsskrifter.

Folketingets Retsudvaig bliver som bekendt lsbende orienteret om inspek-
tionsrapporterne og opfelgningsrapporterne, og rapporterne bliver som
nagvnt offentliggjort Isbende pa Folketingets Ombudsmands hjemmeside.

Inspekiionsvirksomhed bortset fra de egentlige handicaptilgeengeligheds
inspektioner

Ved alle inspektioner af offentlige bygninger {for eksempel feengsler, ar-
resthuse og sociale bosteder) er opmaerksomheden ogsa rettet mod han-
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dicaptilgaengelighedsspargsmalet. Det vil typisk kun fremga udtrykkeligt af
rapporten om inspektionen hvis forholdene er kritisable.

Ved kommuneinspektioner er det som et led i inspektionen indgaet at un-
dersgge den fysiske tilgeengelighed tif en eller flere af kommunens bygnin-
ger hvor der er offentlig adgang.

Folketingets Ombudsmand har siden embedets oprettelse foretaget in-
spektioner af psykiatriske afdelinger. inspektionsvirksomheden er efter den
1. januar 1997 blevet veesentligt foreget ogsé pa dette omrade. Der er sa-
fedes siden den 1. januar 1997 gennemfart 32 inspektioner af psykiatriske
afdelinger, 4 af psykiatriske bosteder og 4 af distriktspsykiatrien. Erfaringer
fra sddanne inspektioner blev videreformidlet til det daveerende Indenrigs-
og Sundhedsministerium i forbindelse med det forberedende arbejde med
revisionen af psykiatriloven der tradte i kraft den 1. januar 2007.

Ogsa sociale bosteder er i et vist omfang blevet inspiceret siden embedets
oprettelse, og inspektionsvirksomheden pa defte omrade er ogsa blevet
aget efter den 1. januar 1997, hvor der er foretaget inspektioner af 17 so-
clale bosteder. Inspektionerne er sket pa steder hvor beboerne har svaere
handicap, og saledes at bosteder er blevet inspiceret bl.a. med henblik pa
at pase at de enkelte amter og kommuner levede op til tilsynsforpligtelsen
efter den dagaeldende bestemmelse i retssikkerhedslovens § 39 (nu § 16
retssikkerhedsloven for sa vidt angar kommunerne og § 5, stk. 7, i den nye
servicelov (lovbekendtgerelse nr. 58 af 18. januar 2007) for s& vidt angéar
regionerne).

. Konkrete sager

Folketingets Ombudsmand behandler et stort antal konkrete sager der i vi-
deste forstand angér spergsmalet om ligebehandling af handicappede.
Nedenfor er omtalt 3 konkrete sager som mere specifikt angar dette
spergsmal. Sagerne har veeret behandlet i tiden efter den sidst afgivne re-
deggrelse (den 26. marts 2007).

A: En dov kvinde spgte om gkonomisk hjzelp til sammen med sin mindre-
arige, hgrende datter at deltage i et familiekursus for deve familier med ha-
rende bgrn. De sociale myndigheder afslog at bevilge merudgiftsydelse ef-
ter § 100 i lov om social service. Afslaget var begrundet med at den deve
kvinde ikke var omfattet af den personkreds som kunne fa hjizlp tit deek-
ning af ngdvendige merudgifter efter bestemmelsen. Center for Deve —
som repreesenterede kvinden — pegede pa at afgerelsen ville betyde at
voksne dgve uden anden funktionsnedszettelse end herehandicappet, reeft
ville veere afskdret fra at fa deekket merudgifter. Ombudsmanden kunne ik-
ke kritisere afgarelserne i sagen eller den administrative praksis som afge-
relserne var udtryk for. Ombudsmanden mente dog at der bestod en vis
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tvivl om hvorvidt den fastlagte praksis var helt i overensstemmelse med in-
tentionerne med merudgifishesternmelsen, og at der ogsa var en vis usik-
kerhed om hvordan den fastlagte praksis harmonerede med kompensati-
onsprincippet. Ombudsmanden orienterede derfor — pa baggrund af den
konkrete sag — Folketingets Retsudvalg, Folketingets Socialudvalg og vei-
feerdsministeren om den geeldende retstilstand som falge af administrativ
praksis vedrgrende personkredsen i servicelovens § 100,

Det falger af kompensationsprincippet at personer med handicap i videst
muligt omfang skal kompenseres for falgerne af deres handi-
cap/funktionsevnenedsszettelse og herigennem sa vidt muligt stilles lige
med andre borgere.

B: Bekendtggrelse nr. 179 af 13. marts 2008 om kompensation til handi-
cappede i erhverv m.v, indeholder regler om fortrinsadgang for handicap-
pede. En offentlig myndighed er bl.a. forpligiet til at give en handicappet
ans@ager en bevilling til en ledig stadeplads hvis ansggeren efter myndig-
hedens vurdering er lige $& kvalificeret som de pvrige ansagere. | en sag
havde en kommune vediaget retningslinjer for tildeling af stadepladser til
salg af julefreser hvorefter kommunen trak lod mellem ansggerne hvis
kommunen modtog mere end én ansagning for et givet areal.

Efter ombudsmandens opfattelse kunne kommunen ikke anvende ret-
ningslinjerne uden vaesentlige modifikationer i bl.a. sager hvor der forela
en ansggning fra en ansager der er handicappet. Ombudsmanden udfalte
at en myndighed, nér den fastlesgger retningslinjer for behandlingen af en
bestemt type af sager, ber sikre sig at retningslinjerne stemmer overens
med iovgivningen. Ombudsmanden henstillede at kommunen reviderede
retningslinjerne.

C: Loven om forbud mod forskelsbehandiing pa arbejdsmarkedet mv. (lov-
bekendigerelse nr. 31 af 12. januar 2005} bestemmer at en arbejdsgiver
ikke méa forskelsbehandle lenmodtagere efler ansggere til ledige stillinger
ved anszttelse, afskedigelse, forflytielse, forfremmelse eller med hensyn
til izn- og arbejdsvilkdr. Desuden skal en arbejdsgiver treeffe de foran-
staltninger der er hensigismzessige i betragtning af de konkrete behov for
at give en person med handicap adgang til beskeeftigelse, til at udgve be-
skaeftigelse eller have fremgang i beskesftigelse, eller for at give en person
med handicap adgang til uddanneise. Det geelder dog ikke hvis arbejdsgi-
veren derved palaegges en uforholdsmazssig stor byrde.

Det betyder at en ansgger med handicap skal vurderes pa lige fod med
andre ansggere. Det springende punkt i forhold til en eventuel ansesttelse
er om den tilpasning arbejdsgiveren skal foretage, vil veere urimelig byrde-
fuld.
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Ombudsmanden tog i en konkret sag stilling til om en offentiig myndighed
var berettiget til at afsla at ansaette en ordblind person som — bortset fra
ordblindheden — havde de ngdvendige kvalifikationer til at bestride jobbet.
Der var imidlertid mange vanskeligheder forbundet med at tilpasse myn-
dighedens it-system sadan at der kunne bruges seeriige staveprogrammer
mv. Derfor var der ikke grundiag for at antage at forskelsbehandlingsfoven
var overtradt. Ombudsmanden henstillede dog at myndigheden ved fremti-
dige gendringer af sit it-system undersggte om der var mulighed for at ind-
lezgge et program som kunne hjeelpe ordblinde medarbejdere. Dette ville
vaere bedst stemmende med hensigten bag loven.

10. Virkningen af ombudsmandens indsats

Som bekendt findes der ikke i ombudsmandsloven seerlige regler for om-
budsmandens behandling af sager og spargsmal som angar ligebehand-
ling af handicappede. Sager og spergsmal herom behandles saledes efter
de regler der i almindelighed gaelder for ombudsmandens virksomhed.

Navnlig pa baggrund af at ombudsmandens udtalelser ikke er retligt bin-
dende, leegger ombudsmanden ved udformning af kritik, henstilinger og
anbefalinger afgerende vaegt pa en grundig undersggelse kombineret med
en velunderbygget argumentation. Herved gges sandsynligheden for at
myndigheden vil tilsluite sig ombudsmandens opfattelse og efterkomme en
eventuel henstilfing.

I praksis bliver ombudsmandens henstillinger og anbefalinger s& godt som
altid efterkommet af myndighederne. Det er undtagelsesvist sket at en
myndighed har neegtet at efterkomme en henstilling i en klagesag. Hvis
dette sker, kan ombudsmanden henstille tit Civilstyrelsen at der meddeles
borgeren fri proces tif et sagsanlasg mod myndigheden,

Hverken i konkrete eller generelle sager eller i rapporter om inspektioner
som har angaet ligebehandling af handicappede, er deri ikke feerdigbe-
handlede sager tilfzelde hvor vedkommende myndighed ikke har villet ef-
terkomme en henstilling fra ombudsmanden. Henstillinger om ophaavelse
eller 2ndring af en afgerelse er séledes i alle tilfazlde blevet efterkommet
pé dette omrdde. Det samme gzelder henstillinger og anbefalinger om af-
hjeelpning af utilfredsstillende forhold som ombudsmanden er blevet op-
maerksom pa. Som det ses af redegarelsen ovenfor, har ombudsmanden
pa denne made udvirket at myndighederne har taget initiativer til underse-
gelser om og sikring af ligebehandling af handicappede.

14/15




11. Underretning

Denne redegerelse sendes foruden til Folketingets Retsudvalg og § 71,
stk. 7-tilsynet til falgende:

Center for Ligebehandling af Handicappede
Danske Handicaporganisationer
Transportministeriet

pSB

Banedanmark

Erhvervs- og Byggestyrelsen
Kirkeministeriet

Slots- og Ejendomsstyrelsen

Statens Byggeforsknings Institut
Velfeerdsministeriet
Beskeeftigelsesministeriet
Arbejdsmarkedsstyrelsen
Undervisningsministeriet

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling
Ankestyrelsen

Redegarelsen optages i Folketingets Ombudsmands beretning for 2007 og
offentliggeres pa Folketingets Ombudsmands hjemmeside
www.ombudsmanden.dk.

Hans Gammeltoft-Hansen
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