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/Eldreomsorg — holdninger, omgangstone & etik.
Ny publikation fra AldreForum

/Eldreomsorgen i Danmark skal bidrage til at skabe sammenhang i tilverelsen for mennesker, som
er afhengige af hjelp til dagligdagens geremal. Mennesker, der befinder sig i den situation, har
krav pa at blive madt med respekt, naervar og ligeverdighed af omsorgssektorens personale.

Selv om ikke alle forudsetninger for et positivt made mellem dem, der har brug for hjelp, og dem
der yder hjelpen, altid er til stede, forlgber samarbejdet og kommunikationen oftest til begge parters
tilfredshed.

Med mellemrum dukker der dog i medierne beklagelige eksempler op pé respektlos tiltale eller
anden uveerdig behandling af svakkede «ldre, som der naturligvis mé reageres hurtigt pd. Men ogsé
mindre fejl og svigt, der ikke nér avisernes forsider, er det vigtigt at vaere opmarksom pa, fordi de
bade kan kreenke de personer, der har brug for en hjelpende hand, og veere udtryk for en uheldig
udvikling i personalegruppen og den faglige kultur pa stedet.

Det er sédledes vigtigt lebende at sikre en ordentlig adfzerd og omgangstone — for den enkelte aldres
skyld, for personalets skyld og for det omdemme, som er en forudsztning for pa lengere sigt at
opretholde en velfungerende omsorgssektor.

Med denne publikation ensker ZAldreForum derfor at bidrage med inspiration til, at ledere og
medarbejdere pa det enkelte plejecenter ser ind ad egne vinduer, drofter holdninger og
menneskesyn, og hvordan dette udmenter sig i omgangstonen og relationerne mellem personale og
plejemodtagere.

Publikationen giver indblik i nogle af omsorgsarbejdets udfordringer og problemstillinger og
videregiver inspiration og idéer, der bade kan bidrage til at styrkc kvaliteten og arbejdsklimaet.
Fagpersoner med sarlig viden om og indsigt i @ldresektoren opridser saledes en reekke
problemstillinger pd omradet og peger samtidig pa méder at handtere dem.

Der bringes desuden uddrag fra samtaler med ledere, medarbejdere og @ldre om roller og samspil i
ldreplejen.
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Samtalerne med ledere og medarbejdere viser bl.a., at mange i denne sektor yder en forbilledlig,
engageret og vedholdende indsats, som det er habet, at andre vil lade sig inspirere af.

Tilsvarende giver samtalerne med svakkede aldre indblik i en hverdag med — for nogles
vedkommende meget store — begrensninger og dermed dyb athengighed af hjaelp. Disse samtaler
anskueligger samtidig hvor afgerende det er for at kunnc yde en respektfuld, naervarende og
opmearksom hjalp, at hjelperen evner at fa gjc pd mennesket bag skrebeligheden.

Y derligere eksemplarer af publikationen kan rekvireres ved henvendelse til £ldreForums
sekretariat.

Med venlig hilsen

Povl Riis
Formand for AldreForum
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ZEldreForum cr et uatheengigt rad,
oprettet under Velfeerdsministeriet,
som skal fplge og vurderc @ldres vilkér
i samfundet p4 alle aldrelivets omr&-
der. R&det skal desuden bidrage til at
synligggre aeldres ressourcer og til at
nuancere billedet af &ldre og det at
blive aldre.

ZldreForum udsender lgbende
publikationer med information, inspi-
ration og debatskabende stof om zl-
dretilvaerelsen, initierer forskning og
arrangerer konferencer m.m.

Réadet inddrager forskere, admini-
stratorer, fagpersoncr og organisatio-
ner samt kommuner og aldrerdd m.fl.
i rAdsarbejdet.

Bagest i denne publikation findes
en oversigt over ZAldreForums udgi-
velser, der kan rekvireres vederlagsfrit.
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Forord

Med denne publikation omsaetter
AZldreForum et lznge gnsket initiativ
til virkelighed: at beskrive og kom-
mentere den offentlige eldreomsorgs
ikke-materielle kvalitet, dvs. de pro-
fessionelle yderes holdninger, adfzerd,
sprogbrug og etik, i mgdet med om-
sorgskracvende @ldre, og de kvalitets-
forbedringer, som er i gang inden for
de sociale uddannelser, og i institutio-
nernes dagligdag.

Som bidragydere ved den grund-
leeggende temadag om emnet har
ZldreForum féet stor hjalp af kon-
sulenter og forskere, der har arbej-
det overordnet med zldreomsorgens
medmenneskelige principper, som de
afspejles i daglige omsorgs- og plejesi-
tuationer. For disse helt ngdvendige
bidrag i mundtlig og skriftlig form ud-
trykker ZldreForum sin store tak.

Som projektion af de overordnede
analyser til dagens sociale virkelighed
indeholder bogen uddrag af dybtgien-
de interviews med beboere, medarbej-
dere og ledere pa danske plejehjem,
valgt repraesentativt ud med hensyn
til geografi og beboernes svakkelses-
grad. Der er siledes ikke anvendt en
rent videnskabelig analysemetode, og
ej heller en kunstnerisk, som fx be-
skrevet af den franske forfatter Zola
som “naturen set gennem et tempe-
rament”, men snarere som “virkelig-
heden anskuet gennem et gnske om
sandfzerdighed”.

AZldreForums hensigt med udgivel-
sen har veret at inspirere og styrke de
mange gode viljer i det danske social-
vaesen, som forener faglig indsigt og
kunnen med en grundleggende med-
menneskelighed.

ol it

Poul Riis,
formand for ZldreForum
April 2008
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) Jeg oplevede det for nogle ar siden her. Man hgrte dem ribe
sdan, fx "Tager du ikke lige Gurli med herop, ndr du kommer?
Gider du tage hende?”, og s blev der bare rdbt gennem hele afde-
lingen. Det er jo ikke ondt ment. Og ndr man spgrger personalet,
s& har de slet ikke taenkt over det. Men hvis vi ikke havde fiet det
stoppet dengang, s kunne det jo godt have udviklet sig. Jeg hgrer
det ikke mere her, men jeg har hgrt det tidligere, det m3 jeg sige.

Forstander Else Magnussen, Provstegaardshjemmet, Odense

) De satter ngglen i dgren, ringer pa ... Jeg kan hgre det p&
stemmen. Min kat sidder inde i gangen og s siger de altid: God-
morgen missen ... S& kan jeg hgre, om det er Karin eller Anne-
lise. Nogle gange ligger jeg og gaetter pa det og jeg gaetter som
regel rigtigt ... Sommetider ved jeg det er Janne der kommer,
fordi hun har sagt, at hun kommer i morgen tidlig.

Jette, 62 &r

) Jeg har selv gjort det, og jeg mener ogs, at det var mit ansvar
at sige fra over for det — for jeg var godt klar over, at dér tradte
jeg over greensen. Det blev bare for meget. Derfor sggte jeg hjelp
og sagde: "Jeg kan simpelt hen ikke holde hende ud. Jeg har det
virkelig dérligt med det. Jeg har tridt over greensen og sagt noget,
jeg aldrig skulle have sagt”. Det handler om at marke sig selv og
sige fra: Er det her noget, jeg vil vaere en del af?

Konstitueret gruppeleder, Sj=zlland
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