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GOD KVALITET 1 £ZLDREPLEJEN

SADAN VAGTER ALDRE, PLEJEPERSONALE OG VISITATORER

Undersogelsens formal er at skabe klarhed over, hvad hhv. @ldre, plejepersonale
og visitatorer mener er kvalitet i zldreplejen.

De ldre, plejepersonalet og visitatorerne er enige om, at det vigtigste er, at ple-
jepersonalet udviser respekt over for de @ldre. For de ldre og plejepersonaler i
hjemmeplejen spiller det desuden en stor rolle, at det er det samme personale,
der hjzlper den @ldre. De zldre fremhaver ogsa rengering og plejepersonalets
erfaring. Men det viser sig, at visitatorerne pd flere punkter prioriterer anderledes
end de ldre og plejepersonalet. Visitatorerne vaegter fx uddannelse af personalet
langt hejere end erfaring.

Rapporten bygger pa en ny spergeskemaundersegelse af 1.380 telefon- og besegs-
interview med zldre over 65, der modtager pleje, samt visitatorer og plejeperso-
nale fra hjemmepleje og plejebolig i 16 kommuner.

Rapporten er udarbejdet for Socialministeriet som anden del af det 3-arige pro-
jekt *Kvalitet i @ldreplejen’, som blev sosat i januar 2005. Ferste del, Begreber om
kvalitet i eldreplejen. Temaer, roller og relationer, udkom tidligere i &r pd SFI: 07:13.
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