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1. Forord

Netvaerk om Konsekvenserne af Strukturreformen pa Social- og Uddannelsesomradet (NoKS) blev
dannet i september 2005 med det formdl at felge strukturreformens betydning for grupper med

behov for en saarlig social stgtte eller specialpaadagogisk stgtte i forbindelse med undervisning. NoKS
bestdr af i alt 14 organisationer, herunder brugerarganisationer, faglige organisationer og andre interes-
seorganisationer.

NoKS har til hensigt at viderebringe organisationernes viden og erfaring i relation til strukturreformens
udvikling. | juni 2006 udkom den farste rapport fra netvaerket: "Pa Vej. Kommunaireformens betydning
for det szerlige sociale omrade og specialundervisningsomradet”. Den anden rapport "Undeivejs. De far-
ste rammeaftaier pa det sociale omrade og specialundervisningsomradet” udkom i december 2008,
mens den tredje "1 gang. Aktuelle temaer fra det sociale omrade og specialundervisningsomradet” blev
publiceret i juni 2007. | den var der afsnit om de kommunale redegarelser for 2008 pa det sociale omra-
de, en undersggelse af specialskolerne for bgrn 1 den nye struktur, en status og udsigter for gkonomien
pé det sociale omrdde efter kommunalreformen og endelig en samtale med foreeldre til bgrn med handi-
cap i Struer kommune.

Denne fierde rapport beskaeftiger sig med Tilbudsportalen

Marts 2008.
Redaktionsgruppen pa vegne af NoKS.




2. Om Tilbudsportalen

Som en del af strukturrefermen blev det besluttet at
oprette en tilbudsportal pa det szerlige sociale omride
med oplysninger om samtlige kommunale og regionale
tilhud samt alle godkendte private tilbud. Tilbuddene
skulle veere registreret 1. aprif 2007, hvorefter en kom-
mune kun ma benytte sociale tilbud, som er registreret i
portalen. Oplysningerne om det enkelte tilbud skal natur-
ligvis veere korrekte. Det skal blandt andet sikres ved et
statsligt titsyn, som tager stikprgver for at kontroliere,
om tilbuddet feverer det indhold, som er beskrevet i
Tilbudsportaien.

Formalet med Tilbudsportalen

Den primaere malgruppe for Tilbudsportalen er kommu-
nerne, som skal kunne sgge oplysninger om de sociale
titbud til brug for planleegning og sagshehandling. Det vil
sige, at portalen skal veere et arbejdsredskab, hvor en
kommune skal kunne finde et tilbud, der modsvarer en
borgers behov.

Portalen skal ggre afstanden mellem borgeren og det
individuelt rigtige tilbud til borgeren mindst mulig. Og det
er en vigtig del af portalens funktion, at der skabes syn-
lighed og gennemskuelighed i udbuddet af tilbud og gen-
nemskuelighed tilbuddene imellem, s& der skabes et
reelt overblik bade over bredden og indholdet i de for
skellige tilbbudsmuligheder pa det sociale omrade.

Tilbudsportalen skal desuden skabe sammenlignelighed
imellern tilbuddene og udgifterne til tilbuddene. Dermed
far Tilbudsportalen bade en aktiv rolle i konkrete sager
og for den generelle planlzegning og udvikling pd omré-
det.

Bet var nogle af de begrundelser og synspunkter, der
fulgte med pa vejen, da den davaerende socialminister i
foraret 2005 preesenterede Tilbudsportalen i et lovfor-
siag.

Udsagn fra politikere

Under Folketingets diskussioner blev det blandt andet
fremhzevet, at portaten bliver et afggrende redskab bade
for den kommunale myndighed, der skal finde det rette
tilbud tif borgeren, og for borgeren, som portaien skaber
synlighed og gennemsigtighed for. "Borgerne far nu lige-
som kommunen adgang til via tilbudsportalen at se til-
bud i hele landet. Det er en historisk ny mulighed, som
man aldrig har haft fgr pa det sociale omrade” biev det
for eksempel udtrykt fra Folketingets talerstol.l | et par
senere avisartikler har den davasrende socialminister
blandt andet tilkendegivet, at portalen "hiiver til glaede
for mennesker med handicap séavel som for pargrende
og medarbejdere pd hele det sociale omrade”2 og "hvis
man har en borger med tre kompiekse problemer, kan
man gé ind og sgge og se institutioner, der kan tilbyde
hehandling i forhold til de problemstillinger.”2 Og det er
helt korrekt, - en malgruppesggning i portalen pd "over
85 ar”, "synshandicappet” og "stofmisbruger” bringer for
eksempel 22 tilbud frem, der maicher de tre problemsti-
linger og den forholdsvis ukendte malgruppe.*

I et interview i Ugebrevet A4S siger den davesrende so-
cialminister blandt andet, at Tithudsportalen "kan bidra-
ge til at hgjne kvaliteten, og at det bliver et super veerk-
g for sagsbehandlerne. | dag beror sagsbehandlernes
valg af tilbud meget pd, hvad man tilfaeldigvis har brugt
tidligere. Nu far man simpelthen muligheden for at sige:
Borgeren er i den her aldersgruppe, har de og de probte-
met, der skal saettes ind | forhold til det og det, og sa
popper de tilbud op, som er relevanie. Nu bliver det bor-
gerens situation og problemer, der bliver afggrende for
valget af institution.” og senere | samme artikel “# Til-
budsportalen skal fremga alle mulige oplysninger om ind-
hold, metoder og bemanding. Alle relevante oplysninger.
Vi diskuterer ogsd i forbindelse med kvalitetsreformen,
om vi for eksempel kan fremhaeve kvaliteten i de enkelte
tilbud med undersggelser af brugertilfredshed elier
smileyordninger”.

1 Folketingsmedlem Charlotte Cyremose, Det Konservative Folkepartl, ved tredjebehandlingen af forstag til lov om soclal service {L 38) tarsdag den 16, juni 2005,

2 Magasinet Mandat 26. oktober 2005

3 Nyhedsmagasinet Danske Xommuner 6. oktober 2005

412, oktober 2007. 15. november 2007 er der 24. O 29. lanuar 2008 30.
5 Nr. 6 12. februar 2007
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3. Regelgrundlaget for Tilbudsportalen

Hvad siger loven?

§ 14 i lov om secial service fortaeller, at sociaiministe-
rens samler og formidler oplysninger om kommunale,
regionale og private sociale tilbud i en landsdaekkende
oversigt (Tilbudsportalen), og at kun tilbud, som er regi-
streret i Tilbudsportalen, kan bruges af en kommune.
Socialministeren har lov {il at foretage anmeldte og uan-
meldte tilsynsbessg | de registrerede tilbud for at kon-
trollere, om de faktiske forhold er i overensstemmelse
med det, der star i Tilbudsportalen. Efter et tilsynshesgg
kan socialministeren patale uoverensstemmelser over
for de relevante myndigheder. Tilsynsrapporterne skal
sendes il handicaprad og bruger- og pargrenderad i de
berdrte kommuner.

Hvem skal indberettes?

Socialministeren har udsendt en bekendiggrelse?, der
fortzetler mere om, hvad der skal foregd. Tilbudsportalen
skal indeholde oplysninger om alle titbud indenfor det
seerlige sociale omrade og desuden om behandlingstil-
bud til alkoholmisbrugere efter sundhedsioven, almene
aeldreboliger, som er tilvejebragt med szerligt henblik pa
at betjene personer med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne samt plejehjem og
piejeboliger og friplejeboliger efter lov om friplejeboliger.
Hvis et tilbud er sammensat af flere tilbud, skal hvert til-
bud registreres i portalen.

€ Nu Velf&rdsministeren

7 pen geeldende bekendtgerelse om Tibudsportalen har nr. 681 og er udsendt 20. junl 2007. Portalen er desuden kortfattet gennemgdet i Sociaiministeriets vejledning af
5. december 2006 om formél og andre generelle bestemmelser i serviceloven (vejledning nr. 1 til serviceloven)

Hvad skal indberettes?

Det er kommunerne og regionerne, som har ansvaret for
at indberette, herunder ansvaret for, at oplysningerne er
rigtige. Den samme forpligtelse gaelder ved oprettelse af
nye tilbud, sandringer i eksisterende tilbud og nedlseggel-
se af tilbud. Og sa opremser bekendtgarelsen 30 punk-
ter, der skai gives oplysninger om og et par ekstra punk-
ter, ndr det geelder de forskeliige former for plejeholiger.
Det fremgar ogsa, at der skal vaere en henvisning til et
tilbuds eventuelle hjemmeside. 0g sa skal det nasvnes,
at oplysninger om plejefamilier er begraenset til, at kom-
munen skal oplyse antallet af godkendte plejefamilier,
antal pladser 1 plejefamilier, hvilke mélgrupper piejefamili-
eme er godkendt tit at modtage, og hvilken kemmune
der har godkendt/indberetiet. Nar det geelder egne
vaerelser, kollegier og kollegielignende opholdssteder pa
det seerlige sociale omrade skal der veaere oplysninger
om adresse, kontaktperson i den godkendende kommu-
ne og tidspunktet for godkendelse/drifisoverenskomst.

Takster og stikprgvekontrol

Partalen skal indehoide oplysninger om iaksterne for
pladserne i de forskellige tilbud. De skal veere fordelt pa
de samlede direkte og indirekte omkostninger (her rem-
ses § elementer op) samt oplysning om regulering fra
tidligere ar (daskning af underskud eller overskud). Det
skal ogsa angives, efter hvilken beleegningsprocent tak-
sten er beregnet. Endelig indeholder bekendtgerelsen en
reekke bestemmelser om den stikprgvekontrol med
oplysningerne i Tilbudsportalen, som skal udfgres af
Servicestyrelsen,




4. Afprevning af Tilbudsportalen

Hvorfor?

Nar organisationerne i NoKS har besluttet at foretage en
afprgvning af Tilbudsportalen, hasnger det sammen med
oplevelsen af en betydelig skepsis blandt hovedmalgrup-
pen — de kommunale sagsbehandlere — overfor portalen.
Vi har blandt andet ved et par lejligheder oplevet en
reguleer hvaesen fra sagsbehandlere, nar talen faldt pa
Tilbudsportalen og dens brugharhed. Organisationerne i
NoKS er af den opfattelse, at Tilbudsportalen som
udgangspunkt er en god idé, men at det er problematisk,
hvis sagshehandlere bliver smasure, ndr de forsgger at
benytte den. Det er naturligvis ogsa utilfredsstillende,
hvis den ikke er brugbar for almindelige borgere.

Hvordan?

Cer er ikke foretaget en systematisk undersggelse af
stgirre elier mindre dele af Tilbudsportalen. | stedet har
vi valgt over en periode at foretage forskellige nedslag
for at give et billede af, hvilke udfordringer der kan vaere
ved at bruge portalen, og hvor der opstar vanskeligheder.

Der er altsd tale om et strejftog, hvor sigtet har veeret at
give et indiryk af, hvor der har ske forbedringer.

De forskellige afprgvninger er udfgrt af en brugergruppe,
af forskellige sagshehandlere, af en almindelig borger, af
en specialist og endelig af tillidsreprazsentanter fra
Socialpsedagogemnes Landsforbund.

Afprgvningerne har blandt andet givet aniedning til de
bokse, der findes 1 rapporten. Her skal det understreges,
at eksemplerne i boksene pa problemer kun er eksem-
pler. Der kurne (desveerre) produceres temmelig mange
flere.

Afprgvningen er sket pa forskellige tidspunkter i lgbet af
efteraret 2007 og begyndelsen af 2008. Det indebaerer,
at fejl kan veere retiet i Isbet af perioden. Derfor er der
ogsa oplyst en dato eller tidsperiode for sggningen i for-
bindelse med de enkelte afprgvninger. Det kan tilfujes,
at antallet af tilbud ved forskellige sggninger noget over-
raskende aendrer sig en de!, alt efter hvorndr sggningen i
lgbet af perioden er sket.




5. Opsummering

Tilbudsportalen kan sandsynligvis blive et nyttigt redskab
for bade bargere og sagsbehandlere i bestraebelserne pa
at finde det rigtige tilbud, ndr der er brug for seerlig stet-
te, Spargsmalet i titlen til denne rapport "Tilbudspor-
talen - er der plads til forbedringer?” ma imidlertid be-
svares med et ja. Det er der i ret paen grad brug for. Det
felgende er en kortfattet oversigt over et udvalg af ting i
portalen, hvor der et brug for a2ndringer.

A Rigtige oplysninger

Der er naturligvis en forudsastning, at oplysningeme i
poriaien er korrekte, sa man kan stole pa det, man far
frem. Og her har portalen et problem. Der er ingen tvivl
om, at det er kommuner og regioner, der har ansvaret
for, at oplysningerne er korrekte for de tilbud, de driver
eller har indgaet en generel driftsaftale med. For private
tilbud uden driftsaftale er det den kemmune, som har
godkendt tilbuddet og farer tilsyn med det, som har
ansvaret.

Det er altsa kommuner og regioner, der har ansvaret for
indberetning af oplysninger. Det kan man godt veelge
bare at fastholde. Spgrgsmalet er imidlertid, hvor meget
glaede, der kommer ud af det, hvis de ukorrekie oplysnin-
ger bare far lov til at blive haengende i portalen. 0g evt.
videreudvikle sig eller biive til flere. En anden made til at
sikre korrekte oplysninger kunne vaere, at der blev udvik-
let et faelles medejerskab til portalen, s& bade sagshe-
handlere, brugere og organisationer bidrager til at fa kor-
rigeret forkerte oplysninger.

B De brede malgrupper

En sggning pad udvikiingsheemning og lesngerevarende
botilbud for voksne bringer 1095 tilbud frem. Hvis man
for eksempel afgraenser det geografisk til Region Syd-
danmark er der tale om 3538. Udviklingshaemning er
noget meget forskelligt, sd man star overfor en sterre
opgave, ndr man skal 1 gang med at finde noget konkret
og relevant til en borger. Ved at g& ind pa de enkelte til-
hud (og her er det noget underligt, at man skal klikke pa
hovedydelsen) kan man i en reskke tilfaelde komme vide-
re, men langtfra aktid.

8 Sggningen er fra 22, jJanuar 2008
9 Foretaget 18. december 2007

Beskrivelsen af et tilbud bgr starte med at fortaelle, hvil-
ken eller hvilke specifikke malgrupper tilbuddet henven-
der sig til. Det vil lette arbejdsgangen noget.

Det bgr i den forbindelse ogsa klarggres, hvad der skal
til, for at man kan sige, at et tilbud henvender sig til en
bestemt malgruppe.

C Brugen af begreber

Som det fremgar af for eksempel afsnittet om hjerne-
skadeomrddet i rapporten, er der i hogle tilfaelde noget
grundlaeggende galt med begreberne. De bgr derfor gen-
nemgas ai eksperter pa de enkelte omrader.

En anden udfordring er, at visse begreber ikke svarer til,
hvad der bruges i almindelig tale. Et eksempel er saerli-
ge dagtilbud, der i daglig tale normalt kaldes special-
bagrnehaver. Her bgr der veere adgang til en "overseet-
telse” i portalen.

D Hovedydelser og delydelser

Som disse to begreber anvendes i portalen, vakker de
nogen farvirring og undren blandt de, der forsgger at
finde et tilbud, der svarer til et konkret behov. Det er for
eksempet vanskeligt at forstd, at et tilbud kan have
"ferie/lejrtur” som hovedydelse. Her er der brug for en
grundig revisian og stillingtagen til, hvad meningen er.

E Ajourfgring af oplysninger

Ved en tilfaeldig stikpreve pa 20 tilbud viser det sig, at
den seneste opdatering er fra far 1. april 2007.9 Det
kan selvfgigelig vaere fordi, at intet har zendret sig,
men....

Der er ved stikprgven ogsé fundet et tilbud, som er ned-
lagt.

Igen er det kommuner og regioner, der har ansvaret for
at opdatere de enkelte tilbuds oplysninger, men det vil
veere anbefalelsesveerdigt at sikre en procedure for, at
det faktisk foregar.




Specialbgrnehaver (saerlige dagtilbud) for stofmisbrugere ??

Ved at s@ge pd seerlige dagtilbud og malgruppen stofmisbrug kommer der tre tilbud frem. Ifalge portalen skulie der
alisa veere tre specialb@mehaver, som ogsa tilbyder behandling af stofmisbrugere. Det passer heldigvis ikke. Ved et

naermere eftersyn er ingen af de pagseidende tilbud specialbgrnehaver. De kommer frem ved en fejl, ndr man sgger
pa de to kriterier.10

10 Segningen foretaget 18, december 2007
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6. Nar borgere forseger ....

Tilbudsportalen skal veere et redskab for bade kommu-
nens sagsbehandlere, leverandgrer af sociale tiloud og
for borgeme. Det fremgar af bade bekendtgerelsen og af
diskussionerne i Folketinget om portalen. Vi allierede os
derfor med en gruppe borgere for at teste Tilbudspor-
talen og for at se, hvordan portalen tog sig ud gennem
deres gine. Afprevningen skete ved en feelles afprevning
i Koiding,11 hvor en gruppe pa 5 borgere var samlet.
Borgerne hlev opfordret til at opfinde en lille case, som
de kunne sgige ud fra, og vi observerede sa, hvordan
sggningen gik.

Leif Madsen

| Kolding starter Leif Madsen fra Udviklingshaemmedes
Landsforbund med at sgge pa tilbud til en 30-39-arig
med lettere udviklingshazmning, der gerne vil have et job
pa seerlige vilkar. En sggning bringer 13 tilbud frem. Til
nogen forblgffelse bidrager Blindeinstituttet 1 Kgbenhavn
med to tilbud, - et aktivitets- og samvaerstilbud samt et
tilbud om beskyttet beskaeftigelse. Ogsa Blindecenter
Bredegaard i Fredensborg kommune popper ap med et
tilbud om beskyttet beskeeftigelse. Til gengseld kommer
der ikke noget frem i Vejle kommune, hvor Leif Madsen
bor, og hvor det altsd er muligt at fa arbejde pa saerlige
vilkar. Det ved Leif Madsen, da han selv har haft job i
kommunen.

John Sgrensen

John Sgrensen, der blandt andet er neestformand #
Dansk Handicap Forbund og formand for Dansk
Handicap Forbunds afdeling i Kolding, sgger pa kritetiet-
ne 30-39 &r, hjerneskade og mobilitet. Denne meget
brede sggning bringer 1014 tilbud frem. Blandt mange
relevante optresder ogsa et forsorgshjem, en varmestue,
et stofmisbrugsbehandlingscenter og en familiedggninsti-
tution. Center for Dgve har flere tilbud med i denne sgg-
ning - herunder blandt andet et dgvblindehus. Ogsa
Blindeinstituttet er med samt flere tilbud til udviklings-
heammede.

Hvis der indszettes et nyt kriterium - aflasining — dukker
der 36 tilbud, herunder et par stykker, der kun retter sig
mod bgrn.

11 Afprevningen | Rolding fandt sted mandag den 8. oktober 2007,

Carsten Johannesen

Carsten Johannesen fra Udviklingshaemmedes Lands-
forbund sgger pa aktivitets- og samveerstilbud til en 40-
49-4arig, udviklingsheemmet med hjerneskade, og det
skal vaere 1 Kolding. Der kommer 14 resultater frem. Her
veekker det en vis forvirring, at de 14 resultater kun
omfatter 6 "steder”. Flere af stederne drives efter for-
skellige bestemmelser i servicelaven, men heller ikke
hvis man teeller op efter bestermmelser, kan man komme
op pa 14. En opteelling pd hovedydelser er helier ikke
farbar. Erstattes aktivitets- og samvserstilbud med botii-
bud dukker to relevante tilbud dukker op. Det vaekker
dog nogen undren, at hovedydelsen ved det ene angives
til at vaere samvaersaktiviteter, selvom det betegnes som
et botilbud.

Borge Larsen

Barge Larsen fra PTU (Landsforeningen af Polio-, Trafik-
og Ulykkesskadede) nar at preve flere cases. Fgrst star-
ter han med at sgge pa tilbud til en 6-arig dreng med let-
tere hjerneskade, som han har faet ved et fald, og som
har resulteret i taleproblemer. Saledes indiaster han kri-
teriere 6 ar, kommunikation som fysisk funktionsned-
seettelse og hjerneskadet, derudover afgraenser han det
geografisk til Billund, Fredericia, Kolding og Vejle. Han far
et resultat pa 8 tilbud, 4 af tilbuddene hgrer under
samme sted og er alle listet med samme hovedydelse —
ophold, hvorfor der i realiteien kun er 4 tilbud, som alle
ligger i Vejle. Det er ogsé interessant, at 2 af de 4 tilbud
har ophold som hovedydelse, da den dreng, Berge har i
tankerne, kun er lettere hjerneskadet, og at hans pro-
blemstilling maske i hgjere grad har at ggre med hans
taleprobiemer. Heller ikke de to andre tilbud synes at
vaere malrettet dette problem, da det ene tilbud som
hovedydelse har samveersaktivitet og det andet er et
ferie- og aflastningscenter. Bgrge undrer sig over, at
Fredericiaskolen ikke kommer frem som titbud, da den
dreng, han baserer casen pa, er bievet henvist hertil.
Det skyldes, at specialundervisning ikke er med i
Tilbudsportalen, hvad Barge ikke umiddetbart kan vide,
fordi specialundervisning ser ud til at optrasde, nar man
kikker pd ydelsesoversigten.

Derefter beslutier Bgrge sig for at se, om han selv kan
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f& hjaelp til at komme i arbejde. Derfor sgger han pa kri-
terierne 40-49 ar, mobilitet og arbejdsprgvning. Selvom
han ikke angiver nogle geografiske kriterier, far han kun
ét tilbud — 1 Holstebro. Bgrge er ikke helt tilfreds med
udsigten til at skulle kere helt til Holstebro for at komme
i arbejdsprevning, nér han nu bor | Fredericia.

Kari Overhalden

Kari Overhalden fra LEV i Vejle starter med at sgge pa
en specialskole il sin dreng, der er 6 ar og séledes
snart skal starte | skole. Hun indtaster kriterierne 6 &r,
autismespektret, kommunikation, hgrelse, selvskadende,
specialundervisning, saariige dagtilbud og begraenser
sggningen geografisk til Vejle. Resultatet er O tilbud. Det
er Kari selviglgelig ikke helt tilfreds med. Vi informerer
Kari om, at saerlige dagtilbud svarer til, hvad man i nor-
mal tale kalder speciatbgrnehaver, samt at specialunder-
visning ikke er medtaget i Tilbudsportaien.

Da Kari saledes ikke kan finde det tilbud, hendes sgn
har brug for, beslutter hun sig for at finde det tilbud, han
allerede er i - en specialbgrnehave. Hun far imidlertid
stadig O tilbud som resultat. Hun begynder derfor at fier-
ne nogle af kriterierne, sd hun ndr ned pa 2 seerlige dag-
titbud og Vejle. Ifalge Titbudsportalen er der 2 specialbgr-
nehaver i Vejle, ingen af de to, der kommer frem, er dog
den bgrnehave Kari's sgn gér i. Derudover viser det sig,
at det ene tilbud har specialundervisning som ydelse og
udelukkende henvender sig til unge. Og det andet tilbud,
Bern og Unge Centret Vejle Ford henvender sig til bade
bgm og unge.

Kari prover at vaelge forskellige kriterier et ad gangen for
at se, hvilke malgrupper der kan rummes 1 de ta tilbud,
som skulle veere Vejles specialbgrnehaver. Dei viser sig,
at de hverken kan rumme bgrn med diagnoser indenfor
autismespektret eller hjerneskadede bgm. Men man ma
gere vacre adfeerdsvanskelig — som Kari siger — efter at
have prgvet forskellige malgrupper.

Feelles snak

Da vi spgrger Leif, John, Carsten, Barge og Kari om
deres generelle opfattelse af Tilbudsportalen, er de
enige om, at den er [lidt forvirrende. Selve opbygningen
af siden er ifglge de 5 egentlig fin nok, problemet er de
resultater, man far ud af s@gningen. De mener, at det
nogle gange kikser med begrebsapparatet undervejs, s&
man ingen tilbud far, eller at de tilbud, man far, ikke hen-
vender sig tit den rette malgruppe.

Bud pa forbedringer

1 forhold til forbedringer af Tilbudsportalen finder vi pa
baggrund af afprevningen i Kolding biandt andet, at der
er brug for at arbejde med maigruppeinddelingerne. En
borger forestar, at man fortaeller om den specifikke mal-
gruppe i beskrivelsen af tilbuddet, s& det er nemt at vur-
dere, om tilbuddet er relevant. Derudaover foreslds en
brugervenlig introduktion pa forsiden, sd man kan
komme hurtigt i gang samt en beskrivelse af hver enkelt
malgruppe — og evt. fagudtryk — s& man har et feelles
udgangspunkt for sggningen.

Arbejdspravning for bgrnehavebgrn?

Saerlige dagtilbud - i daglig tale specialbgrnehaver — er for barn, der pad grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eiler
psykisk funktionsevne har et szerligt behov for stette, behandling mv., der ikke kan daekkes gennem ophold i et af de
almindeiige dagtilbud. De drives efter § 32 i serviceloven.

En sggning den 13. november 2007 pa saerlige dagtilbud bringer 144 specialbgrnehaver frem. Blandt dem er der
adskillige dggninstitutioner som for eksempel Ungdomshjemmet Thorshgjgard, behandlingshjemmet Hvidborg og
Skolehjemmet Skovly.

Et socialpaedagogisk opholdssted pa Bornholm — Grennessminde — er ogsa med. Det har arbejdspravning som hoved-
ydelse, hvilket nok er en kende overdrevet overfor bgrnehavebarn. Stedets malgruppe er da ogsa andre steder end |
Tilbudsportalen opgivet tit at vaere unge med saerlige behov, primeart unge som sammen med andre problemer har
indlzeringsmaassige problemer, og aldersgruppen er 17-25 a&r. Ogsd opholdstedet Lindely | Mariagerfjord kommune er
med og har blandt andet "job pa saerlige vilkar" som delydelse. Andetsteds opgives stedets aldersgruppe til at veere
unge mellem 13 og 23 4r.
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Farsvundne tilbud???

Nogle sociale tilbud bliver p& én eller anden made vask.

Et eksempel fra den 16. november 2037. Her mangler Sgnderbro 1 Kgbenhavn i oversigten over sikrede dggninsti-
tutioner. Til gengaeid kan man finde den som almindelig dggninstitution.
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7. Tilbudsportalen og botilbud til mennesker med en hjerneskade:-

Udgangspunkt

| et skriftligt svar i Folketinget den 12. juni 2007 péa et
spprgsmal fra folketingsmedlem Sophie Haestorp
Andersen om betilbud til mennesker, der efter en erhver-
vet hjerneskade befinder sig i vegetativ/minimal bevidst-
hedsniveau, oplyste den daveerende socialminister, Eva
Kjer Hansen, at der er 113 steder i Danmark, der kan tit
byde lzengerevarende ophold for mennesker med en hjer-
neskade. Det viser en sggning i Tilbudsportalen, men -
star der i svaret - "det er dog ikke oplyst, hver mange af
disse tilbud der er retiet mod mennesker i en vegetativ
titstand...... "

Praksiserfaringer med Titbudsportalen

Den daveerende socialministers tal er ikke korrekt — der
findes ikike 113 leengerevarende botilbud i Danmark,
som er specielt beregnet til mennesker med falger efter
en erhvervet hjerneskade.

Sager man 1 Tilbudsportalen efter tilbudstypen lesngere-
varende botilbud og malgruppen hjerneskade — i hele
Danmark — fremkommer der 688 forskellige botilbud.
Det er et sa omfattende antal, at portalen ikke er brug-
bar. Det er simpelthen ikke muligt at gennemga 688
forskellige tilbud.

Tilfgjer man malgruppen mobilitet, s& kommer man ned
pa 325 tilbud.

Man kan ogsa minimere antallet ved at indfgre en
aldersmaessig begraensning. Sgges der pd malgruppe
hjerneskade og aldersgruppen 25-49 ar, sa fremkommer
der 529 laengerevarende botilbud. Saettes aldersgruppen
tit 25-29 ar, s3 er der ifalge portaien 564 leengerevaren-
de botilbud.

Naaste skridt vii normalt vesre en geografisk afgreens-
ning. Her er valgt Hovedstadsregionen. Der er maksimalt
10 lezngerevarende botilbud tit mennesker med hierne-
skade i denne region, men ved en aldersafgraensning pa
alderen 25-49 ar fremkommer der 68 mulige botilbud.

Gar man de 68 botilbud igennem, viser det sig, at listen
omfatter langt mere end seerlige botilbud til mennesker

med erhvervet hjerneskade. Her er botilbud tit udviklings-
heemmede, tit autister, til dgve udviklingshazmmede, til
blinde udviklingshazmmede og til davblinde - altsd mal-
grupper, der ligger langt fra mennesker med erhvervet
hjerneskade.

Tifgier man malgruppen mohiiitet inden for Hovedstads-
regionen, sa fremkommer der 38 forskellige muligheder
— men igen, et nsarmere eftersyn viser, at det ogsa drejer
sig om tilbud il udviklingshaemmede, autister, dave
udviklingshaemmede m.fl.

Sgger man under tilbudstype plejehjern eller tilbudstype
plejebaliger og kombhinerer det med maigruppen hjerne-
skade, sa er resultatet O (nul) henvisninger.

Sgger man under tilbudstype lzengerevarende botitbud,
malgruppe hjerneskade og mobilitet og ydelse personlig
hizelp (sondemad, personlig hygiejine, medicinering), sé
fremkommer der 16 muligheder pa landsplan. Heraf er
kun 1 (&t) malrettet mennesker med erhvervet hjerne-
skade.

Ikke lettilgaengelig for hurtige oplysninger,
tveertimod

Som felge af sammenblandingen af titbud til forskellige
malgrupper inden for f. eks. tilbudstypen botilbud, bliver
det ngdvendigt at undersgge de fremkomne tilbuds mal-
grupper. Men da det skal veere sorteret allerede ved
afikrydsning af malgruppe — dvs. pa vej IND i portalen —
sa fremgar det ikke af det enkelte tilbuds beskrivelse,
hvilken specifik malgruppe tilbuddet er mantet pa.
Resultatet er, at man ma ind pa det enkeite tilbuds
hjemmeside i det tilfeelde, hvor den findes og klikke sig
ind her for at finde den specifikke malgruppe. Det er ret
besvaerligt — isser hvis man vil sammenligne flere for-
skellige titbud.

Erfaringer med Tilbudsportalen

Ligegyldigt hvad man gar, far man helt andre tal frem
end Socialministeriet -- uanset hvilke sggeparametre, der
teegges ind. Alene det faktum, at der kommer andre tal
frem end Socialministeriets, viser, at Tilbudsportalen

12 Afpravningen er udfart af en specialist pd hiermeskadeomradet. Det er sket | september 2007,
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ikke er uproblematisk. Ogsd kommunale sagsbehandlere
klager over portalens manglende brugharhed, cg der er
eksempler pa, at kommuner betaler for radgivning i for-
hold til fremskaffelse af egnede botilbud til borgere med
komplicerede vanskeligheder. Og fgrst ndr tilbuddet pa
den méade er fundet, g&r man ind p& Tilbudsportalen for
at sikre, at det er opfgrt her. Det er jo forudsaetningen
for, at en kommune ma visitere tif stedet.

Mulige arsagsforklaringer

Hvorfor er listerne sa blandede? Hvorfor farer en sggning
pa tilbud til mennesker med hjerneskade ogsa til en
oplistning af tilbud til f. eks udviklingshzemmede? Her
kan der veere en rackke formodninger og antagelser, hvor
én af de mest sandsynlige er forvirring i den grundlesg-
gende begrebsudvikling til Tilbudsportalen. Der har ikke
veeret den forngdne viden til at skelne mellem hjerne-
skade som en medfgdt og hjerneskade som en tilkom-
met/erhvervet funktionsnedsaettelse.

En razkke mennesker har et udviklingshandicap som
falge af en medfadt hjereskade. Ogsa pa autismeomra-
det er der arbejdet med hjerneskade som en arsag, og
den sterste gruppe af devblindfgdte mennesker har
deres funkiionsnedsaettelse som falge af en hjerneska-

de opstaet i fostertilveerelsen. Det fgrer desvaerre til, at
ogsa tilbud til disse grupper kammer frem ved sggning
pa mélgruppen: Hjemeskade.

Og sé& fungerer Tilbudsportalen som en slags social mar-
kedsplads - en platform for kgb og salg af pladser.

Derfor har tilbuddene afkrydset alle de felter, hvor de
med rimelighed synes, de kan veere med - bade pd mal-
gruppe og pa ydelser. Og som naevnt kan andre funk-
tionsevnenedseaetielser ogsd forklares ud fra ordet hjer-
neskade.

Den fungerer ikke

Tilbudsportalen fungerer ikke efter hensigten. Og des-
vaerre kan de beskrevne vanskeligheder ikke alene for-
klares som startprobfemer. Selve begrebsudviklingen og
vejledningen til tilbuddene om indberetning treenger til en
revision.

Det er naturligvis problematisk med en ikke velfungerede
Tilbudsportal i en omstillingstid. Det kan fa betydning for
de mennesker, der har behaov for et szerligt tilbud efter
serviceloven, hvor det udelukkende er kemmuner, der har
myndighedsansvar og beslutningskompetence. Risikoen
er, at der visiteres til helt forkerte tilbud. Desuden kan
det f& betydning for en raekke speciaitilbuds overievelse.

Forvirring omkring eftervaern

for den unge samt etablering af udslusningordning.

Under dpgntilbud for bgrn optraeder et kriterium, der hedder eftervaern. Det forklares som "betilbud til bern og unge,
der inkluderer enten personlig rédgiver, fast kontaktperson, dggnophold eller etablering af udslusningsordning”.

Det er en uklar formulering. Eftervaem til unge fra 18 til 22 4r omfatter fire forskellige muligheder — opretholdelse
eller genetablering af dggnophold, udpegning af personlig radgiver for den unge, udpegning af en fast kontaktperson

Et opslag den 17. december 2007 bringer 37 dggntilbud frem med eftervaern (et enkelt opholdssted angives i den
forbindelse til at have 3 sikrede pladser, hvilket ikke kan passe).
| virkelighedens verden er der en del flere dggninstitutioner, hvor der er mulighed for eftervaem.

Det kan lige nsevnes, at der ifalge portalen ogsa er et par tilbud, som tilbyder bgrn pa 1 ar efterveern.
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8. Tilbudsportalen blandt tillidsrepraesentanter i

Socialpaedagogernes Landsforbund

Analysegruppen i Socialpesedagogernes Landsforbund har
afholdt tre TR-kurser i september 2007, hvor Tilbuds-

portalen blev drgitet. Konklusionerne blandt tillidsrepree-
sentanterne pa kurserne var, at det er vigtigt, at portalen

har helt opdaterede oplysninger om tilbuddene
har preecise beskrivelser af tilbuddene og deres
ydelser

« giver direkte adgang til tilbuddenes hjemmesider

Tillidsrepraesentanterne udtrykte bekymringer for

at sagsbehandlerne ikke bruger Tilbudsportalen efter
hensigten, hvis overstdende ikke er i orden
at de generelle beskrivelser af tilbuddene gar det
sveert at skelne tilbuddene fra hinanden

+ at sagsbehandlerne med tiden kan fa fokus pa pris
og iakster i stedet for tilbuddenes ydelser

Tilbudsportalen om tillidsrepraesentanternes
egne titbud

Tillidsrepreesentanterne blev stillet en opgave, hvor de

skulle finde en raekke oplysninger frem om deres eget {il-

bud pa Tilbudsportalen. Pa kurseme havde vi derefter
gruppearbejde og drgftelser af tilbudsportalen.
Udgangspunktet herfor var spgrgsmalene nedenfor.

Vi indsamlede 39 besvarelser pa hjemmeopgaven, heraf
havde 17 besvaret alle spagrgsmalene og fundet de rigti-
ge oplysninger om eget tilbud. 11 tillidsrepreesentanter

kunne ikke finde oplysninger p& &t af de 9 spargsmal,

mens 11 tillidsreprazsentanter ikke kunne finde oplysnin-

ger pa 2 eller flere af spgrgsmalene. De manglende
oplysninger var overvejende vedrarende det personale-

relaterede (spg. 7-9) og brugerbetaling og takster (spg. 3
og 5).

Derudover fandt tillidsrepraesentanterne en del faktuelle
fejl om deres egne tilbud. Dette skyldtes blandt andet, at
opiysningerne pa Tilbudsportalen ikke var opdaterede.
For mange tilbud var oplysningerne ikke opdateret siden
april maned, hvor portalen gik i luften. Der har for en
lang raskke tilbud ogsa veeret mange sendringer, f.eks.
nye ledere, sendringer i personalesammensastningen,
som ikke var blevet indberettet. For nogle titbud var der
simpelthen blot fejl i oplysningerne, selvom de var opda-
terede.

Konklusionen pé gvelsen var, at en stor del af tillids-
repragsentanterne havde problemer med at finde alle
oplysninger om deres eget tilbud, at nogle ogsa fandt
faktuelle fejl om deres tilbud og endelig at en del ogsa
syntes, at deres tilbud var gadt beskrevet,

Tillidsrepraesentanterne mente, at opgaven var interes-
sant, idet en del af dem endnu ikke havde naerstuderet
deres egne tilbud forud for gvelsen. P& den méade fik de
mulighed for at se, hvordan deres eget tilbud var beskre-
vet ned i forskellige detaljer. En del tillidsrepreesentanter
tog hjem til deres ledere med ambitioner om at fa be-
skrevet deres eget tilbud mere praecist pa Tilbuds-
porialen.

Draftelse af Tilbudsportalens betydning
for sagsbehandlerne

} et gruppearbejde drgftede tillidsrepraesentanterne
betydningen af Tilbudsportalen for deres egne tilbud, og
hvilken betydning de mente, at den har far sagsbehand-

. Hvad er ydelsen, og evt. delydelsen?

. Er der brugerbetaling i forbindelse med ydelserne?
. Hvilken ejerform har tilbuddet?

. Hvad er taksten/taksterne pr. dggn?

OoO~NmU s WP

. Hvor lang er den gennemsnitlige ansaettelse?

Sporgsmal om kursisternes eget tilbud, der alene skulle besvares ved hjzlp af Tilbudsportalen

. Hvad er det juridiske grundlag for dit tilbud {f.eks. § i serviceloven?)

. Antal pladser, evt. fordelt pr. degn, dag- og aflastning?
. Hvor mange paedagoger er der ansat i forhold til det gvrige personale?
. Er der sundhedspersonale (feeger, sygeplejersker, psykologer) i tilbuddet og evt. hvor mange?

Safremt oplysningerne ikke findes ved hjeefp af Titbudsportalen, skulle dette fremgé af besvarelsen.
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lernes visiteringer. Ber var diskussioner om, hvorvidt
Tilbudsportalen vil blive brugt efter hensigten — af borger-
ne og af sagshehandlerne til at fa overblik over relevante
tilbud.

En af konklusicnerne var, at opdatering af oplysningerne
om tilbuddenre er essentiel for brugharheden. Hvis oplys-
ningerne er foraeldede, risikerer man, at sagsbehandler-
ne oplever, at Tilbudsportalen ikke kan bruges, og at det
bliver for besvaerligt, hvis der er tvivl om oplysningernes
aktualitet. Derudover er det vigtigt, at tilbuddenes hjem-
mesider er direkte tilgaengelige via tilbudsportalen, sa
sagshehandlerne kan sgge yderligere viden hos titbudde-
ne. Her har tithuddene s& mulighed for at skille sig ud
eller vaere mere praecise om deres ydelser.

Der var ogsa diskussion om, hvorvidt portalen indeholder
for generelle beskrivelser af tilbuddene og deres faglig-

hed. Diskussionen gik pa, om det vil give problemer med
at skelne tilbuddene fra hinanden, og pa den made
"udvande’ det, der star om tilbuddene. Hvis tilbuddene
kommer il at ligne hinanden for meget, kan portalen
biive sveer at bruge for bl.a. sagsbehandlerne. Tilbud-
dene skal derfor vaere meget praecise med deres beskri-
velser og veere omhyggelige med at formidle deres kvali-
teter kort og preecist.

Endeiig draftede tillidsrepraesentanterne det stigende
fokus pa gkonomi pd omradet. Hvis Tilbudsportalen ikke
fungerer efter hensigten med opdaterede oplysninger og
brughare og prescise beskrivelser, sa var der blandt til-
lidsrepreesentanter bekymringer for, at den med tiden pri-
maert vil blive brugt med fokus pd pris og takster for til-
buddene.

Rejseplan pa Tilbudsportalen.

Tilbudsportalens kort viser nu ogsa specialskoler. Speciaiskoler for bgrn ag for voksne er ganske vist ikke omfattet af
portalen (hvad de burde vaere), 38 man far kun oplyst adresse, telefonnummer + maii — intet andet. Og dog - rejse-
planen er med, s& man med det samme kan finde ud af, hvilken bus man skal tage, hvis man vil kikke pa skolen.
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9. Erfaringer med Tilbudsportalen

Som beskrevet tidligere er Tilbudsportalen blandt andet
et arbejdsredskab for sagsbehandlerne i kommunerne,
og siden 1. april 2007 ma der kun visiteres til tilbud, der
er indberettet til portalen. Derfor har vi snakket med 5
ansatte fra kommunerne for at hgre om deres erfaringer
med den.12 Tre af de interviewede, Maja Frederiksen,
tone Boddum og Bodil Staermose er ansat som sags-
behandlere. De to sidste interviewede Kurt Neesby og
Borthe Lausten er ansat som henholdsvis udvikiings-
konsulent og afdelingsleder. Derudover har vi faet 4
sagshehandlere til at afprave sma cases efter eget valg
pa Tilbudsportalen. | det falgende vil vi gennemga, hvor-
dan de pageeldende sa pa portalen.

Valg af tilbud og sammenlignelighed

To af de vigtigste formal med Tilbudsportalen er ifgige
bekendtggrelsen, at den skal styrke grundlaget for valg
af konkrete tilbud til den enkelte borger, og at den skal
skabe gget sammenlignelighed meliem tilbuddene. Vi
spurgte de interviewede, om Tilbudsportalen tever op til
disse mélseetninger. De fem interviewede giver ikke
noget eniydigt svar pd, om portalen har styrket grundla-
get for valg af tilbud. To af dem siger, at de mener, at
Tilbudsportalen har gjort det sveerere. De andre tre siger,
at de finder portalen meget sveer at hruge. Derfor har de
sveert ved at svare pa, om den kunne virke efter forma-
let. En af sagsbehandlerne, Maja Frederiksen, naevner, at
den stgrste forskel pa tiden fgr og efter Tilbudsportalen
er, at man fgr havde kontakt med en person fra amtet og
nu blot sidder alene med en hjemmeside.

{ forhold til sammenligneligheden er det ifglge de inter-
viewede meget afthangigt af, hvad man har behov for at
sammenligne. En af sagsbehandlerne, Lone Boddum,
siger, at Titbudsportalen har gjort det nemmere at ga ind
og sammenligne tilbuddene pa kroner og grer. Men, siger
hun, spgrgsmaélet er s&, hvad hun far for pengene pa det
sted, der koster mere. Hun understreger, at man her er
ngdi til at have et mere indgaende kendskab til tilbud-
det. Kurt Naesby mener, at man i sammenligningen iseg-
ger veegt pa forkerte oplysninger. Han fremhaever, at der
burde veere en mere klar beskrivelse af malgrupperme og
den anvendte peedagogik pa tilbuddene. Ifgige ham er
det de vigtigste oplysninger, ndr man skal sammeniigne
tilbud. Dorthe Lausten mener, at portalen godt kunne

13 |nterviewene er foretaget t slutningen af oltober og begyndelsen af november 2007.
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vaere mere konkret i forhold til sammenligningen. Hun
siger, at det kunne veere rart, hvis man kunhe sammen-
ligne pa helt konkrete ting — om der for eksempel er
musikterapi eller feristure pa de forskellige tilbud.

Problemer med Tilbudsportalen

Genereit har det vaeret tydeligt, at de interviewedes ster-
ste indvending mod portalen er i forhold til sggeresulta-
tet - at man ofte ikke finder det, man sgger efter. Nogle
naavner, at man enten far for mange resultater pd segg-
ningen eller slet ingen. Kurt Naesby mener, at sggefunk-
tionen ikke er malrettet nok. Han tilfgjer, at resultatet |
hans gjne nogle gange virker tilfeeldigt. Som eksempel
nazvner han, at man — hvis man sgger pa tilbud il perso-
ner med hjerneskade - far tilbud til personer med med-
fgdt hjerneskade, hvilket ofie vii sige udviklingshaamme-
de, i stedet for tilbud til personer med erhvervet hjerne-
skade. Det understgttes af Dorthe Lausten, der uddyber,
at portaien tilsyneladende ikke skelner mellem medfedt
hjermeskade og erhvervet hjerneskade.

[ndberetning

Bade Dorthe Lausten og Kurt Naesby laegger op til, at til-
buddenes indberetninger kan vaere én af fejlkilderne i
forhold tit portalen. Kurt Negesby's arbejde omfatter
biandt andet at hjzelpe tilbud i kommunen med at indbe-
rette til Tilbudsportalen. Han siger, at tilbuddene ofte er
interesserede i at afkrydse s& mange malgrupper og
ydelser som muligt. Generelt mener han, at tilbuddene
afkrydser for meget. lfglge ham star der ikke noget i vej-
ledningen til indberetning til Tilbudsportalen om, hvilke
krav der skal opfyldes, fgr man som tilbud ma opgive, at
man henvender sig til en bestemt mélgruppe. Séledes
bliver det op til tilbuddet selv at vurdere, hvilke malgrup-
per man daekker. Som eksempel pd hvordan det kan ga
galt, neevner han, at nogle tilbud gnsker at afkrydse mak
gruppen synshandicappede, hvis de har én biind pa til-
buddet. Dorthe Lausten har giort lignende erfaringer.
Ifalge hende kan det forekomme, at de enkelte tilbud
krydser af i malgruppen "udadreagerende”, hvis tilbud-
det har en beboer, der tidligere har optradt voldeligt. Det
skyldes, ifglge hende, at en sadan episode fylder meget i
paedagogernes bevidsthed. Men, sem hun pointerer, sd




betyder det jo ikke, at tilbuddet specieit henvender sig til
personer med udadreagerende adfaerd. Det samme ger
sig gaeldende 1 forhold til malgrupperne sindslidelser.
Her nzevner hun, at mange af hendes tilbud afkrydser
malgrupper indenfor spektret sindslidelser, hvis der er
brugere pa tilbuddet, som nogle gange har problemer
med angst eller depression.

De interviewede papeger med andre ord, at der bgr vaere
en mere konkret vejledning i forhoid til tilbuddenes ind-
beretning af malgrupper, sé man sikrer, at det er den pri-
maere malgruppe for tilbuddet, der afkrydses.

Malgrupper

| forbindelse med ovenstdende skal det naevnes, at flere
af de interviewede siger, at der er problemer i forhold til
malgrupperne. Kurt Naesby mener, at det primzaert ~ som
tidligere naevnt — skyldes tilbuddenes indberetninger. Det
samme mener Dorthe Lausten egentlig, men hun under-
streger, at problemerne med indberetningen ogsa skyl-
des, at malgrupperne er s brede. Sagshehandler Lone
Boddum mener, at problemerne isasr opstér, ndr man har
flere diagnoser. | forhold til det naevner Kurt Neesby
ogsa, at en malgruppe som han eliers beskaeftiger sig
meget med, nemlig 'multiple handicaps’, slet ikke findes
i portalen.

Desuden mener bade Dorthe Lausten og Maja Frede-
riksen, at der er behov for, at portalen har en mulighed
for graduering indenfor nogle af malgrupperne. Dorthe
Lausten naevner udviklingshaemmede og hjerneskadede
som eksempel, og Maja Frederiksen naevner personer
med misbrug, De ggr opmaerksam pa, at der indenfor
disse malgrupper er stor forskel pd, hvor omfattende ens
funktionsnedszettelse elier misbrug er.

Ydelser og tilbud

| forhold til afkrydsningsmulighederne under ydelser og
tilbud er bade Dorthe Lausten og Kurt Neeshy skeptiske
overfor konceptet om delydelser. Kurt Nzeshy forteeller,
at han har fundet et tilbud med 27 delydelser, herunder
bad. Han finder denne tendens problematisk, da man
ma forvente, at et botilbud overholder krav i lovgivningen

om forskellige ydelser. Delydelser bar ifglge ham kun
listes, hvis man skal betale ekstra for dem. Det passer
meget godt overens med retningslinierne fra Service-
styrelsen, der definerer delydeiser som enten tilkgbsydel-
ser, som kommunen skal hetate ekstra for, elier ydelser,
der ikke er indeholdt i hovedydelsen, og som leveran-
deren leverer ekstra. 14

Dorthe Lausten gar i gvrigt opmaerksom pa, at hun fin-
der nogle af ydelseskategorierne lidt uforstaelige. Hun
stiller biandt andet spgrgsmélstegn ved, hvilken forskel
der er pa secialpsedagogisk behandling og socialpzeda-
gogisk stgtte. Det samme gar Bodil Steermose, der
understreger, at denne skelnen kan veere sveer at forsta
for en bruger. Derudover undrer Dorthe Lausten sig over,
hvad der mere specifikt hgrer under aktivitets- og sam-
veersindsats, da hun er ret sikker p3, at de fleste af de
tilbud hun kender, ville mene, at de naturligvis har sam-
veersaktiviteter.

Er den nem at bruge?

Bade Maja Frederiksen og Bodil Staermose finder, at
Tilbudsportalen er sveer at bruge. Maja Frederiksen
siger, at man nok kan leere at bruge den, hvis man even-
tuelt far noget undervisning i den. Men som det er nu,
far hun alt for mange resultater, som hun ikke kan bruge
til noget. Det er hun ikke ene om, hvilket fremgar af
interviewene med de andre sagsbehandlere. Bodil Steer-
mose har laert sig at bruge portalen, men mener stadig,
at det er svaert. Hun er ellers den pa arbejdspiadsen,
som mest har forsggt at bruge portalen, fortaeller hun.

Sproget pa Tilbudsportalen

Under interviewene spurgte vi ogsa tif terminologien pa
portalen. De fleste svarer, at de har det fint med det
sprog, der bruges. Lone Boddum siger, at det ligger
indenfor den faglighed, som sagsbehandlerne har. Hun
siger uddybende, at nér Tilbudsportalen veelger at bruge
de pagesldende begreber, s& har de et feelles sprog og
en faelles forstdelse med sagsbehandierne. Dog er der
som tidligere nasvnt nogle af begreberne, som f.eks.
Dorthe Lausten undrer sig over.

14 ge servicestyreisens papir "Principper tl registrering af ydelser™ der ligger pa Titbudspartalens hjemmeside,
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Tilbudsportalen kan ikke sta alene

Flere af de interviewede gar opmaerksom pa, at portalen
ikke kan std alene. Lone Boddum understreger, at man
som sagsbhehandler ikke kan visitere til et tilbud uden at
have talt med eller besggt tilbuddet farst, medmindre
man kender det i forvejen. Men som hun ger opmaerk-
som pa, har det vel heller ikke vaeret meningen med
Tilbudsportalen. At den alisa skulle aflgse sagsbehand-
lerens personlige kontakt med et tilbud. Ogsa Bodil
Steermose bruger meget tid pd at ringe rundt til tilbudde-
ne. Hun har oplevet at sgge pa et tilbud til en 13-érig
dreng pa portalen, og da hun s3 ringer til et af de tilbud,
hun fik frem, s& viser det sig, at det ikke tager en 13-
arig. Tilbudsportalen kan aitsa ikke sta alene. Som Lone
Boddum siger, s& bruger hun den til at se, hvad et tilbud
kan byde pa overordnet, og sa giver hun sig til at ringe.

Sagsbehandlernes afpravininger af cases i
Tilbudsportalen med skriftlige tilbagemeldinger:s

En af sagsbehandlerne forsggte sig med en case am en
pige med psykisk udviklingshaemning af lettere grad,
depression og social fobi med brug for et leengereva-
rende botilbud. Pigen var 24 ar, og tilbuddet skulle ligge i
Esbierg, Silkeborg eller Arhus. Der var i portalen ingen til-
bud, der kunne rumme denne piges problemstillinger.
Sagshehardieren prevede at ssndre lidt i kriterierne,
sdledes at kriteriet indadreagerende blev fiernet, og segg-
ningen blev afgraenset til Silkeborg og Arhus. Der blev nu
praesenteret 2 titbud, som skuille kunne rumme pigen,
begge tilbud viste sig deg at henvende sig til mishruge-
re. Sagsbehandleren tilfgjer, 2t hun far har forsegt sig
med samme case, og | den forbindelse fik preesenteret
2 tilbud, der henvendte sig til hjerneskadede.

En anden sagshehandler havde stgrre held med sin sgg-
ning. Hans case var en 14-arig dreng med en diagnose
indenfor autismespektret. Drengen havde behov for
degnanbringelse og eventuelt et tilbud om intern skole.
Derudover skulle tilbuddet ligge | Region Midtjylland. Der
fremkom 23 resultater. Han indsneevrede herefter sin
s@gning til 7 kommuner, hvarefter han var nede pa 10 til-
bud. Umiddelbart fandt han alle tilbuddene relevante.

35 Tre afpravninger er sket i oktaber 2007, mens én er sket | begyndelsen af november 2007
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Han tilfgjer dog, at han har oplevet, at portalen er proble-
matisk i forhold til mere kemplicerede sager.

De fire sagsbehandlere blev bagefter spurgt om deres
generelle opfattelse af portaien. Tre svarer, at de som
udgangspunkt finder den ok eller fornuftig. Samtidig
understreger to, at de ikke havde den store erfaring med
den. Den tredje tilfgjer, at portalen kontinuerligt bliver
hedre og bedre. Den fijerde havde haft s store proble-
mer med sin case i forheld til portalen, at vedkommende
vurderer, at den ikke fungerer overhovedet. Ellers ligner
mange af kommentarerne dem, der kom frem i forbindel-
se med andre afprgvninger. At malgrupperne var for
brede, at det var sveert at kombinere flere problematik-
ker i forhold til en enkelt case, at opdelingen i ydelser og
delydeiser er forvirrende, og at en konkret matchning —
eller visitation — fgrst kan finde sted efter et besgg pa
det aktuelle tilbud. Derudover neevner flere, at det kunne
vaere rart, hvis Tilbudsportalen viste ledige pladser, da
det ville spare en masse arbejde med at ringe rundt til
tilbuddene.

Generelt

Generelt kan man ud fra denne artikel sige, at der ople-
ves problemer i forhold til Tilbudsportalen. Det handler
ifslge de interviewede farst og fremmest om malgruppe-
opdelingen og om tilbuddenes indberetninger til porta-
len. Flere af de interviewede mener af disse grunde ikke,
at portalen har ndet sin malsastning om at styrke grund-
laget for valg af konkrete tilbud til den enkelte borger og
at styrke sammenligneligheden mellem tilbuddene.
Sagsbehandlerne, som afprevede en enkelt case i porta-
len, peger pa tilsvarende problemer som de interview-
ede. Det blev desuden ngevnt af flere fra begge grupper,
at man lige skal lzere at bruge portalen. Det kraever
altsa lidt tid at saette sig ind i, hvordan den virker, men
at der ogsa bar arbejdes mere med at ggre partalen
brughar i en travi hverdag. Ellers opgiver man og bruger
de gammelkendte metoder. Derudover gares der
opmeaerksom pd, at portalen ikke kan sta alene. Det vil
altid veere ngdvendigt med et besgg sammen med den
borger, som skal have tilbuddet.




Sikret boform for voksne

En s@ggning den 17. december 2007 pa sikret boform og udviklingsheemning bringer 10 tilbud frem. Der er imidlertid
kun 1 i landet.

En forklaring pa faenomenet Kunne vaere, at tilbud, der henvender sig til domsfeeldte udviklingshaemmede, ogsa kom-
mer frem ved denne s@ghing. Pet ville ganske vist veere en forkert brug af begrebet "sikret boform”, men det kunne
vaere en mulighed. Det er imidiertid ikke forklaringen, for havedpartien af de botitbud, der er beregnet for denne seerli-
ge malgruppe, optreeder ikke ved sggningen.

Blandt de 10 tilbud er i gvrigt 3 plejecentre i Fredericia, der slet ikke henvender sig til udviklingshaammede.
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10. Om at bevaege sig i Tilbudsportalen:s

Jeg har pravet at beveege mig lidt rundt i Tilbudsportalen
med det formal at laere den lidt hedre at kende og
danne mig mit eget overbiik over umiddelbare proklem-
stiliinger. Da jeg ikke har specialiseret viden om de
enkelte handicaps, har jeg prevet at g mere eller min-
dre overordnet til veerks. Jeg startede med overordnet at
kigge pd inddelingerne 1 malgrupper for at se, om der var
noget, jeg i den forbindelse studsede over. Derefter gik
jeg videre 1il heit simpelt at afprave, hvor mange tilbud
der blev oplistet som relevante for de enkelte malgrup-
per, og hvor mange tilbud der havde hvilke ydelser. Til
sidst kiggede jeg lidt pd selve opbygningen af portalen. -
Jeg vil i det folgende kort beskrive mine oplevelser.

Malgruppeinddelinger

Umiddelbart var mit fgrste indtryk, at der ikke er sazerlig
mange malgruppeinddelinger. I forhold til de fysiske funk-
tionsnedsaettelser undrede jeg mig lidt over, hvilke funk-
tionsnedseettelser der hgrer under malgruppen kommuni-
kation. En sggning pad malgruppen gjorde mig ikke kloge-
re. Hovedydelserne var ali fra ophold over socialpsedago-
gisk behandling til stofbehandling.

Inddelingen af den overordnede maigruppe sindslideiser
virker | mine gjine ogsa lidt skaev. 'Angst’, 'depression”
og 'spiseforstyrrelser’ virker umiddelbart som rimeligt
afgraansede grupper, mens 'personlighedsforstyrrelser’
og "forandret virkelighedsopfattelse’ synes mere flyvske.
Det giver i mine gjne problemer i forhold til begge grup-
per. | forhold til de mere afgreensede grupper kan man
spgrge, om de er for skarpt afgreenset? Feks. kan man
sp@rge, om mani 0g manio-depressivitet kan hgre under
depression. Disse diagnoser plejer ellers ofte at hare
under samme gruppe. Derudover er jeg i tvivl om, hvilken
af underinddelingerne, som forskellige kendte diagnoser
hgrer under. Hvor placerer man f.eks, post-traumatisk
stress, tvangstanker eller skizofreni. Problemet med de
mere lgst formulerede malgrupper er, at man er usikker
pd, hvad de reelt daekker over.

Efter en lidt udvidet spgning pa Landsforeningen SINDs
hjemmeside og p& WHO kom jeg frem til, at diagnoser
under titlen personlighedsforstyrrelser f.eks. taeller bor-
derline og kleptomani. Tvangstanker var hos WHO at
finde under den overordnede gruppering 'neurotic,

16 prtiklen er skrevet af Liv Gunnarsen, studentermedhjzciper i Danske Handl
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stressrelated, somatoform diseases'. Her finder man
ogsa diagnoser som angst og fobier samt post-trauma-
tisk stress. Skizofreni har i bade WHO og SINDs opdelin-
ger sin egen overordnede gruppe. Hos WHO indeholder
denne gruppe ogsa psykoser og 'delusional disorders’,
hvorfor man kunne mistaenke den for at vaere den
samme grugpe, som i Tilbudsportalen har faet titlen "for-
andret virkelighedsaopfattelse’'.

Hvis man sammenligner WHO, SIND og Tilbudsportalens
malgruppeinddelinger finder man ud af, at der er lige
mange — nemlig 10 1 alt, hvis man medtager, hvad der i
Tilbudsportalen kaldes kognitive forstyrrelser og udvik-
lingsforstyrrelser. Kigger man lidt neermere | malgruppe-
beskrivelserne hos WHO og SIND, kan man godt fa for-
nemmelsen af, at det er disse inddelinger, Tilbudspor-
talen er baseret pa.

Hvis det er WHO's inddelinger, som Tilbudsportalens mal-
grupper er baseret p&, er det vel i sig selv fint nok? At
man har valgt at give grupperne andre navne er heller
ikke maerkeligt, da titlerne i WHO-systemet ikke ligefrem
er mundrette. Problemet er, hvis man mener, at f.eks.
maélgruppen 'angst’ skal deekke de samme diaghoser
som den overordnede gruppe | WHO, som angst hgrer
under. Her er det nemlig ikke tydeligt for den almindelige
borger uden szerlige forkundskaber, at f.eks. tvangstan-
ker hgrer under angst. Det er ikke en opfordring til at
bruge WHO's titler, da de helter ikke er brugervenlige,
men maske skulle man overveje at lave en forktaring til
malgruppeinddelingerne. Maske sadan at man kunne
klikke pa maélgruppenavnene og herunder blandt andet
se, hvilke diagnoser gruppen daekker over,

Problemer med resultater af sggninger
pa maigrupper

For at undersgge malgrupperne narmere pravede jeg at
se pd, hvor mange og hvilke tilbud jeg fik frem, hvis jeg
sgigte pd de forskellige maigrupper. Leengere fremme i
deite afsnit er der en oversigt, der viser, hvor mange til-
bud jeg fik som resultat ved at sgge udelukkende pa de
forskellige malgrupper. Derefter prevede jeg at ga lidt
nzermere ind 1 nogle af malgruppeme for at finde ud af,
hvitke tilbud der henvendte sig til malgrupperne.

laner. Afpravningen er feregdet | siutningen af chtober/begyndelsen af november 2007,




Jeg startede med at kigge neermere pa de maéigrupper,
der ligger indenfor den overordnede gruppe sindslidende.
Det skyldtes, at jeg umiddelbart var lidt skeptisk overfor,
om der virkelig skulle eksistere sa mange tilbud til de
forskeilige malgrupper af sindslidende, som det fremgar
af resultatet.

ifoige portalen var der pa det givne tidspunkt for sggnin-
gen 2647 tilbud i Danmark, som kan veere relevante for
personer med 'angst’, 2572 titbud til personer med
'depression’, 2377 tiibud til personer med ‘forandret vir-
kelighedsopfatielse’, 2550 tilbud til personer med "per-
sonlighedsforstyrrelse' og 1459 il personer med ’spise-
forstyrrelser'. Detie virker specielt maerkeligt, hvis man
sgger isoleret pa ydelser uden angivelse af malgruppe.
Her far man nemlig meget sma resultater, hvis man
sgger pa, hvor mange tilbud, der har enten psykologisk
behandling, psykiatrisk behandling eller terapi som hove-
dydelse. Resultatet er henholdsvis 16, 14 og 10 tilbud.
Med hensyn til tilbud, der har disse ydelser som delydel-
ser, er der tale om henholdsvis 21, 26 og 32. Dvs. at
der er 2453 tilbud, der kunne veere relevante for perso-
ner med depressioner, men som ikke har hverken psyko-
togisk behandling, psykiatrisk behandling eller terapi
som enten hovedydelse eller delydelse. Hvis man vel og
meaerke gar ud fra, at der ikke er tilbud, der gar igen.

Herefter sggte jeg pad malgruppen ADHD for at se, hvitke
tilbud, der er for denne gruppe. Jeg valgte ADHD, fordi
jeg umiddelbart fandt, at det er en rimelig skarpt afgraen-
set mélgruppe. Ifglge portalen er der 1270 titbud, som
kan vaere relevante for personer med ADHD. Ud af de 7
farste tilbud henvender de fire sig primaert il stofrisbru-
gere, Det ferste tilbud er Kirkens Korshaers Ungdoms-
center. Her stér pa forsiden af tilbuddets hjemmeside, at
det er et tilbud, der henvender sig til unge misbrugere,
Seger man lidt videre pa siden, finder man dog ud af, at
centeret ogsa driver bofaellesskaber for personer med
dobbeltdiagnose som bade misbrugere og sindslidende.
Det kan dog stadig ikke forkiare, hvorfor tilbuddet er rele-
vant for personer med ADHD. Faktisk er dette tilbud
ogsa det farste tithud i resultatlisten, hvis man sgger pa
tilbud til personer med 'depression’, 'personlighedsfor
styrrelser’, 'spiseforstyrrelser’ og personer med en psy-
kisk eller fysisk funktionsnedszettelse indenfor malgrup-

pen 'kommunikation'. Man kunne maske forklare det
med, at tilbuddet har atkrydset, at de henvender sig til
f.eks. personer med depression eller personlighedsfor-
styrrelser i og med, at de ogsd har sindslidende i deres
bofzellesskaber. Problemet er bare, at jeg ikke har sggt
pé personer med personlighedsforstyrrelser, der ogsa
har et stofmisbrug. Tilbuddet burde efter min opfattelse
kun komme frem, hvis jeg spger pd malgruppen stofmis-
brugere eller kombinationen af en sindslidelse og stof-
mishrug. Dette problem begraenser sig siet ikke til detie
eksempet, tveertimod.

Spergsmalet ma veere, om tilbuddene indberetter for
bredt i forhold til mélgrupper elier direkte forkert. Man
kunne ogsa overveje, om personerne med ansvar for ind-
beretning pa de forskellige tilbud er ligesa forvirrede
som mig i forhold til mélgrupperne?

Problemer med resultater pa segning pa ydelser

Som det fremgar af oversigten har jeg ogsé sggt isoleret
pa de forskellige ydelser — bade delydelser og hovedydel-
ser. Her fremgar det helt tydeligt at de tunge hovedydel-
ser, altsé dem som flest tilbud opgiver, er "socialpaedago-
gisk behandling’, 'socialpeedagogisk statte’ og 'ophold’.
Hvad der synes pafaldende er, hvor f& der har f.eks.
‘fysisk treening’ eller 'psykologisk behandling’ som
hovedydelse eller defydelse. Derudover virker det maerke-
ligt, at der 1 alt kun var 3903 tilbud, der havde opgivet
hovedydelser og 2674 tilbud, der havde opgivet delydel-
ser. Da der pa det tidspunkt, jeg sggte, var registreret
6559 tilbud i portalen, virker det pafaldende.

Problemer med udformningen af portalen

| forhold til at navigere rundt i portalen er der iszer to
ting, der irriterer og undrer. For det farste er det irriteren-
de, at man ikke i beskriveisen af de enkelte tilbud kan
se, hvad de har opgivet som malgruppe/malgrupper. For
det andet virker det ikke logisk, at man skal klikke pa til-
buddets hovedydelse i resultatlisten for at komme ind pa
beskrivelsen af tilbuddet.
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Oversigt over indhold i Tilbudsportalen oktober/november 2007

Malgrupper

Funktionsnedsattelse
Fysisk funktionsnedsazettelse:
Syn

Hgarelse

Kommunikation

Mobilitet

Psykisk funktionsnedsattelse
Sindslidelse:

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfatielse
Personlighedsforstyrrelse
Spiseforstyrrelse

Intellektuel/kognitiv forstyrrelse:
Hjerneskade

Demens

Udviklingshamning

Udviklingsforstyrrelse:
Autismespektret
ADHD
Kommunikation

Ydelser

Hovedydelse

Afklaring:

Anden undersggelse
Arbejdsprgvning
Forazldreevneundersggelse
Gbservation m.h.p. erklaering

Aktivitets- og samveersindsats:
Samvaersaktivitet

Veerksted

Kakken/Café

Idraet

Land- og skovbrug

Behandling/treening:
Alkoholbehandling
Familiebehandling

24

1614
1546
2248
1971

2647 -

2572
2377
2550
1459

2138
640
3241

1714
1270
2300

21

31

421
89
18
12
16

97
36

Socialt problem
Adfaerd:
Udadreagerende
Indadreagerende
Selvskadende

Kriminalitet:
Personfarlig
Ikke-personfarlig

Hiemigshed:
Hjemlgshed

Misbrug:
Atkohol
Stof

Prostitution:
Prostitution

Seerlige grupper:

Voldsramt

Seksuelt kreenket

Seksuelt kreenkende
Tilknytningsforstyrrelse
Problemer begrundet i forzeldres
forhold

Fysisk:

Fysio-/ergoterapi

Fysisk traening

Psykiatri/ speciallacge
Psykologisk behandling
Socialpeedagogisk behandling
Socialpeedagogisk behandling -
underkastet ungdomssanktion
Socialpsedagogisk statte
Stofhehandling
Talepsedagogisk behandling
Terapi

Beskyttet beskesttigelse:
Afklaringsforlgh

Egen produktion

Job pa seerlige vitkar

2409
2676
2173

424
1249

495

1122
901

354

937
1302
727
1893

1620

37

14
16
884

29
830
127

10

36

37
24




Praktik/ projektforigh
Produktion
Service

Fritidsaktiviteter:
Ferie-/lejrtur
tdrastsaktivitet
Kuiturel aktivitet
Veerkstedsaktivitet

Ophold:
Cphold

Praktisk og personlig hjselp:
Praktisk og personlig hjzelp

| alt:

Delydelse

Afklaring:

Anden undersggelse
Arbejdspravning
Foreeldreevneundersggelse
Observation m.h.p. erklaering

Aktivitets- og samveersindsats:
Samvazrsaktivitet

Idreet

Kekken/Café

Land- og skovbrug

Vaerksted

Behandling/treening:
Alkoholbehandling
Familiebehandiing

Fysisk:

Fysio-/ergoterapi

Fysisk traening
Psykiatri/speciailsege
Psykologisk behandling
Socialpsedagogisk behandling
Socialpeedagogisk behandling —
underkastet ungdomssanktion
Socialpsadagogisk statte
Stofbehandling
Talepsedagogisk behandling

18
65
ig

27
17
51
37

- 826

32

3903

23
18

34

104
71
66
23
68

15
15

39
23
26
21
g2

163
26

Terapi

Beskyttet beskeettigelse:
Atklaringstorlgb

Egen produktion

Joh pé& seerlige vilkar
Praktik/projektforlgh
Produktion

Service

Fritidsaktiviteter:
Ferie-/iejriur
Fritidsjob
Idractsaktivitet
Kulturel aktivitet
Veerkstedsaktivitet

Ophold:
Ophold

Personlig hjseip:

Indtagelse af mad og drikke
Medicinadministration
Personlig hygiejne
Sondeernsering
Sundhedsfremme

Praktisk hjeelp:
Kost
Renggring
Tajvask
Transport
Ledsagelse

Radgivning/velledning:
Rédgivning/vejledning

Uddannelse:

0. Klasse

Intern skele 1.-7. klasse
Intern skole 8.-9. klasse
intern skole 10. klasse
Indviduel undervisning
Lektiehjeelp
Specialundervisning

| alt:

32

30
26
27
36
26
18

112

57
88
45

a4

59
110
113

16

83

131
120
124
107
120

71

10
49
55
32
15
18
47

2674
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Tilbudstyper

Ambulant Behandlingstilbud
Ambulant for bgrn og unge
Ambulant for voksne

[ ait:

Dagtilbud

Dagtilbud for barn til unge:
Saarlige dagtilbud

Seerlige klubtilbud

Dagtilbud til voksne:
Aktivitets- og samveerstilbud
Beskyttet beskaeftigelse

| alt:

Dogntilbud

Botilbud til barn og unge:
Aflastning

Dagninstitution
Hushaoldnings-, handarbejds-
og efterskole

Eftervazrn

Eget vaerelse

26

45
208

253

142
22

1100

465

1722

83
436

17
36
74

Kollegium

Kostskole
Opholdssted
Plejefamilie

Sikret dggninstitution
Skibsprojekt
Udslusningsbolig

Botilbud til voksne:
Midlertidige botithud:
Aflastning
Behandlingstilbud
Botilbud
Forsorgshjem/herberg
Krisecenter
Udslusningsbolig

Lasngerevarende botilbud:

Sikret botilbud
Botilbud
Plejehjem
Plejebolig

| alt:

43
539
62
43
13
30

71
146
808

96

61

37

18

1877

22

4577




Oversigt over indhold i Tilbudsportalen januar 2008

For at f& et overblik over hvitken udvikling der sker med hjzelp”, der drejer sig om hjaeip til indtagelse af mad og
hensyn til malgrupper, ydelser og tilbudstyper blev der fore-  drikke, medicinadministration, personlig hygiejne, sende-
taget en ny sggning i uge 3 og 4 1 2008. emaering og sundhedsfremme, falder fra 381 til 268 og
Ved en sammenligning mellem de to oversigter er der ting,  under tilbudstyper er det ogsé bemaerkelsesveaerdigt, at til-
man ma undre sig over. Her blot et enkelt eksempel fra bud om degnaflastning for voksne stiger fra 74 til 150.
hver kategori. Under mélgrupper falder det i ginene, at Resultaterne af sammenligningen skal i den forbindelse
antallet af tilbud under "demens” stiger fra 640 til 1050. ses i lyset af, at der kun er omkring 3 maneder mellem
Under ydelser er det pafaldende, at delydelsen "personlig produktionen af de to oversigter,

Malgrupper

Funktionsneds=ttelse Socialt problem

Fysisk funktionsnedseaettelse: Adfaerd:
Syn 1880 Udadreagerende 2380
Hegrelse 1878 Indadreagerende 2608
Kornmunikation 2132 Selvskadende 2000
Mobititet 2317

Kriminalitet;
Psykisk funktionshedsztielse Personfarlig 414
Sindslidelse: Ikke-persanfarlig 1253
Angst 2606
Depression 2549 Hjemigshed:
Forandret virkelighedsopfattelse 2319 Hiemigshed 519
Personlighedsforstyrrelse 2468
Spiseforstyrrelse 1294 Misbrug:

Alkohol 1191
intellektuel/kognitiv forstyrrelse: Stof 910
Hjerneskade 2159
Demens 1050 Prostitution:
Udviklingshaemning 2992 Prostitution 349

Udviklingsforstyrrelse; Saerlige grupper:

Autismespektret 1490 Voldsramt a4
ADHD 1197 Seksuelt kraznket 1216
Kommunikation 2501 Seksuelt kreenkende 674
Tilknytningsforstyrrelse 1713
Problemer begrundet i
foraeldres forhold 1533
Ydelser
Hovedydelse Observation m.h.p. erklaering 31
Afklaring:
Anden undersggelse 21 Aktivitets- og samvesrsindsats:
Arbejdspravning 8 Samveersaktivitet 433
Forazldreevneundersggelse 4 Veerksted 92
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Kakken/Café
|dreet
Land- og skovbrug

Behandling/traening:
Alkohoibehandling
Familiebehandling

Fysisk:

Fysio-/ergoterapi

Fysisk traening
Psykiatri/speciallzege
Psykologisk behandling
Socialpaedagogisk behandling
Socialpsedagogisk behandling —
underkastet ungdomssanktion
Socialpzedagogisk statte
Stafhehandiing
Talepeedagogisk behandiing
Terapi

Beskyttet beskseftigelse:
Afklaringsforlab

Egen produktion

Job pd saerlige vilkar
Praktik/ projektforlgb
Produktion

Service

Fritidsaktiviteter:
Ferie-/lejrtur
ldrastsaktivitet
Kulturel aktivitet
Veerkstedsaktivitet

Ophold:
Ophold

Praktisk og personlig hjeelp:
Praktisk og personlig hiselp

| ait:

Delydelse

Afklaring:

Anden undersggelse
Arbejdspravning
Forseldreevneundersggelse
Observation m.h.p. erklaering
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19
12
15

23
36

338

12
17
240

30
1018
134

10

37
38
23
17
65
17

26
14
47
34

784

753

4834

19
12

17

Aktivitets- og samveersindsats:
Samveaersaktivitet

Idreet

Ketkken/Café

Land- og skovhrug

Veerksted

Behandling/traening:
Alkoholbehandling
Familiebehandling

Fysisk:

Fysio-/ergoterapi

Fysisk treening
Psykiatri/speciallzege
Psykologisk behandling
Saocialpeedagogisk behandling
Socialpgedagogisk behandling —
underkastet ungdomssanktion
Socialpeedagogisk stgtte
Stofhehandling
Talepeedagogisk behandling
Terapi

Beskyttet beskzftigelse:
Afklaringsforlgh

Egen produktion

Job pa seerlige vilkar
Praktik/projektforlgh
Produktion

Service

Fritidsaktiviteter:
Ferie-/lejrtur
Fritidsjob
ldrastsaktivitet
Kulturel aktivitet
Vaerkstedsaktivitet

Ophold:
Ophold

Personlig hjasip:

Indtagelse af mad og drikke
Medicinadministration
Personlig hygiejne
Sondeermneering
Sundhedsfremme

124
54
56
18
62

15
15

75
47
17
13
83

145
25

25

26
23
20
32
23
16

72

33
50
37

36

41
79
80
11
57




Praktisk hjaelp:
Kost
Rengaring
Tajvask
Transport
Ledsagelse

Radgivning/vejledning:
R&dgivning/vejledning

Tilbudstyper

Ambulant Behandlingstilbud
Ambulant for bgrn og unge
Ambulant for voksne

| alt:

Dagtilbud
Dagtilbud for bgrn til unge:
Seerlige dagtitbud
Seerlige klubtilbud

Dagtilbud til voksne:
Aktivitets- og samveerstilbud
Beskyttet beskaeftigeise

| alt:

Dagntilbud

Batitbud tif bgrn og unge:
Aflastning

Dagninstitution
Hushotdnings-, handarbejds-
og efterskole

Eftervaern

Eget veerelse

96
81
88
71
88

59

50
218

268

156
21

1012

443

1632

88
466

22
39
54

Uddanneise:

0. klasse

Intern skole 1.-7. klasse
intern skole 8.-9. klasse
intern skole 10. klasse
{ndviduel undervisning
Lektiehjeelp
Specizlundervisning

I alt:

Kollegium

Kostskole
Opheldssied
Plejefamilie

Sikret dggninstitution
Skibsprojekt
Udslusningshaolig

Botithud tif voksne:
Midlertidige botilbud:
Aflastning
Behandlingstilbud
Botilbud
Forsorgshjem/herberg
Krisecenter
Udslusningsbolig

Laengerevarende botilbud:
Sikret botilbud

Botilbud

Plejehjem

Plejebolig

| alt:

a7
53
31
15
14
47

2179

44
563
63
a7
11
30

150
146
692
104
61
41

57
1673
218
539

5113
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11. Hovedydelser og delydelser i de sociale tilbud

Ifgige Servicestyrelsens papir om principper til registre-
1ing af hoved- og delydelser i de sociale tilbud defineres
en hovedydelse som en "ydelse, der udggr den primesere
indsats over for borgere”, mens delydelse er en "ydelse,
der kan leveres i forbindelise med en hovedydelse.”

Det hedder videre, at "en ydelse skal registreres som
hovedydelse, nar den kan udggre den primesre indsats
overfor en borger hos leverandaren” 0g "leverandgren
kan have flere hovedydelser, disse skal sa kunne sta
alene.”

Sa langt, sé godt.

En oversigt over hovedydelser og delydelser kommer
imidlertid umiddelbart til at veekke en del undren. Det
giver for eksempel anledning til eftertaenksemhed, at
"kgkken/café” og "ferie/lejrtur” kan optraede som
hovedydelser, og "sociaipeedagogisk behandling under-
kastet ungdomssanktion” bade kan optreede som hoved-
ydelse og som en delydelse.

En s@gning pa hovedydelsen "ferie/lejrtur” bringer den
17. december 2007 26 tilbud frem. En gennemgang af
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nogle af de pagseldende titbuds beskrivelser af sig selv
frembringer alvorlig tvivl om, hvad meningen egentlig er.
Der forteslles ikke noget seerligt om denne hovedydelse,
Noget tilsvarende ggr sig geeldende for de 18 tilbud,
man far frem, nar man sgger pa "kgkken/café” som
hovedydelse.

Bet kan meget vel veere, at filosofien ved brugen af de
pageeldende begreber ikke er blevet gennemskuet, men
ailigevel.....

Desuden ser det umiddelbart ud til, at anvendelsen af
begreberne hovedydelse og delydelse i Tilbudsportalen
ikke svarer til den made, begreberne anvendes pa | for-
bindelse med de rammeaftaler pa det sociale omrade,
som hvert &r skal indgas meilem regionen og kommuner-
ne i regionen og kommunerne | regionen indbyrdes.

Det virker ikke seerligt oplagt, hvis der opereres med to
forskellige ydelsesstrukturer for de samme sociate til-
bud. Det gar det hele temmelig indviklet, og det har
ingen vel nogen glaede af.




