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SOC'GIUdVOIQGT Note fra udvalgssekretariatet:

Folketinget THORA CENTER har medsendt en raskke foldere

Christiansborg som bilag til henvendelsen. Materialet er fremlagt til

1240 Kebenhavn K. udlan og kan rekvireres ved henvendelse til Lone
Klinke, 5542.

Vedr.: SATS-puljemidler.

Thora Center skal hermed anmode Socialudvalget om at se med velvilie p& vores
ansggnhing om hjcelp il at etablere en telefonrddgivningslinie: Hotline 116. Et telefon
nummer daskkende EU mediemslandene.

Baggrunden for at etablere ovenstdende Hotline er, at Thora Center har faet tildelt
telefonnummeret 116 000 i september maned i ér.

Nummeret 116 000 er et faelles europceisk telefonnumimer, der ifglge EU direktiv vil
blive sagt implementeret i medlemslandene, se venligst falgende pressemeddelelse:
(http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/188&format
=HTML&aged=18&language=EN&guilanguage=en).

Thora Center har eksisteret siden 1994 og vores mdlgruppe er primaert mennesker der
er bergrte af den seksuelle overgrebsproblematik. Derfor har vi ogsd siden 2001
veeret medlem aof The European Federation for Missing and Sexually Exploited
Children ( Missing children Europe). | 2005 fik vi EU (Daphne) midler il over 2 &r at
oprette en hjcelpelinje telefon fil bgrn der er omsorgssvigtede, herunder udsatte for
seksuelle overgreb eller forsvinder. Dette projekt var desuden stgttet af Helsefonden
og OAK foundation.

I marfs i &r udsendte vi et lille visit kort fil alle 2. og 3. Klasser over hele landet og fra
marts til 1. september har 2148 barn og :nge, foraeldre og andre ringet. Ca. 25 % aof
disse opkald har veeret alvorlige ting som f.eks. barn der har veeret udsatte for
overgreb, bé&de seksuelle og vold. (se venligst visit kert vedlaegges samt informations
materiale til skoleleder og klasselcerer).

Vi har séledes oparbejdet en scerlig viden om bgrn og unge som vi kan anvende
ved etableringen af Hotline 116 000.

Oprettelsen af Hotline 116 000 er en akut linje, i lighed mad 112 nummerzt. Den er en
degnlinje og toll free at ringe til. Som det fremgdr af projektbeskriveisen er denne
akut linje meget anderledes end alle gvrige telefon linjer, idat den er bemandei med
specialiseret perscnale, og den kraever et samarbejde med andre lande og med
politiet. Vi stér gerne til rddighed med yderlige information.

Der vediaegges projekt beskrivelse samt budget.

Med venlig hilsen
//%c/w/ ’:{)/C--'/;r/’:’«/ '

Bodil Dichow, Daglig leder af Thora Center

CVR-nr. 0018483645 www.thoracenter.dk Danske Bank reg. nr. 3347
konto nr. 3347 22 98 22




. Center for forsvundne og misbrugte bern

. Borgergade 38, st. DK-1300 Kebenhavn K
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° f-mail:  mail@hotlinel 16.0rg

~ HOTLINE116

Projektbeskrivelse

Thora Center har i samarbejde med de ovrige europeiske lande oprettet et 7 Operational Centre” via
medlemskabet af "Missing Children Europe ™. Det overordnede formal er at hjelpe born og unge, der
er udsat for omsorgssvigt i svar grad, herunder seksuelt misbrugte og savnede born. Et operativt
center, der pa internationalt plan varetager malgruppens interesser i sumarbejde med politiet og
andre myndigheder. Dette gores bl.a. via en gratis, dognbemandet hotline med specielt uddannet
personale.

EU-Kommissionen har den 135. februar 2007 reserveret det 6-cifrede kortnummer '116 000 til et
harmoniseret europeeisk telefonnummer, der kan bruges til at udbyde hjelp pd det sociale omrdde.
Siden da har “"Missing Children Europe™ arbejdet pa at fa reserveret nummeret til en feelles
europeisk hotline for savnede og seksuelt udnyvttede born. Thora Center har ullerede ansegt og faet
tildelt nummeret 116 000 af myndighederne som et led i oprettelsen af et "One Operational Centre ™.

BAGGRUND FOR PROJEKTET

Ideen til et “One Operational Centre” er farst og fremmest opstdet p& baggrund of
de erfaringer, der er indsamlet i Thora Center samt den sidelgbende deltagelse i det
europceiske samarbejde, der har gjort os yderligere opmcerksomme pd de mange
bermn, der forsvinder i Europa’', og som dermed er i risikozonen for seksuel udnyttelse.

Thora Center har blandt andet arbejdet sammen med “Child Focus” i Belgien og
"Missing People” i England for etableringen af en degndben specidliseret hotline, der
skal sikre, at uledsagede barn, dvs. bern der flygter, immigrerer eller scelges pd tveoers
af greenser (“trafficking”), hurtigt kan f& hjcelp. Erfaringerne fra vores europceiske
samarbejdspartnere viser et behov for en hotline med et fcelles europceisk
telefonnummer (116 000), séledes at barn kan modtage akut hjcelp, uanset hvilket
land inden for EU de befinder sig i.

Det internationale netvaerkssamarbejde har desuden vaoeret medarsag til, at Thora
Centers leder cand. psych. Bodil Dichow - som den eneste fra Norden - har fdet
tildelt en bestyrelsesplads i Missing Children Europe, hvilket i hgj grad er fremmende
for dette projekt.

' Der findes ikke sikre tal for, hvor mange bam og unge. der forsvinder om &ret i Danmark. |
2005 blev 681 bermn meldt savnet hos politiet!, hvoraf kun 301 blev fundet igen, (kilde:
Kriminalkommiscer Lauge Pedersen fra Efterssgningsafdelingen og DVU-fienesten).

SE nr. www.hotlinel 16.0rg Danske Bank:




Side 2

FORMAL MED PROJEKTET

Det operative centers overordnede mdl er at give projektets mdlgruppe adgang fil
gratis hjcelp 24 timer i dggnet af specielt uddannet personale. Dette indebcerer
felgende:

e Rapportering og modtagelse af vidneudsagn til myndighederne vedrgrende
“missing children”, misbrugte og omsorgssvigtede barn.

¢ Dokumentation og vidensopsamling omkring forekomsten af barmne-
misbrug/omsorgssvigt og bortkomne ‘barn.

e Hjcelpe bortlgbne barn med at f& kontakt til forceldre, vaerger eller relevante
offentlige myndigheder.

Thora Center forventer, at projektet vil skabe opmaerksomhed pd& problemet med
omsorgssvigtede barn, iscer savnede og seksuelt udnyttede bern, og dermed sikre os
en platform, i kraft af det transnationale og nationale samarbejde, hvorfra viden og
erfaring kan udveksles. P& europceisk plan er hensigten ligeledes at formulere en
“best practice”, dvs. den metode, der er den mest effektive i hjcelpearbejdet.

Projektet skal ses i sammenhcaeng med den Europaeiske Kommisscer for Justice,
Freedom and security vice praesident Franco Frattini’s arbejde for igangscettelsen af
initiativer til forebyggelse og bekcempelse af seksuel udnyttelse aof bgrn. Alene i
Danmark regner man med, at der arligt er mellem 2000 og 3000 nye tilfcelde af fysisk,
psykisk eller seksuel vold mod barn?,

Desuden vil det europceiske samarbejde sikre, at:

- dle uledsagede begrn (barn der flygter, immigrerer, transporteres mv.), som
opholder sig her i landet - illegalt, i flygtningelejr eller lignende - hurtigt og nemt kan
f& adgang til hjcelp.

- dlle bgrn der lider under fysiske, psykiske eller seksuelle overgreb, som er bortlgbne,
eller som lider under andre former for omsorgssvigt, hurtigt og nemt kan f& adgang fil
hjcelp.

- alle pdrerende, der métte have grund til at frygte, at et barn, de kender, lider
overlast, f&r mulighed for at sgge hjcelp.

- dlle, der retter henvendelse til hotlinien, uanset hvilket land de kommer fra, vil via
det europceiske netvaerk blive sat i forbindelse med rette vedkommende. Dette er
muligt, idet hvert Operational Centre skal have en kontaktperson, der tager de
akutte sager degnet rundt. Ydermere skal disse unikke kontaktpersoner have et
internt netvaerk i mellem sig, saledes, at de til hver en tid kan komme i forbindelse
med hinanden.

* Det Kriminalpraventive Rad 2002. 5.udg.. p.19.
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METODE

Oprettelsen af et “One operationel centre” med specielt uddannet personale skal
give bearn, pdrerende og fagligt personale adgang til hjcelp 24 timer i degnet. Dette
indebcerer felgende:

« Samarbejde med politi og andre myndigheder i DK,
o Samarbejde med andre organisationer i DK og udland.( herunder Europol og

Interpol).
e Hdndtering aof dota i henhold til den europceiske lovgivning om
databeskyttelse.

e Struktur og relevans i arbejdsmetoder ("gennemsigtighed”).

* Undervisning af og samarbejde med faggrupper der normalt har den daglige
kontakt med bgrnene - herunder blandt andet Icerere, poedagoger og
sundhedsplejersker.

”One Operational Centre” taenkes organiseret i henhold til de erfaringer, der er gjort i
samarbejde med Child Focus (Belgisk samarbejdspartner) ftipasset danske forhold
samt erfaringer fra planlcegning og idriftscettelse af SOS Barns Helpline (2004 - ).

Bestvrelse

Ms

Center Leder
Mrs Bodil Dichow

r
Operationer
MsAA

-

)

[

——
Tublic Relation
Mrs Bodil Dichow

J

[

)
Administrutton
Ms BB

¥
[ Opkatd ] [
MsCC

Sogsbehendling

]

_L

Mrs Bodil Dichow

Presse

J

Adninistration og regnskab
MsLL

“Felefonradgrver |
MsCE

Ms DD

Sagsbehandler [
Ms (G

_(

Foredrag og underbisning

Ms 11

)

Personaleadministration
Ms MM

Telefonradgiver It
MsFF

JH

Sagshchandler I
Ms Hil

_{

Forskning og publikationcr

Ms 3§

[T.WEB og udstyr
Ms NN

) A B

Students

Assisterende telefonrddgivers

J H

_L

‘ond reusi
MsKK

nasing

)

Assiterende sngstehandicre
Studenis

Udlandske samarbejdspartnere
Ms. Bodil Dichow.

)
il
-

J

]

Center lederen refererer til bestyrelsen og varetager foruden daglig ledelse of
Centret kontakten til presse og udenlandske samarbejdspartnere.

| afdelingen for Operationer modtages der opkald 24 timer i dggnet. De “alvorlige”
sager overdrages til  Sagsbehandlingsafdelingen. | denne del foretages

sagsbehandling, herunder fremstilling af efterlysningsmateriale (missing children) og
udsendelse af samme, kontakt til relevante myndigheder. Der finder dataregistrering
og behandling sted med henblik p& dokumentation og forskning.
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PR siden synligger Centret via opsggende arbejde, annoncer i aviser, blade,
magasiner og pd hjemmesider, opscetning og omdeling af plakater og flyers samt
afholdelse af oplaeg pd skoler og i institutioner, der giver anledning til udarbejdelse
af undervisningsmateriale. Dette PR-arbejde vil foregd sidelgbende med selve
hotlinen. Endvidere sgges midler til Centrets drift fra private og offentiige
organisationer. En anden vigtig aktivitet i denne afdeling er kontakten til udlandske
samarbejdspartnere blandt andet med henblik p& en ensartet oparbejdelse af data,
sGledes at disse kan udveksles landene imellem. Afdelingen tilbyder endvidere
undervisning med henblik pd at formidle “best practice”.

I IT afdelingen varetages opsaetning, konfigurering og vedligeholdelse af Centers
EDB udstyr. Datasikkerhed vil blive prioriteret meget hgjt grundet de falsomme
oplysninger, der kan modtages via telefonen eller pd anden méade.

ERFARINGER FRA SOS BORNS HELPLINE OG CHILD FOCUS

Den viste bemanding er baseret pd& erfaringer fra Child Focus samt erfaringer fra SOS
Barns Helpline, hvor der i perioden fra marts til og med juli 2007 biev modtaget 2500
henvendelser, hvoraf ca. 25 % skennes at vaere af s alvorlig karakter, at de ville
blive videregivet til egentlig sagsbehandling.

Vi har modtaget opkald vedrgrende barn, der var lgbet hjemmefra, vold i hiemmet,
alvorligt  omsorgssvigt, seksuelle  overgreb, alvorlig mobning | skolen,
kceresteproblemer, problemer med forceldre og manglende kommunikation, men
mest af alt har det vceret overraskende, hvor mange der har ringet, samt vor udsatte
de har fglt sig. Vi har periodevis fungeret som “anker”, hvor bagrnene har kunnet ringe
fil, indtil der var knyttet kontakt fil personer eller institutioner, som havde de
ngdvendige ressourcer til at hjcelpe barnene videre.

STATUS FOR 116 000 I EUROPA

Nummeret vil blive implementeret i 49 lande i europa. | august var numret kommet
ud i 47 lande. Vore samarbejdspartnere i Missing Children Europe” havde felgende
organisationer faet tildelt numret Belgien, Danmark, Italien og Graekenland.

Der ivaerkscettes projekter stattet af EU i Missing Children Europe regi med henblik p&
at f& nummeret implementeret. Implementeringen er sdledes i fuld gang pd
nuvaerende tidspunkt.

Thora Center er inde i en interessant udvikling, hvor fokus er p& berm, der har voeret
udsat for omsorgssvigt, herunder seksuelt misbrugte og savnede bgrn. Med
oprettelsen af "One Operational Centre” gnsker Thora Center at skabe et
fundament, som med tiden skal medfgre et nationalt center i Danmark, som
varetager disse berns interesser. Det er derfor pd sigt mdlet at gere "One
Operational Centre” tii et permanent tilbud, som skal vcere finansieret via
offentlige/statslige midler og/eller private sponsorer.

SAMARBEJSDRELATIONER PA TVARS AF GRANSER

Thora Center er som tidligere naevnt en del af en starre europaeisk sammenslutning
af NGO’er samlet under organisationen “Missing Children Europe”.
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Thora Center har medvirket til udarbejdelse aof samarbejdsaftaler med
myndighederne (f.eks. politiet) og andre europceiske NGO’er, sdledes at det er
defineret, hvordan der bar handles | de pdagceldende sager, og hvorledes disse skal
overdrages til relevante myndigheder.

Thora Centers egne erfaringer og samarbejde med nationale og transnationale
organisationer giver séledes anledning til en platform for en hotline, der kan hjcelpe
omsorgssvigtede bgrn, herunder seksuelt misbrugte og savnede bgrn, ikke kun i
Danmark, men i dlle lande med medilemskab af “The European Federation for
Missing and Sexually Exploited Children”.

Thora Center har indledt et samarbejde med TDC, og numret skal vcere
implementeret indenfor et ar, i september 2008.
Bodil Dichow.

Leder, Cand. Psych.

EA/31. oktober 2007.
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sammenlignet med andre centre er vi det center i Danmark, der har haft flest
henvendelser, alene pé& baggrund af antallet af henvendelser fra voksne.

Thora Center har p.t. 6 friviige medarbejdere med meget forskellige faglige
baggrunde. Det er vcaesentligt, at de hele tiden fibydes uddannelse og
supervision, s@ledes at bl.a. vores faglige niveau kan opretholdes. Desuden mader
vi i vores arbejde mange tunge og alvorlige problemstillinger, som man ikke kan
forvente, man skal kunne klare, med mindre man far oplcering og lgbende
supervision,

Vi tillader os at fremsende budget for vaerestedsaktiviteterne.,

Vi kommer gerne til et made, sdfremt det mdatte gnskes.

Arsberetning for 2006 vediaegges og lidt materiale om Thora Centers arbejde -
herunder projekter.

Med venlig hilsen

‘O Q (:.d D"C 4/1]

Bodil Dichow
Daglig leder af Thora Center




Thora Center
Budget for vaerested
SATS-pulje
Len m.m.:

t/uge Pr. mdr. For 1.4 Udbetalt mdr.

6.927,70
25.507,89
1.801,28

Konsulent 6
Vaerestedsmedarbejder 37
Studentermedhjasipere 4
Feriepenge

ATP

AER

6.725,92
23.492,11
1.766,64

Lanialt

Medarbejder udgifter:
Annoncer

Frivillige medarbejdere
1 alt

Lokaler

Husleje og varme

El

Fornyelse af inventar
Lokaler i alt

Forbrug
Aktiviteter for brugerne

| alt

rev.. 1.0

Udbet. 2007

82.527,06
300.047,37
21.511,44
37.505,92
1.951,20
1.970,00

445,512,98
5.000,00

15.000,00
20.000,00

90.000,00
3.200,00
25.000,00
118.200,00

45.000,00

628.712,98

28.11.2007




