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1. Indledning

Finansudvalget besluttede i forbindelse med tiltreedelsen af Akt 118 af 6. april
2006, at skatteministeren kvartalsvis skal fremsende en statusrapport, hvor der
redegeres for udviklingen og implementeringen af systemmoderniseringens fase
1.

SKAT afgiver hermed kvartalsrapport vedrerende systemmoderniseringens fase
1 dekkende 3. kvartal af 2007. Ferste fase af systemmoderniseringen omfatter
folgende projekter:

e Modernisering af TastSelv Erhverv via eService-projektet med nye facili-
teter og mulighed for integration af lesningerne i f.eks. andre portaler og
virksomhedernes gkonomisystem.

e Modernisering af indsendelsen af virksomhedernes selvangivelse via er-
hvervsligningsprojektet, sa selvangivelsen kan indsendes digitalt, ligesom
de virksomheder, der skal lignes, udseges digitalt frem for via manuel
gennemlasning af regnskabet. Kun virksomheder, der skal lignes, skal
derfor indsende skatteregnskabet.

e FEtablering af en ny it-infrastruktur via ENS-projektet, der forbedrer
kommunikationen mellem systemerne og adgangen til systemerne savel
internt som eksternt.

I kvartalsrapporten gives en status pa projekternes forleb i det forgangne kvartal
i forhold til tidsplan og leverancer samt en redegerelse for udviklingen i projek-
ternes gkonomi og risici. Hertil kommer en udtalelse fra den eksterne folgegrup-
pe, der bestar af to eksterne medlemmer og et medlem fra Skatteministeriet.
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2. Status

2.1 Udviklingsprojekterne ENS og eService

SKAT har ved udgangen af 3. kvartal modtaget planer fra CSC, der bekrefter de
datoer, der er udmeldt inden sommerferien til planlegning af systemmodernise-
ringens fase 2.1. Der har veret teet samarbejde mellem SKAT og CSC om priori-
tering af aktiviteter for at holde plandatoerne. Der pagar fortsat kommercielle
afklaringer med leveranderen, om konsekvenserne af de forsinkelser som blev
beskrevet i rapporten for 2. kvartal.

Udviklingen af sikkerhedskomponenten skaber fortsat problemer, og SKAT fol-
ger tet op pa lesningen af disse, men sikkerhedskomponenten har ikke vaeret
arsag til yderligere forsinkelser i perioden, og SKAT forventer at problemerne
bliver lgst, sa nedenstdende tidsplan kan overholdes.

I 4. kvartal ma det konstateres, at den staerke fokus pa at levere rettidigt til fase
2.1 kommer til at medfere senere idriftsettelse af forste delleverance i eServi-
ceprojektet. I tilleeg til dette er der konstateret problemer med de procedurer, der
skal sikre, at programmerne kan flyttes effektivt mellem testmiljoer. Dette med-
forer pres pa tidsplanerne. Der arbejdes intensivt pé at reducere konsekvenserne.
Neste opdatering af de samlede tidsplaner ligger i december og kan treekke ind i
1. kvartal 08.

I 4. kvartal er al fokus pa de leverancer, der ligger ved udgangen af aret, samt pa
at reducere konsekvenserne af de opstaede problemer.

Konsekvensen af observationerne i den forlebne del af 4. kvartal er ikke indar-
bejdet i de efterfolgende tabeller.

2.2 Erhvervsligningsprojektet
Projektet folger planerne.

Version II af verktejet til digital understottelse af skattecentrenes arbejde med
udvealgelse af erhvervsdrivendes selvangivelser til indsats er sat i drift i 3. kvar-
tal.

I samme kvartal er der gennemfort uddannelse af brugere. IT-varktejet er over-
draget til drift og forvaltning saledes at det videre arbejde varetages af procesejer
og systemejer. Erhvervsligningsprojektet er hermed afsluttet som planlagt 1. ok-
tober 2007
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3. ldriftsaettelsestidspunkter

I tabellen nedenfor ses de aktuelle datoer for idriftsettelses-milepalene i fase 1:

Tidsplan jf. | Tidsplan jf. | Forsinkelser

akt seneste i forgangne Nuvarende

118 af 6/4- | kvartals- kvartal tidsplan
Milepzele 06 rapport
ENS og eService
Testet integrationsplat- | 2. kvartal 4. kvartal 0 4. kvartal
form til brug for fase 2 2007 2007 2007
System-til-system  los- | 2. kvartal 4. kvartal 0 4. kvartal
ning 2007 2007 2007
Nyt TastSelv Erhverv 4. kvartal 2. kvartal 0 2. kvartal

2007 2008 2008

Erhvervsligning
Version II af udseg-| 3. kvartal 3. kvartal 0 3. kvartal
ningsverktej 2007 2007 2007

4. Gkonomi og business case

I de efterfolgende afsnit praesenteres den samlede ekonomi i fase 1 pa folgende
made:

4.1 Det forventede investeringsbudget
4.2 De forventede driftsudgifter

4.3 Det faktiske forbrug

4.4 Samlede businesscase.

Sammenhangen i afsnittene er, at summen af “’det aktuelle budget” (248 mio. kr.
i afsnit 4.1) og “de aktuelle driftsudgifter” (38 mio. kr. i afsnit 4.2) svarer
overens med udgifterne i projektperioden angivet i ”Den samlede businesscase”
(286 mio. kr. i afsnit 4.4)

Endvidere er der den sammenhang at summen af “budget 2007” (105 mio. kr. i
afsnit 4.3) og drift i projektperioden” (25 mio. kr. i afsnit 4.3), svarer overens
med “udgifter i projektperioden for 2007” i den samlede businesscase (130 mio.
kr. i afsnit 4.4.).
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4.1 investeringer

Mio. kr. | Akt 118 af | Budget, jf. Aktuelt Afvigelse | Afvigelse til
6/4-06 sidste budget til sene- | aktstykket

kvartals- ste kvar-

rapport talsrap.
It-udviklingsudgifter 156 168 169 1 13
Konsulenter 33 37 38 1 5
Uddannelse, info. mv. 10 9 9 0 -1
Lon 32 32 32 0 0
I alt 231 246 248 2 17

Stigningen pa 1 mio. kr i IT-udvikling skyldes mindre @ndringer i forbindelserne
mellem det nye TastSelv Erhverv (eService) og de eksisterende basissystemer.

Stigningen i konsulentudgifter skyldes at der pa grund af forsinkelserne er behov
for konsulenter i en leengere periode end forventet.

4.2 Driftsudgifter

Fase 1 forventes uandret at skulle atholde udgifter pd i alt 38 mio. kr. til drift i

projektperioden.

4.3 Faktisk forbrug

Mio. kr. | Forbrug Forbrug Budget | Restbudget
2004-2006 2007 2007 2007

It-udviklingsudgifter 41 50 78 28
Konsulenter 22 7 16 9
Uddannelse, info. mv. 4 1 4 3
Lon 16 5 7 2
I alt 82! 63 105 42
Drift i projektperioden 13 23 25 2

1) Pa grund af afrundinger er der en difference pa 1 mio. kr. i forhold til summen af tallene ovenfor.

Det fremgdar af afsnit 3 vedrerende idriftsettelsestidspunkter, at 2 vasentlige
leverancer fardiggeres i 4. kvartal. Til disse leverancer er knyttet betalinger.
Safremt tidsplanen overholdes, vil budgettet for 2007 séledes ogsé blive for-
brugt.
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4.4 Business case

Mio. kr. | 2004/05| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | I alt
Udgifter i projektperioden ' 49| 46| 130 59 2| 286
Forudsatte besparelser 0 71 292 -145| -145| -389
Samlet effekt 49 39 38 -86| -143| -103
AKkkumuleret cash flow 49 88| 126 40| -103

1) I de samlede udgifter indgéar der ikke driftsomkostninger efter udlebet af projektperioden pr.
31. december 2007. Disse omkostninger indbudgetteres i SKATSs ordinere driftsbudget.

De samlede udgifter i businesscasen er steget med 2 mio. kr. i overensstemmelse
med udviklingen i budgettet jf. afsnit 4.1.

Besparelserne knyttet til fase 1, vil kun i meget ringe grad blive pavirket af for-
sinkelsen, idet den langt overvejende andel af besparelserne i fase 1 realiseres af
Erhvervsligningsprojektet, hvorfor besparelserne i business casen ikke pavirkes
af de @&ndringer, der sker i tidsplanen for ENS og eService projekterne.

5. Risici
I det folgende gennemgés de vasentligste risici ved gennemforslen af system-
moderniseringens fase 1, som knytter sig til felgende faktorer:
e Okonomi
Organisation
Teknisk losning
Leverander
Interessenter.

5.1 @konomi

De vasentligste skonomiske risici knytter sig til tre faktorer:

e Nodvendige @ndringer i projekterne som folge af ny lovgivning og ar-
bejdsgange

e Projekterne har en lang lebetid, hvorfor den forretningsmassige og tek-
nologiske udvikling kan medfere, at @ndringer i projekterne kan vere
hensigtsmaessige

e Projektmaterialet er omfattende og komplekst, hvorfor der lebende kan
vise sig uhensigtsmassigheder i kontraktgrundlaget.

For at minimere de gkonomiske risici har projekterne og forretningsorganisatio-
nen omkring projekterne stor fokus pé at begreense @ndringer i projekterne til det
absolut nedvendige og det, der kan beres af selvstendige business cases. I de-
signfasen er projektmaterialet blevet gennemgdet i samarbejde med leveranderen
med henblik pé tidlig identifikation af problemomrader, sa omkostningerne til
udbedring bliver mindst mulig. Der vil fortsat vaere fokus pa hurtig afklaring af
problemer med henblik pa at reducere udgifter.
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5.2 Organisation

Den vasentligste organisatoriske risiko knytter sig til projektmaterialets omfang
og kompleksitet, der medforer, at det er tidskreevende at indfere nye ressourcer i
projekterne. Det betyder, at der vil vare en risiko for tab af viden og dermed tid,
hvis neglepersoner forlader projekterne. For at minimere sarbarheden ved tab af
ngglepersoner fokuserer projektorganisationen pa at dele viden pa flere personer.

5.3 Teknisk lgsning

Da der ikke er gennemfert tilsvarende projekter i Danmark, knytter der sig en
klar risiko til den tekniske lasning. Den tekniske risiko seges minimeret ved at
gennemfore tekniske afprovninger med henblik pé tidlig identifikation af eventu-
elle problemomréder.

Der har undervejs veeret adskillige problemer med design og konstruktion af sik-
kerhedslosningen. Der udestar fortsat design og konstruktion af sikkerhedskom-
ponenter, men omfanget af problemerne er reduceret betydeligt. Det virker sand-
synligt at problemerne bliver lost, men det vil fortsat vare et vasentligt fokus
omréde.

5.4 Leverandgr og interessenter

Som det fremgar, arbejdes der intenst med tidsplaner. P4 den positive side bety-
der det, at der er en ogget sikkerhed for, at aktiviteterne og deres athangigheder er
forstaet. Samtidig betyder det ogsd, at den luft, der identificeres, bliver anvendt
til andre for fase 1 relevante aktiviteter.

SKAT felger op pa planerne med henblik pé at fange fejl og uhensigtsmessighe-
der tidligt. Det er dog ikke alle planomrader, SKAT har mulighed for at pavirke
pa denne méde.

6. Udtalelse fra ekstern felgegruppe

Folgegruppen bemarker, at den staerke fokus pa leverancerne fra leveranderen af
fase 1 til leveranderen af fase 2.1. har medfort hgj risiko for yderligere forsinkel-
se af den samlede fase 1 leverance. Folgegruppen er dog enig i den anlagte prio-
ritering, der tilsigter at minimere yderligere forsinkelse af fase 2.1. Konsekven-
sen er imidlertid, at der lige nu er usikkerhed til leverancetidspunkterne for beg-
ge faser. Udviklingen har vist, at den valgte flerleveranderstrategi stiller store
krav til Skats projektstyring og koordination mellem leverandererne.
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