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1. Indledning

Denne kvartalsrapport dekker 1. kvartal 2008. Rapporten er en opfelgning pa
kvartalsrapporten for 4. kvartal 2007, jf. SAU alm. del - Bilag 96 (2007/08, 2.
samling).

Rapporten er bygget op pa samme made som de seneste rapporter. Séledes gores
der rede for de kundevendte resultater i 1. kvartal 2008. Herudover beskrives
nogle af de initiativer, som i arene fremover skal bidrage til udviklingen af
SKAT.

Af de vaesentligste kundevendte resultater i 1. kvartal 2008 kan navnes:

e Restancer vedrorende skatter og afgifter samt ovrige restancer er steget i
1. kvartal 2008.

o Arsopgerelsen for 2007 er sendt ud i marts/april 2008. Printselvangivel-
sen er fra i ar afskaffet, og alle almindelige skatteydere modtager dermed
en arsopgerelse med det samme.

e cIndkomst blev obligatorisk fra og med 1. januar 2008. Efter nogle ind-
keringsvanskeligheder kerer indberetning via elndkomst nu i det store og
hele godt.

Ovennavnte punkter beskrives nermere i denne kvartalsrapport. Herudover in-
deholder kvartalsrapporten denne gang en nermere redegerelse for SKATs mal
pa finansloven vedrerende virksomhedernes holdning til SKAT (indeksundersg-
gelsen).

Endvidere kan der vaere grund til at nevne folgende:

SKATs drsrapport 2007

SKATS érsrapport foreld i april méned. Formalet med rapporten er at give et
retvisende billede af ressourceforbrug og malopfyldelse af eksternt fastsatte mal.
Konklusionen er blandt andet, at SKAT néede hovedparten af de mal, som er
aftalt med Skatteministeriet. Arsrapporten findes pd www.skat.dk.

Evaluering af SKAT

I forbindelse med fusionen i 2005 blev det besluttet, at SKATs organisations- og
ledelsesstruktur skulle evalueres efter et par &r. SKATSs direktion besluttede der-
for i efteraret 2007 at igangsatte en evaluering. Malet er en ny organisation fra 1.
januar 2009.



Formalet med evalueringen er at vurdere, om SKAT har en optimal organisati-
ons- og ledelsesstruktur til at kunne hindtere bdde den daglige opgavelosning og
de store udfordringer, som SKAT star over for i de kommende é&r.

Selve evalueringsprocessen blev som navnt pabegyndt i efteraret 2007 og for-
ventes tilendebragt i lebet af efterdret 2008.

2. Kontakten med borgere og virksomheder

2.1. Antal sager og sagsbehandlingstider

En stor del af SKATs produktion bestar i at sagsbehandle konkrete henvendelser
fra borgere og virksomheder. De antalsmessigt tungeste omrader ud over bin-
dende svar er de administrative afgerelser vedrerende henholdsvis lenmodtagere,
erhvervsdrivende, selskaber, afgifter og moms samt afgerelser vedrerende om-
strukturering, omkostningsgodtgerelse og toldomradet.

Malet er, at 90 pct. af afgerelserne skal vaere ekspederet indenfor 3 maneder fra
modtagelsen. Denne frist blev i 1. kvartal 2008 overholdt i 7.959 ud af i alt 9.240
henvendelser/sager, dvs. at ca. 86 pct. af sagerne blev besvaret inden for 90 dage.
Dette svarer til niveauet for 2007.

Bindende svar

Indledningsvis skal det bemarkes, at opgerelsen af antal sager og svarprocenter-
ne vedreorende bindende svar er forbundet med nogen usikkerhed. I forbindelse
med gennemforelsen af sagspoolprojektet, som der bl.a. er redegjort for i kvar-
talsrapporten vedr. 4. kvartal 2007, SAU alm. del — Bilag 96 (2007/08, 2. sam-
ling), blev der @ndret pa registreringerne i SKATS journalsystemer vedrerende
bindende svar. Dette har medfert nogle startproblemer med hensyn til optellin-
gen af sagerne m.v.

Inden for sagsgruppen bindende svar er der i 1. kvartal 2008 modtaget ca. 1.600
anmodninger om bindende svar og ekspederet 1.591 anmodninger. Skatterddet
har afgjort i alt 98 bindende svar i perioden.

Den samlede sagsbehandlingstid for bade skattecentre og Skatteradet viser, at 92
pct. af anmodningerne besvares inden for 3 méneder. Fordelingen er, at skatte-
centrene har besvaret naesten 95 pct. af anmodningerne indenfor 3 maneder,
mens Skatterddet har besvaret 34 pct. af sagerne indenfor 3 maneder.

SKAT har som malsatning, at ukomplicerede, fuldt oplyste anmodninger om
bindende svar skal veare besvaret inden for 30 dage fra modtagelsen af det kor-



rekte gebyr. Hver anmodning registreres i forbindelse med visiteringen efter sa-
gens kompleksitet.

I 2. halvar 2007 blev godt 93 pct., af de sager der var visiteret som ukomplicere-
de og fuldt oplyste, afsluttet indenfor 30 dage. Dette niveau er opretholdt i 1.
kvartal 2008.

SKAT har i 2008 lanceret ny forbedret internetportal og automatisk sagsoprettel-
se 1 SKATs sagsbehandlingssystem vedrerende bindende svar. Dette medferer en
forenkling for SKAT og for borgere, virksomheder og radgivere.

Der er herudover — som navnt i kvartalsrapporten for 4. kvartal 2007 - blevet
gennemfort en serlig indsats med hensyn til ekspeditionen af anmodninger om
bindende svar. For at afvikle en tidligere opstéet pukkel af sager om bindende
svar er der saledes taget forskellige initiativer, der bl.a. omfatter yderligere res-
sourceallokering til besvarelse af anmodningerne. ”Sagspuklen” er det antal sa-
ger, som ligger ud over det antal, som forventes under de givne og nuvarende
omstendigheder at kunne behandles lgbende. Ultimo 1. kvartal 2008 er
sagspuklen stort set afviklet i skattecentrene, mens der er en vis ophobning af
skatteradssager.

2.2. Ankencevn

Skatteankencevn

Péa skatteanken@vnsomradet er der pr. 1. januar 2008 skiftet princip i forbindelse
med opgorelse af sagsantal og sagsbeholdning.

Sagsbegrebet

Indtil 31. december 2007 blev sagsantal i skatteankengevnene opgjort pr. ind-
komstér. Det vil sige, at hvis der f.eks. var klaget over 3 indkomstar, talte det i
statistikken som 3 sager. Pr. 1. januar 2008 er der skiftet princip, séledes at sag-
santallet opgeres pr. klage - uanset antal indkomstér og antal sagsemner.

Baggrunden for principskiftet er et onske om at fa et ensartet statikstikgrundlag 1
ankeinstanserne.

For at kunne sammenligne med tidligere érs tal oplyses i det folgende bade antal
klager og antal indkomstar (i parentes efter de oplyste sagsantal). For tidligere ar
er indkomstar omregnet til antal klager ved at benytte omregningsfaktoren 1,63
indkomstar pr. klage. Det svarer til omregningsforholdet pr. 1. januar 2008, hvor
antal klager 1 gennemsnit vedrorte 1,63 indkomstar.



Beholdningsopgorelse

Indtil 31. december 2007 blev sagerne afgangsfort i beholdningsopgerelsen, nér
de var klar til foreleeggelse for et skatteankenavn. Pr. 1. januar 2008 er der skif-
tet princip, saledes at en sag i beholdningsopgerelsen nu ferst fragar, nir den er
afgjort af nevnet. Det betyder, at alle de sager, som var undervejs” i nevnene
ved arsskiftet, er tillagt beholdningssterrelsen pr. 1. januar 2008 i forhold til be-
holdningssterrelsen pr. 31. december 2007.

Beholdningen af sager

Den 1. januar 2008 var der en beholdning af sager i skatteankenavnene pa 2.269
(3.702 indkomstar'). 31. marts 2008 var beholdningen 2.134 sager (3.565 ind-

komstér).

Nedenstaende figur 1 viser udviklingen i skatteankenavnenes beholdning af sa-
ger i perioden 1. januar 2006 til 31. marts 2008.

Figur 1

Beholdningssterrelse i skatteankensevn
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*) Beholdningsstorrelser for 1/1 2008 opgjort pr. indkomstdr er omregnet til antal klager ud fra
omregningsfaktoren 1,63 indkomstar pr. klage (omregningsforholdet pa beholdningen 1/1 2008).
**) Stigningen i beholdningen 1/1 2008 skyldes cendring af princip for opgorelse af sagsbehold-
ningen fra drsskiftet 2007/2008. Sagsbeholdningen 1/1 2008 er forhojet med ca. 530 sager (870
indkomstdar/1,63 indkomstar pr. klage) i forhold til beholdningen opgjort efier det gamle princip.

! Som nzevnt ovenfor er der skiftet princip i forbindelse med opgorelse af beholdningen. Behold-
ningen pr. 31/12 2007 var opgjort til ca. 2.830 indkomstar. Beholdningen er séledes forhgjet med
ca. 870 indkomstér p.g.a., at sagerne nu forst afgangsferes, nar de er afgjort af navnene.



Tilgangen af sager

I forste kvartal af 2008 har der varet en tilgang pd 565 (906 indkomstér). Den
faldende tendens i tilgangen af klager i de to seneste &r er dermed fortsat i 1.
kvartal af 2008. I nedenstaende tabel 1 er medtaget tilgangen af sager i skattean-
kenavnene i perioden 1. januar til 31. marts i de seneste 4 ar.

Tabel 1
1. kvt. 2005 1. kvt. 2006 1. kvt. 2007 1. kvt. 2008
Tilgang af 1.653 klager* 830 klager* 653 klager* 565 klager
sager i skatte- (2.695 indkomst- (1.353 ind- (1.065 ind- (906 indkomst-
ankenavnene ar) komstar) komstar) ar)

*) Starrelser for tilgang for 1/1 2008 opgjort pr. indkomstdr er omregnet til antal klager ud fra
omregningsfaktoren 1,63 indkomstar pr. klage (omregningsforholdet pa beholdningen) pr. 1/1
2008).

Afgangen af sager
Skatteankenavnene har i forste kvartal af 2008 afsluttet 700 sager (1.043 ind-

komstar). Heraf er 108 sager tilbagekaldt’, og 592 sager er afgjort af navnene.

Figur 2

Tilgang og afgang i skatteankenavnene
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? Tallet for “tilbagekaldte sager” deekker sager, hvor klagen er tilbagekaldt, overspringssager og
sager, som er genoptaget af skatteforvaltningen.



Vurderingsankencevn

Beholdningen af sager

Den 1. januar 2008 var beholdningen af sager i vurderingsankenavnene pa
3.042°. Den 1. januar 2007 var beholdningen p4 955 sager. Beholdningen primo
2008 er saledes meget stor i forhold til beholdningen primo 2007. Det skyldes, at
tilgangen af klager over den ordinere vurdering 2006, som var vurdering af er-
hvervsejendomme, har vaeret vaesentlig storre end tilgangen af klager over den
ordinere vurdering 2005, som var vurdering af ejerboliger og sommerhuse.

Ved udgangen af 1. kvartal 2008 var beholdningen pé 2.773 sager. Beholdningen
bestar hovedsageligt af klager over den ordingre vurdering 2006 (96 pct.).

Tilgangen af sager

I 1. kvartal af 2008 har tilgangen af sager til vurderingsankenavnene veret 257.
Tilgangen er forholdsvis lav. Det skyldes isr, at tilgangen af klager over den
ordingre vurdering 2006 er ved at ebbe ud, og at klager over den ordinere vur-
dering 2007 kun i meget begranset omfang er kommet til vurderingsankenavne-
ne pa nuverende tidspunkt.

Der forventes en betydelig tilgang af sager vedrerende den ordingre vurdering
2007 i de folgende kvartaler. SKAT har estimeret det samlede klageantal over
2007-vurderingen til ca. 30.000. Heraf forventer SKAT — via sin remonstrations-
kompetence, dvs. at SKAT kan genoptage en afgerelse, hvis klageren er enig — at
kunne afslutte ca. 60 pct. eller ca. 18.000 sager, hvorefter der forventes ca.
12.000 klager til behandling i ankenavnene.

Afgangen af sager
Vurderingsankenavnene har i 1. kvartal 2008 afsluttet 526 sager. Heraf er 43
tilbagekaldt, og 483 er afgjort af naevnene.

Afgangen pé 526 sager svarer til et gennemsnit pa 175 sager pr. maned. Dette er
en stigning i forhold til niveauet i 2007, hvor der i gennemsnit blev afsluttet 134
sager pr. méned. Der er i gennemsnit sket besigtigelse af knap 60 pct. af de ejen-
domme, der er klaget over.

Som det fremgar af nedenstdende figur 3, har afgangen de seneste par ar ligget
en del under tilgangen, og da der - som navnt - ogsa 1 2008 forventes en hgj til-
gang af sager, er det nedvendigt med tiltag pa omradet for at sikre en effektiv
sagsafvikling. Der er derfor i flere sekretariater flyttet ressourcer fra skatteanke-

? Beholdningssterrelsen er reguleret med +12 sager i forhold til den oplyste beholdning pr. 31.
december 2007.



navnsbetjeningen til vurderingsopgaven, og i 1. kvartal har 25 skatteanke-
naevnsmedarbejdere veret pd kursus i vurderingsankenavnsbetjening.

Figur 3
Tilgang og afgang i vurderingsankenzevnene
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Sager vedr. fradrag for forbedringer i grundveerdi (FFF-sager)

Udover de sager, som er medtaget i ovenstdende opgerelser, har vurderingsanke-
navnene modtaget et stort antal genoptagelsessager vedrerende fradrag for for-
bedringer i grundvardi. Beholdningen af disse sager stiger fortsat, og ved ud-
gangen af 1. kvartal 2008 var beholdningen 1.045 sager (2.584 matrikelnumre).

For at effektivisere behandlingen af FFF-sagerne er der flyttet sager sekretaria-
terne imellem.

Motorankencevn

Beholdningen af sager

Den 1. januar 2008 var der en beholdning af sager i motorankenavnene pa 624.
Ved udgangen af 1. kvartal 2008 var beholdningen faldet til 591 sager.

Tilgangen af sager
I 1. kvartal 2008 har der veret en tilgang af sager i motorankenavnene pa 326. |
1. kvartal 2007 var tilgangen pa 389 sager.

Afgangen af sager
Motorankengvnene har i 1. kvartal 2008 afsluttet 359 sager. Heraf er 46 tilbage-
kaldt, og 313 er afgjort af naevnene.



2.3 Kundetilfredshed
I nedenstdende figur 4 er det vist, hvordan udviklingen i kundetilfredshed har

veeret i 1. kvartal 2008 fordelt pa kanaler (telefon, e-mail, TastSelv og
www.skat.dk).

Kundetilfredsheden males ved en stikprove, foretaget blandt de borgere, virk-
somheder og rddgivere som kontakter SKAT. P4 en skala fra 1 til 5 angiver veer-
dien 1 ”meget utilfreds” og 5 "meget tilfreds”.

Den gennemsnitlige kundetilfredshed ligger i hele perioden mellem 3 - hver-
ken/eller” og 74 — tilfreds” pa alle kanaler, med veegten mod tilfreds.

Der er stort set tale om en uzendret kundetilfredshed i perioden med en svagt fal-
dende tendens. Séledes er den generelle kundetilfredshed pa telefoniske henven-
delser til SKAT gennemsnitligt 3,8 i ferste halvdel af perioden, mod 3,7 i sidste
halvdel. Hvor tilfredsheden pa e-mail henvendelser var 3,6 i periodens forste
halvdel, er gennemsnittet 3,5 i sidste halvdel. Hjemmesiden www.skat.dk og
TastSelv er begge uaendrede pa henholdsvis 3,5 og 3,7 i perioden. Da der ikke
findes data fra samme periode for tidligere &r, er det ikke muligt at sammenligne
med situationen i 1. kvartal 2007.

I afsnit 3.1 er der givet en nermere beskrivelse af forskellige initiativer med
henblik pa at forbedre kundetilfredsheden.

Figur 4
Udvikling i kundetilfredshed pa kanaler, 1. kvartal 2008

50
45 —EMAL
40

—_— —— KATDK
35 — R
30 THEFON

25

2,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14

Uge (2008)

TASTEHLV



2.4 Elektroniske henvendelser og svartider

SKAT modtog foerste i kvartal 2008 i alt 96.538 elektroniske henvendelser (e-
mail og fax). SKAT brugte 72 arsveark til besvarelse af disse henvendelser i
samme periode.

SKATs mal pa arsbasis er at besvare 80 pct. af alle e-mailhenvendelser indenfor
5 dage. I forste kvartal af 2008 er 1 gennemsnit 67,3 pct. blevet besvaret inden
for 5 dage mod 67,0 pct. i forste kvartal 2007. Ligesom sidste ar har SKAT i
forbindelse med udsendelse af drsopgerelsen, med henblik pa at afstemme kun-
dernes forventninger til svartiden, andret teksten i den automatiske kvittering,
som sendes til kunder, der henvender sig via e-mail. I stedet for den tidligere
tekst, der meddelte kunderne, at deres henvendelse blev handteret inden for 5
arbejdsdage, er der i den automatisk udsendte kvitterings e-mail nu indsat fel-
gende ordlyd:

Vi forseger at svare pd din e-mail i lobet af 5 arbejdsdage, men i ajeblikket kan
der gd leengere tid, fordi vi har meget travit med at besvare telefoner og e-mails
om drsopgarelsen 2007 .

2.5 Arsopgorelse 2007
Arsopgerelsen for 2007 blev udsendt i marts/april 2008. Dette skete med anven-
delse af en ny procedure.

Den nye procedure betyder, at printselvangivelsen afskaffes. I stedet modtager
alle almindelige skatteydere en arsopgerelse med det samme. Der er udsendt ca.
4 mio. arsopgerelser til lonmodtagere mv. i perioden fra 10. marts til 14. april. Et
stort flertal af skatteyderne forventes ikke at have andringer til deres arsopgerel-
se, hvorimod ca. 1 mio. skatteydere, eller ca. 25 pct., skennes at skulle tilfoje en
indkomst eller et fradrag.

Skatteyderne har mulighed for at @ndre arsopgerelse via TastSelv eller via et
oplysningskort. Skatteyderne ventes at indberette det samme antal endringer
som tidligere, men de nye procedurer antages at betyde, at skatteyderne i endnu
storre omfang end tidligere vil benytte TastSelv i stedet for papir. Der er sket en
betydelig stigning i antal skatteydere, der har set deres arsopgerelse i deres skat-
temappe pa www.skat.dk. I perioden 10. marts til 1. april sd over 2 mio. skatte-
ydere arsopgerelsen i deres skattemappe pd www.skat.dk. Det er en fordobling i
forhold til sidste ar.

De nye selvangivelsesprocedurer er blevet understottet af en betydelig informati-
onskampagne, der bl.a. har omfattet landsdaekkende TV-spots.
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2.6 Ejendomsvurdering

Resultatet af den almindelige vurdering pr. 1. oktober 2007 af ca. 1,5 mio. ejer-
boliger blev udsendt sammen med arsopgerelsen. Fra 15. april har man pa
SKATSs internetside kunnet se vurderingsresultatet for enkeltejendomme, lige-
som en detaljeret statistik vedrerende vurderingsresultatet findes her.

Pa landsplan er stigningen fra vurderingen pr. 1. oktober 2005 til vurderingen pr.
1. oktober 2007 folgende:

Tabel 2

Hele landet Ejendomsvaerdi Grundveerdi

Parcelhuse 38 pct. 49 pct.
Rakkehuse 32 pct. 60 pct.
Sommerhuse 31 pct. 54 pct.
Etageejerlejligheder 27 pct. 34 pct.

Stigningerne, der kommer til udtryk ved 2007-vurderingen, afspejler bl.a. de
relativt store stigninger i ejendomspriserne, som skete fra slutningen af 2005
frem til 2007.

Tallene deekker over regionale forskelle, ligesom den enkelte ejendom kan afvige
fra gennemsnittet i landsdelen. Da vurderingsresultatet forst udsendes ca. et halvt
ar efter vurderingsterminen, og ejendomsmarkedet nogle steder i landet er vigen-
de, vil vurderingen denne gang antagelig nok blive oplevet som varende for hgj
af en relativt sterre del af ejerne end ved tidligere vurderinger.

I forbindelse med udsendelsen af ejendomsvurderingerne for 2007 har SKAT
iveerksat et informationsberedskab for at mindske antallet af klager og henven-
delser. Budskabet i kommunikationsplanen har veret at forklare borgerne, hvor-
for ejendomsvurderingen ser ud, som den ger, hvorfor den er steget fra 2005 til
2007, selvom ejendomspriserne nogle steder i landet er faldende, hvad skattelof-
tet betyder, hvad vurderingen betyder for borgernes ekonomi, og hvordan man
klager over sin ejendomsvurdering.

SKAT har til dette formal udarbejdet en kommunikationsplan indeholdende
e ct kampagnesite pd www.skat.dk/ejendomsvurdering med forklaringer pa
2007-vurderingerne samt en reekke henvisninger til anden relevant infor-
mation, annoncering (i en kombinationsannonce med andre budskaber fra
SKAT) i regionale blade og lokale ugeaviser i uge 11,
e information under pa www.skat.dk under ”Hverdagssituationer”,
e udarbejdelse af en pressemeddelelse til landets medier

e samt et internt spergsmal/svar-katalog til SKATs Kundecenter.
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2.7 elndkomst
Fra og med 1. januar 2008 er det blevet obligatorisk for virksomheder at indbe-
rette lenoplysninger m.v. til eIndkomst.

Som ventet kom der et stort antal tilmeldinger meget sent i 2007 og i lebet af
januar 2008. Der er nu mere end 160.000 virksomheder, der indberetter eInd-
komst elektronisk. Det svarer til mere end 90 pct. af alle relevante virksomheder.
Resten indberetter enten pa papir eller har slet ikke indberettet endnu. SKAT
kontakter lobende disse virksomheder for at fa dem til tilslutte sig eIndkomst og
at anvende elektroniske losninger. I den forbindelse skal det naves, at der har
vaeret veesentlig faerre manuelle indberetninger end forventet, og dermed er der
sket en pget digitalisering. Dette er en meget positiv udvikling.

De mange virksomheders tilslutning til det nye it-system over den korte periode
medforte en betydelig belastning af virksomhederne, SKATS it-leveranderer og
SKATSs administration. Etableringen blev i begyndelsen besverliggjort af tekni-
ske kommunikationsproblemer mellem SKATs it-driftsleveranderer. Disse pro-
blemer blev lgst medio januar.

Endvidere gav det problemer, at nogle indkomstudbetalere bestilte forkerte skat-
tekort (hovedkort i stedet for bikort), eller fejlagtigt bestilte hovedkort pa medar-
bejdere, der ikke leengere var ansat. Dette gav anledning til presseomtale og hen-
vendelser til skatteministeren. Skatteudvalget stillede en reekke sporgsmadl til
skatteministeren, ligesom der blev stillet en reekke § 20 sporgsmal. Ogsé disse
problemer er nu i det store og hele lost.

3. Vejledning og kontrol, Indsats

3.1 Indeksundersogelser - virksomheder

SKATs mal i henhold til finansloven omfatter 1) holdningsmalinger hos virk-
somheder og borgere (foretages pa skift hvert andet ar), 2) mél for restanceind-
drivelse samt 3) et mal for underdeklaration af personlig indkomst.

Malet pé finansloven ”om virksomhedernes holdning til SKAT” er formuleret
som et indeks pa 0,55 pé en skala fra -1,00 til +1,00. Indekset opgeres ud fra 23
forskellige spergsmal om tilfredshed med og holdning til SKAT.

De 23 sporgsmal indgdr i en mere omfattende undersogelse, der foretages af en
ekstern virksomhed.
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Sammenlignet med de ovrige offentlige myndigheder og institutioner, der er mal,
og som jevnligt er i kontakt med virksomhederne, er SKAT den institution, som
virksomhederne er mest tilfredse med. Af de virksomheder, der har haft kontakt
med SKAT, udtrykker 73 pct. alt i alt, at de er tilfredse eller meget tilfredse med
SKAT.

Dette er et fald pa syv procentpoint i forhold til undersegelsen i 2005, men SKAT
er som navnt stadig den institution, som flest virksomheder er tilfredse med. Det-
te sporgsmal indgér dog ikke i beregningen af indekset.

Indekset pa finansloven er ultimo 2007 malt til 0,55, og finanslovsmalet er sale-
des opfyldt. De 0,55 svarer i gvrigt pracis til det indeks, der blev malt for Told-
Skat 1 2005. De to mélinger er blandt andet som folge af overgangen til indsats-
strategien ikke fuldt ssmmenlignelige. Der er for eksempel sket en veesentlig
omlegning i SKATs samspil med virksomhederne bade i forbindelse med vej-
ledningsaktiviteter og i forbindelse med kontrol. Omlegningen har betydet, at 3
ud af de 23 spergsmal er justeret.

Det samlede indeks giver et generelt billede af virksomhedernes tilfredshed med
SKAT og et indeks malt til 0,55 er udtryk for en generel tilfredshed. Hvis man
dykker ned i tallene, far man imidlertid et mere nuanceret billede, hvor sarlig
fire forhold falder 1 gjnene og giver anledning til overvejelser:

Faldende tilfredshed med kundebetjeningen
Virksomhederne oplever mindre risiko for at snyd opdages
SKAT treffer ensartede afgerelser

SKATSs vejledningsindsats hos virksomhederne

Faldende tilfredshed med kundebetjeningen.
Fra 2005 til 2007 kan der konstateres et fald i tilfredsheden med alle former for
direkte kundebetjening overfor virksomheder.

Den faldende tilfredshed med kundebetjeningen kunne ogsé konstateres ved ma-
lingen pa borgeromradet i 2006.

Det skal understreges, at der fortsat er generel stor tilfredshed med kundebetje-
ningen. Sterst tilfredshed er der med SKATSs TastSelv ordninger, mens tilfreds-
heden er lavest med telefonbetjeningen, hvor faldet i tilfredsheden ogsé er sterst.

Malingen i 2005 er gennemfort lige for, SKAT etablerede et nyt fzlles telefon-
nummer og samlede medarbejderne i nye kundecentre. Det har vaeret en stor om-
leegning, som har givet problemer med kvaliteten af telefonbetjeningen. Der har
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endvidere vaeret tekniske indkeringsproblemer, der til tider har givet for lange
svartider og nedbrud.

SKAT vil fortsette det igangvarende arbejde med at forbedre kundebetjeningen
af virksomhederne. SKAT folger f.eks. lobende udviklingen i tilfredsheden med
telefonbetjening.

SKAT arbejder pa at lette virksomhedernes indberetningsprocedurer. Det bliver
blandt andet gjort ved at arbejde for udbredelsen af den digitale signatur, som
revisorer m.fl. kan benytte til indberetning for virksomhederne. Den nye version
af TastSelv Erhverv betyder ogsd, at virksomhederne har endnu flere muligheder
for at indberette digitalt.

SKAT udvikler ogsé system-til-system lgsninger, der gor indberetningen til
SKAT lettere. Endelig gores TastSelv Erhverv tilgengelig via www.virk.dk. Det
betyder, at virksomhederne i vid udstraekning kan foretage deres indberetninger
til det offentlige samlet. Dget selvbetjening vil frigive ressourcer, der kan frem-
me kundebetjeningen for virksomhederne pa de evrige kanaler, og dermed oge
kundetilfredsheden.

Virksomhederne oplever mindre risiko for snyd
Undersogelsen viser, at virksomhederne oplever en faldende risiko for at blive
opdaget i snyd.

Den type af undersogelse, som er anvendt, giver ikke svar pa, hvorfor tal udvik-
ler sig i den ene eller anden retning. Udviklingen i tallet vedrerende risiko for
snyd skaber behov for, at det ved anvendelse af andre undersogelsesformer, ana-
lyseres neermere med hensyn til baggrunden for bevaegelsen.

Ved en dreftelse af undersegelsen i SKATSs centrale virksomhedsudvalg blev der
givet udtryk for at accepten af snyd og sort arbejde er faldende blandt virksom-
hederne. Det kan derfor spille en rolle for resultatet, at virksomhederne er mere
bevidste om omfanget af snyd og sort arbejde og derfor efterlyser mere indsats
pa omradet.

Det forhold, at virksomhederne oplever mindre risiko for at snyd opdages, pavir-
ker indekset negativt og er bekymrende i det omfang, det matte have en direkte
negativ indflydelse pa viljen til at efterleve reglerne.

SKATSs synlighed og kommunikation af forskellige indsatser pa virksomhedsom-
radet — herunder fairplay-aktiviteterne — vil blive revurderet 1 lyset af undersogel-
sen.
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Det er vigtigt, at SKAT bliver bedre til at tydeliggere, at bevidst snyd hos virk-
somhederne har konsekvenser og giver sanktioner. Virksomhedernes svar i un-
dersogelsen vil derfor fa SKAT til at ege fokus pé, hvordan der skal informeres
om aktiviteterne i forhold til snyd og sort arbejde.

SKATs indsats bestar af en vejlednings- og en kontrolindsats. Fer fusionen i
2005 lagde kommunerne og ToldSkat forholdsvis meget vaegt pa kontrol i for-
hold til vejledningsdelen. Derfor har fokus i udrulningen af indsatsstrategien
vearet, at SKAT skal vaere bedre til at vejlede, og at SKAT vejleder forst, og bag-
efter kontrolleres der. En vaesentlig del af strategien har veret at skabe stor syn-
lighed om indsatsen. Pressen har siledes varet brugt flittigt i udbredelsen af bud-
skabet om vejledning ferst og kontrol herefter. Det er forst nu, at resultaterne fra
kontrolaktiviteterne er ved at vere klar.

SKAT skal serge for at resultaterne bliver synliggjort, bl.a. ved omtale i pressen,
sé det bliver klart, at det har konsekvenser at snyde, og at der kommer sanktio-
ner, hvis man snyder.

SKATSs PR-arbejde har hovedsagligt veret rettet mod borgersegmentet med
kampagner i forhold til ejerboliger i udlandet, aktier osv., men ogsé rettet mod
virksomhederne med kampagnen om gulplade-biler. Der er nu behov for, at
SKAT ogsé er aktive i PR-kampagner for at forteelle om resultaterne af indsat-
serne, der rettes mod snyderi i1 virksomhederne og mod ekonomisk kriminalitet,
som f.eks. grenseoverskridende momskarruselsager.

En vesentlig del af SKATs synlighed vedrerende indsatsen mod sort arbejde
sker via Fairplay-kampagnen. Fairplay-indsatsen og virkemidlerne heri er kon-
stant under “produktudvikling”. I fremtiden vil fairplayaktiviteterne ramme bre-
dere i flere brancher end i dag, og aktiviteterne vil skabe mere fokus pd SKATSs
synlighed i lokalomradet. Der skal vaere stor synlighed vedrerende resultaterne af
fairplayaktiviteterne lokalt, og om hvordan snyderne er blevet sanktioneret.

SKATSs kontrolindsats over for de virksomheder, som SKAT opfatter som “mod-
spillervirksomheder” (herunder fairplay-kontrollerne), er pa et uendret niveau.
Der bliver ogsé gjort en stor indsats for, at de allersterste selskaber i Danmark
afregner korrekt. I Indsatsplanen for 2008 er der i en raekke projekter stor fokus
pa at takle snyd i virksomhederne og projekter med fokus pa at sikre, at store
selskaber og kapitalfonde mv. afregner korrekt. Der er ogsé sat fokus pa TP-
opgaven. Indsatsplanen 2008 er sendt til Skatteudvalget (SAU alm. del — Bilag
54 (2007/08, 2. samling)
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Ogsé pé dette omrade skal SKAT serge for, at resultater opsamles og lanceres
effektivt i pressen, sa der bliver synlighed om indsats og resultater samt af kon-
sekvensen af at snyde.

SKAT treeffer ensartede afgorelser

At SKAT treffer ensartede afgerelser er meget afgerende. Det er derfor ikke til-
fredsstillende, at virksomhederne vurderer SKAT lavt pa dette punkt. Niveauet er
i det store og hele uandret i forhold til mélingen i 2005, men niveauet er lavt.

Evalueringen af SKATS struktur, som er nevnt i indledningen, setter blandt an-
det fokus pa, at der sikres ensartethed i opgavelgsningen. Dette kan geres ved at
udnytte enhedsorganisationens muligheder.

Der er igangsat et arbejde i samarbejde med SKATS retssikkerhedschef, som skal
belyse den oplevede retssikkerhed. Resultatet af dette arbejde forventes i foraret
2009, og kan vaere med til at forklare, hvorfor virksomhederne oplever, at SKAT
ikke treffer ensartede afgorelser. Det er tanken, at SKAT 1 lyset heraf udvikler
metoder til at sikre starre ensartethed i trufne afgarelser.

SKATs vejledningsindsats hos virksomhederne

Med skiftet til indsatsstrategien har SKAT andret sin tilgang til virksomhederne.
Indsatsen skal tage udgangspunkt i virksomhedernes evne og vilje til at folge reg-
lerne, fordi erfaringen viser, at langt hovedparten af virksomhederne ensker at
folge reglerne, dvs. “medspillervirksomheder”. SKAT bruger derfor sin viden om
virksomhederne til at malrette information og vejledning mod omrader, hvor der
er komplicerede regler eller mange fejl, s virksomheder, der ensker at folge reg-
lerne fremadrettet, ikke begar de samme fejl.

SKAT udseger ogsa “medspillervirksomheder” til kontrol i tilfaelde, hvor der er
komplicerede regler eller andre indikationer pé fejl. I disse situationer atklarer
SKAT i dialog med virksomheden, om der er problemomréder. Storre fejl rettes
op, og virksomheden vejledes til fremadrettet selv at kunne lofte opgaven.

SKAT ensker med denne tilgang, at medet med SKAT bliver til en positiv ople-
velse for “medspillerne”. Sigtet er her at opbygge tillid til SKAT, sa virksomhe-
den af sig selv sgger vejledning og dialog, sa fejl forebygges.

Overfor "modspillerne” setter SKAT mere mélrettet ind med kontrol, regulerin-
ger og sanktioner, sd “modspillervirksomhederne” vil marke, at det har konse-
kvens, nér de bevidst vaelger ikke at folge reglerne.
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Der er 1 2007 for forste gang gennemfort en maling af, hvorledes virksomheder-
ne oplever udbyttet af SKATs vejledningsindsats ved kontrolbesogene. Méalingen
indgér ikke 1 indeksberegningen om virksomhedernes holdning til SKAT, men
gennemfores i lyset af indsatsstrategiens fokus pa, at de fleste virksomheder er
“medspillere”, og at det skal preege SKATS tilgang til virksomhederne.

Malingen viser et ikke helt tilfredsstillende niveau i forhold til virksomhedernes
oplevelse af SKATSs vejledende indsats i forbindelse med kontrolaktiviteter. Et
niveau, der er under tilfredsheden med SKATSs rene vejledningsbesog.

Nar SKAT foretager rene vejledningsbeseog eller atholder informationsmeder,
viser undersogelsen nemlig et storre udbytte for virksomhederne. SKAT vil ud-
nytte denne erfaring i det fremadrettede arbejde.

3.2 Landsdeekkende indsatsprojekter i 2008

I januar méned sendte SKAT “Indsatsplan 2008 til udvalget (SAU alm. del —
Bilag 54, 2007/08, 2. samling). Heraf fremgar kommende landsdeekkende ind-
satsprojekter. Ved hjalp af arbejdet med den nye risikomodel, som er beskrevet i
SKATs kvartalsrapport for 2. kvartal 2007 (SAU alm. del — Bilag 223, 2006/07),
har SKAT nu en systematisk vurdering af pa hvilke omrader, der er problemer
med regelefterlevelsen. Baseret pa denne vurdering udvalges de landsdaekkende
og lokale indsatsomrader. Herved sikrer SKAT, at der settes ind pa de omrader,
hvor det vil have sterst effekt i forhold til at forbedre regelefterlevelsen. Nedenfor
er beskrevet ét af de landsdaekkende projekter.

Sommerhusudlejning

Skattecenter Esbjerg har for indkomstaret 2006 gennemfort et pilotprojekt vedre-
rende sommerhusudlejning. Der er p.t. gennemgaet omkring 1.700 kontroloplys-
ninger ud af i alt 2.500.

Gennemgangen har medfort, at der er foretaget indkomstforhejelser pa knap 5
mio. kr.

Pa baggrund heraf blev det besluttet, at projektet skulle udvides til et landsdaek-
kende projekt i indsatsplanen 2008.

Projektet vedrerende sommerhusudlejning er et eksempel pa en indsats, hvor der
kan foretages en effektmaling i forhold til, hvorledes projektet har haft virkning,
Jjf. nermere om malinger i SKAT, kvartalsrapporten vedrerende 4. kvartal 2007,
SAU alm. del — Bilag 96 (2007/08, 2. samling).

Der findes ca. 218.000 sommerhuse i Danmark med ca. 300.000 ejere.
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Ifolge www.sommerhussiden.dk bliver ca. 20 pct. af sommerhusene udlejet —

svarende til ca. 43.600 sommerhuse. Da en hel del af de udlejede sommerhuse
ogsa er ejet af mere end én person, skenner SKAT — ud fra oplysningerne i de
centrale edb-systemer — at mindst 46.000 personer burde selvangive lejeindtaegt.
Pilotprojektet i Skattecenter Esbjerg har vist, at indsatsen kan forbedre regelef-
terlevelsen, idet der potentielt er mange personer, der angiver for lidt, eller slet
ikke angiver en lejeindtaegt.

I april méned blev der udsendt et brev til 30.000 sommerhusejere, og samtidig er
pressedekningen gjort s& massiv som overhovedet muligt for at opné sterst mu-
lig effekt pé antallet af borgere, der selvangiver korrekt.

Der gennemfores i den forbindelse en maling, der kan belyse, om indsatsen har
haft en effekt pa antallet af borgere, der selvangiver, og om indsatsen har betyd-
ning for sterrelsen af udlejningsindtagter, der selvangives. Mdlingen kan foreta-
ges til efteraret, nar alle selvangivelsesoplysningerne for indkomstaret 2007 fore-

ligger.

Vejledningsaktiviteterne folges op af kontrolaktiviteter i efteraret 2008. Kontrol-
aktiviteternes endelige omfang bliver vurderet, nar de ferste resultater af malin-
gerne foreligger til efteraret. Der vil efterfolgende blive malt pa resultatet af kon-
trolaktiviteterne, og resultaterne vil blive analyseret i sammenh@ng med de ovri-
ge malinger.

Udover at belyse resultaterne af den konkrete indsats om sommerhusudlejning,
skal mélingerne bidrage til fremadrettet at kunne udforme sa eftektive indsatser
som muligt.

3.3 Lokale projekter

Ved de enkelte skattecentre arbejdes der med lokale projekter som en del af ind-
satsstrategien. Nedenfor er beskrevet et eksempel herpa.

Samarbejde med radgivere — Skattecenter Skive.

Skattecenter Skive har i begyndelsen af 2007 etableret et samarbejde (et sdkaldt
“partnerskab”) med lokale radgivere for gennem dialog, information og vejled-

ning at forebygge fejl og dermed sikre, at s4 mange penge som muligt kommer

ved den almindelige skatteopkreevning i stedet for ved efterfelgende kontrol.

Formalet med partnerskabet er, at ridgiverne, som reprasentanter for “medspil-
lervirksomheder”, gennem dialog med SKAT er med til at udbrede kendskabet
til SKATs indsatsstrategi. Ved yderligere information og vejledning forventes
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det, at der vil ske en oget efterrettelighed fra revisorernes og deres klienters side,
og dermed vil der automatisk ske mindre kontrol fra skattecentrets side.

Konkret er der nedsat to kontaktudvalg: ét for landsbrugsradgivere og ét for gv-
rige radgivere. Kontaktudvalgene er sammensat, s de dekker skattecentrets om-
rade sa bredt som muligt — bade i forhold til geografi og i forhold til strukturen
indenfor radgiverbranchen.

Der er indtil nu holdt 3 meder i hvert af kontaktudvalgene, og temaerne for drof-
telserne har varieret fra meget principielle og overordnede skattemeessige forhold
til meget konkrete faglige spergsmal. Skattecentret har desuden orienteret udval-
gene om de enkelte indsatsprojekter i indsatsplanerne for 2007 og 2008. Der er
arrangeret felles informationsmeder — bade det arlige informationsmede for alle
radgivere i Skattecenter Skives omrade, og informationsmeder med mere kon-
kret fagligt indhold, f.eks. om udenlandsk arbejdskraft. Der er ved hjelp af kon-
taktudvalgene ogsa dbnet mange dere for skattecentrets markedsforing af Tast-
Selv lgsninger.

Som et eksempel pa partnerskabets virke dreftede kontaktudvalgene pa deres
seneste mede 1 januar maned i ar, blandt andet resultatet af fase 1 i compliance
undersogelsen, jf. nermere herom i kvartalsrapporten vedrerende 3. kvartal
2007, SAU alm. del — Bilag 27 (2007/08, 2. samling). Det forelobige resultat
viste en foruroligende hej fejlprocent indenfor en bestemt branche, og skatte-
centret gennemgik derfor de forskellige fejltyper med rddgiverne. Pa baggrund af
denne dialog har skattecentret nu en forventning om, at rddgiverne tager de nod-
vendige initiativer til at sikre en lavere fejlprocent — uden at skattecentret i forste
omgang behover at gge kontrolfrekvensen.

Pa januarmedet evaluerede kontaktudvalgene desuden det forste ars arbejde, og
der er hos bade radgiverne og skattecentret stor tilfredshed med det hidtidige
forleb. Skattecentret har derfor store forventninger til det fremtidige samarbejde i
partnerskabet.

3.5 Skattelylande (Liechtensteinsagen)

Der har savel i udenlandske som i danske medier veeret megen opmearksomhed
omkring den CD- rom, som en tidligere ansat i en bank i Liechtenstein har solgt
til de tyske myndigheder. CD-rom’en rummer efter det oplyste detaljerede op-
lysninger om sédvel tyske som andre landes statsborgere, der har gemt store for-
muer af vejen i Liechtenstein.

De tyske skattemyndigheder har overfor SKAT tilkendegivet, at man — i over-
ensstemmelse med de indgiede internationale aftaler — vil sende oplysninger om
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eventuelle danskere pad CD-rom’en, nér de tyske myndigheder er feerdige med at
bearbejde det store materiale.

3.6 Danmark er blevet part i det amerikanske koncept om Containersikkerhed
(CS)

I april 2008 indledte de amerikanske toldmyndigheder ”U.S. Customs and Bor-
der Protection” (CBP) og SKAT i Danmark et pilotprojekt om sikkerhedskontrol
af containere, der afsendes fra Arhus Havn via en oceangiende havn til USA.

Container Security Initiative (CSI) er et af flere sikkerhedsinitiativer, der er
iverksat af de amerikanske myndigheder efter terrorangrebene den 11. septem-
ber 2001. CSI er ikke baseret pa internationale konventioner, men er et “’praktisk
samarbejde” mellem USA og dets handelspartnere om at hindre transport og ind-
forsel 1 USA af dele til masseodeleggelsesvaben.

Oprindeligt blev alle containere, der blev indfert 1 USA, sikkerhedskontrolleret
og evt. scannet ved ankomsten. Denne meget ressourcekraevende opgave blev
efterfolgende — efter aftale mellem de amerikanske myndigheder og toldmyndig-
hederne i nogle af verdens sterste containerhavne — uddelegeret til at finde sted i
disse ”CSI-havne”, hvorfra der er direkte skibsforbindelse til USA.

Kun containere, der er risikovurderet, eventuelt scannet og fysisk kontrolleret,
kan nu komme ombord i det oceangdende skib med destination USA. I hver CSI-
havn er der stationeret 2-5 amerikanske toldtjenestemand, der medvirker ved
kontroludvaelgelsen og sikkerhedsproceduren.

SKAT vurderer, at projektet vil vise sig at veere en fordel for virksomhederne,
idet godkendelsen af containere og deres indhold, der foretages af SKAT — med
eller uden scanning og fysisk kontrol — vil lette den videre handtering af contai-
nerne, bade i CSI-havnen og ved importen i USA.

SKAT har varet i lobende dialog med de erhvervsvirksomheder, der bliver
umiddelbart berert af procedureandringerne, blandt andet de rederier, der betje-
ner containertransporten fra Arhus havn til CSI-havnen (Bremerhaven eller
Hamburg). Ved projektets begyndelse udtalte en repraesentant fra et af rederierne
tilfredshed med det forudgéende forleb, hvor rederiet i et samarbejde med SKAT
har haft maksimal indflydelse pé fastsattelsen af de procedurer, der skal anven-
des i det daglige arbejde, blandt andet i forbindelse med rettidig og kvalitets-
maessig tilstrekkelig angivelse af containere til kontrol.

Pilotprojektet revurderes af CBP i begyndelsen af oktober maned 2008 med hen-
blik pa eventuel etablering af et fast samarbejde om containersikkerhed.



Mio. kr.

20

4. Restancer

4.1 Udvikling i restancerne
SKATSs maél pa finansloven for 2008 omfatter henholdsvis et maltal for restancer
vedrerende skatter og afgifter og et maltal for evrige restancer.

Det forste maltal, der er pd 9,3 mia. kr. pr. 31/12 2008, omfatter restancer vedre-
rende A-skat, moms, afgifter, selskabsskat m.v., restancer vedrarende person-
skat- og arbejdsmarkedsbidrag samt restancer vedrerende vagtafgift.

Det andet maltal, der er pa 14,0 mia. kr. pr. 31/12 2008, omfatter bl.a. under-
holdsbidrag, forbrugsafgifter, tilbagebetaling af kontanthjelp, bader, studielan
samt sagsomkostninger.

Udviklingen 1 restancerne vedrorende skatter og afgifter er fra 1. januar 2008 til
31. marts 2008 vist i figur 5. Som det fremgér af den stiplede linie pa figur 5, er
malet at nedbringe restancerne hen over éret fra 9,5 mia. kr. til maksimalt 9,3

mia. kr.
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Figur 5

Ultimo 4. kvartal 2007 udgjorde de samlede skatte- og afgiftsrestancer ca. 9,0
mia. kr. Ultimo 1. kvartal 2008, udgjorde den samlede restance pa skatter og
afgifter ca. 10,4 mia. kr., hvilket er godt 200 mio. kr. lavere end samme tidspunkt
sidste ar.
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Stigningen pa de ca. 1,4 mia. kr. i 1. kvartal af 2008 skyldes en stigning i restan-
cerne vedrgrende A-skat, moms, afgifter, selskabsskatter m.v pa ca. 712 mio. kr.
og stigning i restancerne vedrerende personskat og AM-bidrag pa ca. 645 mio.
kr. A conto selskabsskatterne forfaldt i februar 2008. Fra februar til marts 2008
steg selskabsskatterestancerne med 577 mio. kr. En stor del af stigningen i re-
stancerne vedrerende A-skat, moms, afgifter og selskabsskat m.v. i 1. kvartal
2008 skyldes séledes en stigning i selskabsskatterestancerne. Pa grund af en se-
nere udsendelse af rykkere end normalt, er effekten af rykkerproceduren ikke
sldet igennem i marts méned 2008, hvilket medferer en stigning i restancerne pa
omradet."

Hertil kommer konjunktursituationen, som ogsé kan pavirke virksomhedernes
restancer. Udviklingen folges taet.

Erfaringen med tidligere ars restanceudvikling har vist, at restancerne pé skatter
og afgifter svinger hen over aret.. Det er SKATSs vurdering, at den kurs der er
fastlagt i inddrivelsesplanen 2008, og som er beskrevet efterfolgende i denne
kvartalsrapport, er rigtig og derfor fortsat skal folges, séledes at maltallet nas.

Udviklingen af maltallet for gvrige restancer i 2008 er vist i figur 6.

Figur 6
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Ultimo 4. kvartal 2007 udgjorde ovrige restancer ca. 13,8 mia. kroner. I lobet af
1. kvartal 2008 er restancerne steget med ca. 224 mio. kr. til ca. 14,1 mia. kr.

Stigningen er fordelt saledes:

Overforte krav fra politiet til inddrivelse hos SKAT er steget med ca. 168 mio.
kr. Overforte kommunale krav til inddrivelse hos SKAT er steget med ca. 191
mio. kr., hvoraf restancerne vedrerende underholdsbidrag tegner sig for en stig-
ning pé ca. 116 mio. kr. @vrige statslige krav er faldet med 105 mio. kr. Som
redegjort for i tidligere kvartalsrapporter stiger restancerne, som overfores til
inddrivelse hos SKAT, fra politiet. Portefeljen er ved udgangen af marts 2008
opgjort til ca. 2,9 mia. kr.

4.2 Skyldnerlandkort

SKAT har flere gange brugt et danmarkskort til at illustrere, hvordan restance-
massen er sammensat i de 30 skattecentre. SKAT har nu udarbejdet et skyldner-
landkort pa virksomhedsomradet. SKAT har anvendt danmarkskortet til at illu-
strere mulighederne for at kortlegge sammenhange og forskelligheder i restan-
cebilledet mellem skattecentrene pa en overskuelig made. Skyldnerlandkortet
viser samtidig, hvilke type virksomheder skattecentrene har, og om restancerne
er knyttet til forskellige brancher eller skyldes andre forhold, f. eks. virksomhe-
dernes alder.

Formalet med skyldnerlandkort er

e at fa afklaret arsagerne til forskellene imellem skattecentrene pa restan-
ceomradet og

e at fa afklaret, hvilke omrader der med fordel kan fokuseres pa fremover.

Det er hensigten, at skyldnerlandkortet anvendes i forbindelse med intensiverin-
gen af indsatsen med virksomhedsrestancerne som beskrevet 1 inddrivelsespla-
nen 2008. Skylderlandkort 2008 kan ses pa www.skat.dk.

Der udarbejdes endvidere et skylderlandkort, der afdeekker personomradet. Dette
forventes faerdiggjort i 3. kvartal af 2008.

4.3 Inddrivelsesplanen 2007
Som beskrevet i kvartalsrapporten for 4. kvartal 2007, SAU alm. del — Bilag 96
(2007/08, 2. samling) er arbejdet med inddrivelsesplanen 2007 afsluttet, og der



23

er fra samarbejderne og det ovrige regionale niveau sket endelig afrapportering
pa de igangsatte landsdekkende initiativer.

Der gennemfores p.t. en analyse af de modtagne afrapporteringer med henblik pé
at vurdere effekten af de indmeldte og gennemforte initiativer. Resultatet af ana-

lysen vil blive naermere beskrevet i SKATSs neste kvartalsrapport, vedrerende 2.

kvartal 2008.

4.4 Inddrivelsesplanen 2008

Det primaere fokusomrade i inddrivelsesplanen 2008, som er sendt til Skatteud-
valget, SAU (alm. del - Bilag 54 (2007/08 2. samling) er inddrivelse af A-skat,
moms og afgifter og selskabsskatterne m.v. Dette er en direkte fortsettelse af
den linie, der blev lagt i inddrivelsesplanen 2007. Ultimo ferste kvartal 2008
udger virksomhedsrestancerne 4,3 mia. kr. Sigtelinien i inddrivelsesplanen 2008
er, at restancerne pd virksomhedsomridet ender pé et niveau omkring 3,0 mia.
kr.

Med hensyn til inddrivelse af virksomhedsrestancerne fremgar det af inddrivel-
sesplanen 2008, at anvendelsen af konkursinstituttet skal @ges. Der blev i 2007
sendt 462 sager til Kammeradvokaten med anmodning om indgivelse af kon-
kursbegearing. I forste kvartal af 2008 er der sendt 154 sager til behandling hos
Kammeradvokaten. Dette svarer til 33 pct. af det samlede resultat for 2007.

Det er fastlagt i inddrivelsesplanen 2008, at hvert af SKATSs 5 samarbejder skal
indmelde to initiativer med mulighed for etablering af lokal pressedeekning. Den
overvejende del af de indmeldte initiativer omhandler primeert inddrivelse af
virksomhedsrestancer. Dette er i god trdd med den fastlagte linie. Af indmeldte
initiativer kan blandt andet navnes aktioner mod udvalgte brancher, herunder
byggebranchen samt mulighed for at fratage autorisationer, bevillinger samt krav
om sikkerhedsstillelse efter opkraevningslovens regler. Ligeledes sattes der i
flere samarbejder ind med srlige aktioner, der har til formal at pavirke, at lo-
bende B-skatter, restskatter m.v. betales rettidigt. Princippet om at fa pengene
ind som led i den almindelige opkraevning snarere end ved efterfelgende inddri-
velse er et af grundprincipperne i inddrivelsesstrategien.

Kommunernes Landsforening (KL) er 1 gjeblikket i gang med at indsamle re-
stanceoplysninger fra landets kommuner pr. 31. december 2007. Nér opgerelsen
forligger er det aftalt, at det skal undersoges, hvad der er den reelle arsag til stig-
ningen i de kommunale restancer. Det er nedvendigt at fa sikker viden om arsa-
gen til stigningen for at kunne anvende de rigtige indsatsvaerktejer i bade i op-
kreevningen og inddrivelsen. KL og SKAT er enige om, at det et falles ansvar at
fa evalueret og optimeret opkraevnings- og inddrivelsesopgaven, og det er essen-
tielt, at det sker via dialog og samarbejde pé bade centralt og regionalt niveau
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5. Interne forhold

5.1. Personaleforhold, tilgang, afgang, status samt sygefraveer
Nedenstaende tabel 3 og 4 viser udviklingen i antallet af ansatte mv. i SKAT i 1.
kvartal 2008:

Tabel 3
Ansatte i SKAT Primo Arsverk Ultimo Arsverk
1. kvt. 2008 1. kvt. 2008
1. Antal ansatte i SKAT Ca. 8.900 Ca. 8650 Ca. 8.775 Ca. 8.550
(medarbejdere og ledere)
2. Antal ansatte med ekstra- Ca. 390 380,5 Ca. 400 392,8
ordinzr tjenestefrihed

1. Tallene er ekskl. elever, vikarer, medarbejdere omfattet af det rummelige arbejdsmarked og
medarbejdere med ekstraordiner tjenestefrihed.
2. Tallene er ekskl. elever, vikarer og medarbejdere omfattet af det rummelige arbejdsmarked

Tabel 4
Nyansatte og fratradte Antal nyansatte Antal fratradte
1. kvartal 2008 99 (98,7 arsvaerk) 178 (171,9 arsveerk)

Tallene er ekskl. elever, vikarer, medarbejdere omfattet af det rummelige arbejdsmarked og med-
arbejdere med ekstraordinzr tjenestefrihed.

Det relativt hgje antal nyansatte skyldes ansattelse af medarbejdere fra politiet til
motoropgaven.

Nedenstaende tabel 5 viser sygefraveer i SKAT i 1. kvartal 2008:

Tabel 5
Sygefraveer Bruttosygefravaer Nettosygefraveer
1. kvartal 2008 2,92 fravaersdage pr. medar- 2,10 fraveersdage pr. medar-
bejder bejder
1. kvartal 2007 3,59 fraveersdage pr. medar- 2,51 fravaersdage pr. medar-
bejder bejder

Bruttosygefraveret svarer til fravaersdage i alt pr. medarbejder inkl. leengerevarende sygefravar.
Nettosygefravaeret svarer til fravaersdage pr. medarbejder ekskl. l&ngerevarende sygefraver.
Langerevarende sygefraver er fravaer i mere end 30 arbejdsdage.

Som det fremgar af tabel 5, er sygefravearet i forste kvartal 2008 lavere end sam-
me kvartal 2007. Dermed fortsetter den positive udvikling, og SKAT arbejder
fortsat mod at nedbringe fraveret yderligere.
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5.2 Status pd Attraktiv arbejdsplads

SKAT skal som led i sin strategiplan vare blandt de 10 mest attraktive statslige
arbejdspladser 1 2010. SKAT har i december 2007 gennemfort en maling med
udgangspunkt i Personalestyrelsens Attraktiv arbejdspladsundersogelse. Malin-
gen giver et statusbillede af, hvilke omrader SKAT skal udvikle sig indenfor for
at opfylde den strategiske malsatning.

Af mélingen fremgar det, at SKAT vurderes som en fleksibel og mangfoldig
arbejdsplads kendetegnet ved interessante opgaver og ansvarlige medarbejdere.

Analyse af malingens resultater har ledt til fire overordnede fokusomrader for
SKAT som helhed, hvor der med fordel kan sattes ind:
= Ledelse i hverdagen

o

Betingelser for at prioritere arbejdsopgaver
o Fornyelse af arbejdsmetoderne, s& de passer til opgaverne
o Samarbejde pa tvers i organisationen
o Konkrete mal og resultatkrav
= Udnyttelse af kompetencer
o Drage nytte af forskellige kompetencer
= Incitamentsstruktur
o Ledelsen motiverer og begejstrer
o Synlig sammenhang mellem indsats og anerkendelse
o Praktisering af lenpolitikken
= Stolthed i forhold til arbejdspladsen.

Der er i SKAT igangsat en reekke centrale initiativer, der bl.a. understetter arbej-
det hen mod en mere attraktiv arbejdsplads. Bl.a. ledelsesudvikling med leder-
dialog og udviklingsplaner for de enkelte ledere i SKAT, et nyt MUS-koncept,
forebyggelse af stress, herunder tilbud om kursus til alle ledere samt uddannelse
af et internt stressradgiverteam. Desuden er der indgéaet aftale om en ny lenpoli-
tik, som giver et godt fundament for at skabe forstdelse for, hvordan lenpolitik-
ken praktiseres pa arbejdspladsen.

Derudover er der i marts udarbejdet lokale handlingsplaner vedrerende attraktiv
arbejdsplads i alle enheder i SKAT.

SKAT har netop feerdiggjort et overbliksbillede over malingens resultater samt
initiativerne fra handlingsplanerne — illustreret ved hjelp af en raekke landkort.
Landkortene viser dels, hvor store andringer der skal til regionalt i forhold til

kontraktmélene for 2008, dels hvilke aktiviteter der er planlagt regionalt til un-
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derstottelse af SKAT som en attraktiv arbejdsplads. P4 denne baggrund vurderes
det, hvorvidt der er behov for at iverksette nye centrale initiativer.

Det lokale arbejde med at implementere handlingsplanerne understettes blandt

andet ved, at der i perioden indtil naeste maling ultimo december 2008 atholdes
2-3 inspirationsmeder med tovholderne pé attraktiv arbejdsplads. Formalet er at
skabe rum for inspiration, videndeling og erfaringsudveksling pé tvers i SKAT.

5.3 Status pd SAC

SKATSs Administrative Center (SAC) blev etableret 1. januar 2008, jf. neermere
herom i SKATS kvartalsrapport vedrarende 4. kvartal 2007, SAU alm. del - Bi-
lag 96 (2. samling 2007/08). Herved blev SKATSs interne administrative opgaver
vedrerende lon, personale, uddannelse, regnskab, indkeb og drift samlet. SAC
har nu fungeret i 3 méneder og er saledes fortsat i etableringsfasen. Der arbejdes
intensivt med effektivisering af processer, herunder standardisering af processer-
ne pa landsplan pé tveers af SKATS skattecentre.

Pr. 1. juli 2008 sammenlaegges SAC med de tilsvarende administrative opgaver i
henholdsvis Skatteministeriet og Landsskatteretten i Koncern-SAC — Skattemini-
steriets Administrative Center.

5.4 Statens It — arbejdet med etablering af Statens It er begyndt

I regeringsgrundlaget fra november 2007, Mulighedernes Samfund, indgik, at
der 1 2008 ville blive taget initiativ til at effektivisere den statslige administration
gennem et gget tverministerielt samarbejde om at lose de administrative opga-
ver.

Med baggrund heri har regeringen nu besluttet at etablere to administrative ser-
vicecentre pa tvers af staten. Dette sker med udgangspunkt i Finansministeriets
rapport om administrative servicecentre fra februar 2008.

Det ene center skal lose de fremtidige opgaver med drift og support af statens
administrative it. Dette center kaldes Statens It og placeres i Skatteministeriet

Formaéalene med Statens It er:

o atskabe et steerkt fagligt miljo
o at skabe hgj kvalitet i arbejdet
o at tiltreekke nye medarbejdere
o at effektivisere de nuverende processer

Statens It bliver en ny selvstendig enhed i Skatteministeriet, og det skennes pt.,
at det pa sigt vil besta af cirka 650 medarbejdere, som i dag arbejder i de invol-
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verede ministerier. Centrets opgave bliver at serge for drift og support af statens
administrative it, mens den faglige it forbliver i de enkelte ministerier.

Den fysiske placering besluttes i lobet af 2008. Det forventes, at Statens It kom-
mer til at ligge i1 Storkebenhavn, hvor langt de fleste medarbejdere arbejder i dag.
Der er i dag imidlertid ogsa it-afdelinger uden for Kebenhavns-omradet, og der
vil blive lavet en plan, der tager mest muligt hensyn til medarbejdernes nuvee-
rende placeringer.

Statens It forventes at veere fuldt ud implementeret i 2011.

De forste opgaver med etablering af centret er opbygning af en fusionsorganisa-
tion, der kan forestd implementeringen, samt at gennemfore en grundig kortlaeg-
ning af eksisterende forhold og dermed skabe det fornadne overblik.

Fremover vil der i SKATs kvartalsrapporter ikke blive redegjort neermere for
etableringen af Statens It. I stedet for kan der henvises til hjemmesiden:
www.skm.dk/om_ministeriet/statensit.

6. Systemmodernisering

Der henvises til de kvartalsvise statusrapporter fra SKAT til Finansudvalget og
Skatteudvalget vedrerende udviklingen i1 systemmoderniseringen. Rapporterne
vedrerende 1. kvartal sendes til Skatteudvalget samtidig med oversendelse til
Finansudvalget.



