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Ofte stillede spergsmal - F

@Hvordan har,DK«HggI‘ 1aste og hvor kommer denne ret fra?

Svaret pa dette spergsm vor ICANN (s.d.) har sin oprindelse. Som man kan Izse narmere om pa
ICANN's hjemmeside (www.icann.org), blev der i 1999 indgéet en aftale mellem US Department of Commerce og
ICANN, hvorved reglerne om Internet-adressering blev lagt fast. | konsekvens af denne aftale grde NN, der treeffer
afgerelse om, hvilke nye landedomaener (ccTLD), der skal oprettes, og hvem, som skal vaere(registran i A
februar 2000 traf ICANN afgg m at gistrant for .dk. Afg

hos Forskningsministeriet. DIFQ har derefte, 3 : > som administ

Hvad er ICANN?
@ICANN er den private organisation som af USA's regering har faet til opgave at overtage styringen - ikke kontrollen - af
det globale Internet. ICANN har faet sin.autorisation igennem.et MoU Se Srg—+od spx prm i V 2y 04
| (http:/iwww.ntia.doc.gov/ntiahome/domainname/icann-memorandum.htri) mellem USA's regering ved Department otg'
Commerce og ICANN. Baggrunden for oprettelsen af ICANN er et "white paper”
(hnp://www.ntiaAdocgov/ntiahome/domainname/6_5_98dns4hlm), som den amerikanske regering udarbejdede i 1998.

Hvilken forbindelse er der mellem DK Hostmaster A/S og DIFO?

@ Som anfert under "Hvad er DIFO?" er DIFO oprindeligt startet som en selvejende institution, skabt af brugere og
virksomheder med berering til den danske del af Internet, og sanktioneret af forskningsministeriet. DIFO erhvervede i
efteraret 1999 et aktieselskab, som straks overtog aktiviteterne i det davaerende TeleDanmark-selskab DK Hostmaster
AJS. Som led i overtagelsen viderefertes navnet DK Hostmaster A/S. Bestyrelserne for DIFO og DK Hostmaster A/S er
for tiden identiske.

Hvad er DIFO?

@DIFO (Dansk Internet Forum) (http://www.difo.dk) er en selvejende institution, som blev oprettet . 1. jull 199Y pa
baggrund af IDMou (Internet Danmark Memorandum of Understanding) (http://www.idmou.dk). DIFO har til opgave at
fastizegge de overordnede mal og midler for den danske del af Internettet herunder fastiaeggelse af regler for
administration af og tvister om domaenenavne under .DK (http://www .difo.dk/regler.html).

Har Forskningsministeriet bestemt opkraevning af arsgebyr?

O Svaret er "Nej". Beslutningen ligger herom er truffet af DIFO's bestyrelse i overensstemmelse med vedtaegterne for
DIFO.

Bestemmer Forskningsministeriet, hvad der sker i DIFO?

@ Svaret er nej. DIFO er en uathaengig juridisk person med egen bestyrelse. Bestyrelsen er ganske vist udpeget af
Forskningsministeren, men udpegningen er sket pa grundlag af en enig indstilling fra branche og brugere. Sa lenge
branche og brugere p& denne made optraeder i enighed, vil det vaere ret utenkeligt, at ministeriet skulle benytte sin
formelle udnaevnelseskompetence til at drive Internet-politik via DIFO. De uformelle kontakter og sonderinger, der
lejlighedsvis er mellem DIFO og Forskningsministeriet, adskiller sig naeppe fra de tilsvarende kontakter, som ministeriet
har med andre organisationer og institutioner.

Hvem kan blive Registrant til et .DK-domaene? .

Alle - ogsa udenlandske - juridiske personer kan ansege om et .dk-domzene via en Registrator, og dermed opna
ibrugtagerrettighed til et dansk domzene. Eneste betingelse for registrering og opretholdelse af registreringen er, at man
til stadighed overholder de af DIFO udstukne regler (http://www difo.dk/regler.html) for danske domzener.

Hvor kan man ansege om et .DK-domane?
Ansegninger skal indsendes til DK Hostmaster A/S af en godkendt Registrator. Listen over disse kan ses pa DK
Hostmasters hjemmeside http://www.dk-hostmaster.dk

Hvad forstas ved ibrugtagning af et .DK-domaene?
Ved ibrugtagning forstds, at der til stadighed er mindst to aktive navneservere tilknyttet domaenet.

Hvad er prisen for registrering og fortsat registrering, og hvad dakker denne pris?
Der indgér 2 beleb ved registrering af et .DK-domaene. Det ene er prisen for registrering (p.t. DKK 110,- + moms) og det
andet er forste ars arsgebyr (p.t. DKK 40,- + moms). Disse 2 beleb bliver faktureret Registratoren. Efterfelgende skal der
kun betales arsgebyr, og fakturaen bliver sendt til den af Registranten oplyste E-postadresse. Arsgebyret er en
nedvendig, men ikke den eneste, betingelse for fortsat opretholdelse af registreringen. Betaling af arsgebyret giver bl.a.
ret til at f& lavet @endringer i domaenets tilknyttede attributter uden yderligere betaling til DK Hostmaster A/S. 4/
- 3
=

0 ® W

Side 1/2



Hvornar udsendes opkravning af arsgebyr?

Faktura for &rsgebyr udsendes pa baggrund af domaenets forste registrering i "whois-databasen”. Det betyder, at man vil
fa en faktura i midten af maneden til betaling den efterfelgende maneds ferste bankdag. F.eks. er domaenet dk-
hostmaster.dk registreret i "whois" 19980119. For dette domaene skal der betales arsgebyr d. 1. februar i efterfalgende
ar, og fakturaen vil blive udsendt medio januar.

Registranten kan til enhver tid anmode DK Hostmaster A/S om at redelegere sit domaene til nye navneservere. Der skal
bruges to formularer til dette. Den ene http://www.dk-hostmaster.dk/dk/anmeld_redel.html skal udprintes, udfyldes og i
underskreven stand sendes som brev eller fax til DK Hostmaster A/S. Den anden http://www.dk-
hostmaster.dk/forms/redel.txt udfyldes og indsendes som e-mail til DK Hostmaster A/S af den nye zone-kontakt eller
registrator. Nar DK Hostmaster A/S har modtaget begge formularer, pabegyndes redelegeringen. Denne vil normalt vare
afsluttet inden for tre arbejdsdage. Resultatet af anmodningen vil blive fremsendt til den ny zone-kontakt pr. e-mail.

@Hvordan redelegerer (skift af navneéserver) man sit domanenavn?

For at overdrage sine rettigheder til trejdepart skal begge involverede parter udfylde og underskrive formularen pa
http://www.dk-hostmaster..dk/dk/xfer2.html. Laeg maerke til, at det er en hjaelpeformular, som efter udfyldelse skal
udprintes, underskrives og sendes som brev eller fax til DK Hostmaster A/S.

@ Hvordan overdrager man sine rettigheder til et domaene til en ny registrant?

lle klager over .DK-domaener kan indsendes til Klagenzaevnet for Domanenavne under DIFO, jf. § 5.2 regleme
http://www.difo.dk/regler.html). Klagen indsendes til navnets sekretariat pa4 DK Hostmaster A/S' adresse. Klagegebyret
udger kr. 500.- for erhvervsdrivende og kr. 200,- for private brugere. Gebyret kan vedlaegges klagen i form af en check
udstedt til DIFO Gammel Kege Landevej 55, 3., 2500 Valby, eller indbetales pa DIFO's bankkonto, Unibank reg.nr. 2102,
kontonr. 4372 381 057, med tydelig henvisning til det domanenavn, som der klages over.

'\Hvor og hvordan kan man klage over et .DK-domanes registrering?
O

Hvordan bliver man Registrator?
Indsend en anmodning pr. e-mail til info@dk-hostmaster.dk , hvoraf det fremgar, hvortil DK Hostmaster A/S skal sende
den kontrakt, som ansegeren skal udfylde.

Hvilke krav stiller DIFO til Registratorer?
Kravene til registratorer fremgar af http://www.difo.dk/regler.htmi §3.30g§3.5.

Hvordan bliver man Zone-kontakt?
Indsend en anmodning pr. e-mail til info@dk-hostmaster.dk , hvoraf det fremgar, hvortil DK Hostmaster A/S skal sende
den kontrakt, ansegeren skal udfylde.

Kravene til Zone-kontakten fremgar af http://www.difo.dk/regler.htmi § 3.1 og § 3.2.

Hvorfor vil DK Hostmaster A/S ikke bruge oplysningerne fra zonens SOA?

Da praksis har vist, at den e-mail adresse, som stari SOA'en, meget ofte er ikke-eksisterende, har DIFO besluttet, at DK
Hostmaster A/S skal have et og kun et kontaktpunkt for hver godkendt navneserver, nemlig zone-kontakten, som denne
fremgar af kontrakten mellem DK Hostmaster A/S og indehaveren af navneserveren. Dette har naturligvis intet at gere
med. om man stadig kan bruge en adresse hentet fra en given SOA. Det er stadig den formelle kontaktform pa
Internettet, hvis man har brug for at komme i kontakt med den ansvarlige for et givet domaenes tekniske handtering.

Hvorfor skal man registrere et dansk domane gennem DK Hostmaster AJS, nar man nu kan registrere f.eks.
-COM, .NET og .ORG gennem mange forskellige registratorer?

Den @ndring, som er sket for disse gTLD'ere, er ikke, at der er kommet en ny registreringsmyndighed, men derimod, at
der er abnet for, at registratorer kan godkendes til at registrere hos Network Solution Inc. Network Solution er blevet delt i
2 uafhaengige enheder. En enhed, som er registry for gTLD'erne .COM, .NET og .ORG, og en enhed, som er godkendt
som registrator af de samme domaener. Alle kan ansege ICANN om at blive godkendt som registrator pa lige fod med
registratoren Network Solution Inc., men registreringen sker stadig hos registry'et Network Solution Inc. Man skal passe
pa ikke at mistolke begrebet "shared registry”. Den fundamentale viden om et domaene, nemlig om det er registreret eller
ej, ligger stadig kun et sted. Det, som den enkelte registrar er herre over, er viden om domanets attributter, som f.eks.
indehaverens navn og adresse. | virkeligheden er der ikke s& stor forskel pa det danske system og systemet med
“shared registry”. Den sterste forskel er nok prisen for den enkelte registrar. Hos ICANN skal man p.t. betale ca. DKK
70.000.- for at ansege, og en af betingelseme for godkendelse er, at man kan dokumentere vilie og evne til i givet fald at
kunne rejse ca. DKK 500.000.- i tilfeelde af erstatningskrav i forbindelse med registrering af et givent domaene.

@ Hvilke krav stiller DIFO til Zone-kontakten?
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Spergsmal og svar

1: Hvem er DK Hostmastr

A/S og hvor har DK
Hostmaster A/S SR ot e .

DK Hostmaster A/S er administrator af DK-TLD (Danish Top
Level Domain). DK Hostmaster A/S er 100% ejet af DIFO, og
som efter delegation fra DIFO registrerer og delegerer
andenordens domasnenavne under .dk-domeenet,

1 1999 blev der indgdet en aftale mellem US Department of
Commerce og ICANN, hvorved reglerne om Internet-
adressering blev lagt fast. I konsekvens af denne aftale er
det ICANN, der traeffer afgorelse om, hvilke nye
landedomaener (ccTLD), der skal oprettes, og hvem, som
skal veere registrant (ibrugtager). I februar 2000 traf ICANN
en sadan afgerelse til fordel for DIFO. Inden denne afgorelse
blev truffet, blev Forskningsministeriet, der i sin tid var
fadselshjeelper for DIFO, hert. DIFO har derefter indsat DK
Hostmaster A/S som administrator afib ettigheder.

Dvs. alt hvad der vedrgrer et .dk domene skal gé igennem
DK Hostmaster A/S, det vere sig registrering, redelegering
eller sletning af et .dk domaene.

« Tilbage

2: Hvad er DIFO og hvilken forbindelse er der mellem DK
Hostmaster A/S og DIFO ?

DIFO (Dansk Internet Forum) er en forening, som blev
oprettet d. 1. juli 1999 pa baggrund af IDMou (Internet
Danmark Memorandum of Understanding). DIFO er
oprindeligt nedsat som en selvejende institution, skabt af
brugere og virksomheder med bergring til den danske del af
Internet, og sanktioneret med forskningsministerens
underskrift.

DIFO kobte i efterdret 1999 et aktieselskab, som straks
overtog aktiviteterne i det davaerende TeleDanmark-selskab
DK Hostmaster A/S. Som led i overtagelsen viderefgres dette
seiskabsnavn. Bestyrelsen for DIFO og DK Hostmaster A/S er
for tiden identisk.

DIFO har til opgave at fastlaegge de overordnede m3l og
midler for den danske del af Internettet herunder
fastlaeggelse af regler for administration af 0g tvister om
domanenavne under .DK

« Tilbage
Hvorfor er jeg underkastet DIFOs regelsat og DK
Hostmaster A/S forretningsbetingelser ?

Jeg registrerede mit domaenenavn lang tid for DIFO kom til
verden og DK Hostmaster A/S i sin nuvasrende skikkelse fik

ansvaret for det danske navnerum. Hvorfor skal jeg s8 betale

http://www.dk—hostm:1stcr.dk/dkhostcms/bs'?pagcid=63&action=cmsview&languagc:.
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Advokat JU

Mellem undertegnede

Dansk Internet Forum

Gammel Kgge Landevej 55, 3. sal
2500 Valby

(herefter benzvnt DIFQ)

— __.eg .....

... DK Hostmaster A/S._ RS
" Gammel Kgge Landevej 55, 3. sal |
2500 Valby

CVR.: 24210375

(herefter benzvnt DKH)

erd.d. indgéet fglgende

S it s, 4 D‘R‘I“F‘T"S"(‘)"'V"E"R‘E‘N‘S"'K"O"M"S" =g S

om den fremtidige drift af hostmasterfunktionen for .dk-domznet og herti] knyttede ydelser,

r § 1. Formal

DIFO har efter delegering fra ICANN/IANA Overtaget ansvaret for registrering og ibrugtagning af
Internet-domzenenavne under .dk-dom:enet. Formdlet med overenskomsten er at give DKH
! kompetence til at virke som udgvende registrant for .dk-domanet 0g optredc i denne egenskab
overfor hrugere og omvcrdenen pd neer den danske stat og ICANN  samt at fastlagge parterncs
rettigheder og forpligtelser overfor hinanden.

{

§ 2. DIFO’s ydelse

Ved denne overcnskomst Ber nyndiger DIFO DKH ti]

a. at registrere og administrere andenordens domencnavne under top Jevel domanet .dk cfter
de i overenskomsten anfarte regler og i overensstemmelse med dc forskrifter, der gyldigt
rétte blive udstedt for .dk-hostmasterfunktionen af offentlige myndighcder samt af ICANN,

b. at indgd de aftaler med brugere og andre parter, der er ngdvendige for at udfgre .dk-
hostmasterfunktionen,
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c. at opkreve de brugerafgifter, som ifplge DIFO's vedtagelser forfalder ved registrering og
opretholdelse af registrering af .dk-doma@nenavne.,

Bemyndigelsen er cksklusiv for DKH. DIFO kan siledes ikke uddelegere sin kompetence til at
delegere domanenavne under .dk til andre, s& lenge nervarende overenskomst er gzldende.

DK er berettiget Lil at markedsfdre den i § 3 stk. b. nzvnte klagetjeneste som en del af sin ydelse
over for slutbrugere,

T3 DKH s plipter

opgave, at sikre sig betaling af den drlige afgift af ibrugtager. Der kan ikke ske
tilbagebetaling fra DIFO (il DKH af licensen. Sker der @ndringer i regleme for
betaling af .dk-domwnenavne, genforhandles narverende aftale med henblik pé
tilsvarende regulering af denne betalingsforpligtelsc, jf. § 4.

Klagenaeyn: DKH forpligter-sig til at atholde omkostningernc-til- et-af DIFO nedsat

»451_&}gﬁl_j_ibvn med tilhgrende sckretariat.

Sikkerhed: DKH er bekendt. med, at DK-hostmasterfunktionen udggr en essentiel
forudsetning  for den danske Internet-zones driftsstabilitet og forpligter sig til at
treeffe de tekniske, administrative og andre forholdsregler, der kan sikre en optimal
sikkerhed af denne funktion. DIFO er berettiget ti] at overvige, at DKH lever op ti] de
fastlagte servicemdl, og at DIFO i den forbindelse kan pilegge DKH at korrigere sine
forretningsgange. DKH forpligter sig til stedse at vitke for en optimering og
ctfektivisering af Internettets funktion, herunder tilbyde relevant undervisning i DNS
(il brugerne.

Andre ydelser: DKH opretter, vedligeholder og verificerer en fuldstendig database
over domznenavne under top level domanet .dk. Databasen skal mindst indeholde en
ngjagtig angivelse af den epkelte ibrugtagers identitet og adresse, relevante
kontaktpersoner hos ibrugtager, fakureringsadressc for A&rsgebyr for det enkelte
domzncnavn samt navnene pi mindst 2 tilknyttede navneservere. Databasen er ikke
offentlig tilgengelig bortsct fra oplysningerne om registrerede domenenavne.
Ligeledes skal DKIL oprette, vedligeholde og verificere en lukket database over
Registratorer og godkendte navneservere med disses Zone-kontakter,

Andre aktiviteter: DKH forpligtet til at drive en offentlig tilgzngelig web-site, hvor
man til enhver tid kan finde oplysninger om gzldende navnepolitik,
ansgigningsprocedurer og vejledninger samt ibrugtagne domanenavne. Denne web-
sitc skal endvidere, i det omfang det ikke strider mod lov om behandling af
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personoplysninger samt registrantens egne ginsker, offentligggre den del af databasen,
der indcholder registranterncs navne og adresser. DKH forpligter sig til ikke at vare
beskaftiget med anden virksomhed end den, der naturligt falder ind under rollen som
hostmaster for et top level domuene.

/. Pligt til ikke-diskrimination: | sit virke overfor registranter, registratorer og zone-
kontakter, som nweermere defineret i REGLER TFOR REGISTRERING;
ADMINISTRATION 0G KONFLIKTLGSNING VEDRORENDE

DOMA!NENAVNE UNDER TOP LEVEL DOMZENET DK skat DKHtilsikre-at——

der-geiderlige-og-ikke-diskriminerende vilkar

§ 4. DKH’s rettigheder

DKH er berettiget til at beregne sig et vederlag for registrering og vedligeholdclse af domznenavne
under .dk-domnel i overcnsstemmelse med de af DIFO til enhver tid fastsatte regler herom. Ved
fastsettelsen af vederlagenes stgrelserne skal det tilstrebes, at DKH far dekket sine omkostninger

__ 1 forbindelse med driften af hostmasterfunktionen inkl. kontordrift, Ignninger, afskrivning af . 4
hardware og programmel, henleggelser til Tormyelser Sanit dem & nhver-tid geldende licens(pt.- 4§

o

“’ """" =+ moms) pr. domane pr. dr til DIFO. Vederlaget fdi‘;rweg b@ﬁ ‘uuva:rcn c affalt il
- 110,-forregistrering og Kr. 40,- for &rlig vedligeholdelse. Begge belgb skal tillagges moms efter §'8
geldende regler. Hyerker clal DNS belale 40 ¥ /oloma

, el QiFdR
Ligeledes er DKH berettiget til at opkrave andre vederlag hos brugerne, der métte vare
udtrykkeligt hjemlet i de til enhver tid gzldende regler for DK Hostmaster-funktionen.

Endelig er DKH bercttiget til at markedsfgre den klageordning, som DIFO i henhold til § 3. stk. b.
" har nedsat, og opkreve vederlag herfor.

§ 5. Opbcevaring af data,

DKH er forpligtet (il at registrere og opbevare samtlige transaktioner og data af elektronisk art i
overensstemmelse med kravene herom i Jov om behandling af personoplysninger. Back-up af alle
relevante data skal foretages mindst hver arbejdsdag ved arbejdstids ophgr. Back-up skal opbevares
sikkert og brandmaessigt adskilt fra de anleg, der producerer de pigzldende data.

§ 6. Ikrafttriedelse og ophgr samt genforbandling

Narvarende aftale treder i kraft pd datoen for begge parters underskrift men med tilbagevirkende
kraft fra 1. juli 1999, hvor DIFO formelt overtog ansvaret for DK Hostmaster-funktionen pa nar §
3.a, som trieder { kraft med tilbagevirkende kraft fra J. januar 2000.
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Aftalen er indgéct af hver af parterne pA ubcstemt tid, men kan bringes til ophgr ved opsigelse fra
en af parterne med 12 méneders varsel til udgangen af en mined.

Uden for tilfelde af opsigelse kan hver af parterne bringe overenskomsten til ophgr i tilfzlde af den
anden parts vesentlige misligholdelse af overenskomsten.

§ 7. Andre bestemmelser

——Skrifthighed—An dr-n»nger—ﬂi—nwfvwrenae-aume—nar—mm_gyidighcd,-hxis_de:fmeﬁggecskttttﬁgtog::
———undcrskrevet af begge parter .

" Varneting: Enhver sag, der métte udspringe af dette regelset, skal afgdres ved Sg- og Handelsretten
i Ksbenhavn, der hermed vedtages som rette viernetin g.

Kgbenhavn, den 6. juni 2000.

"()r—DKH—._ e 478+ e e et et st S S S

ds-Bryde Andersen, formand

Nfartin@ml ler Grgnbaek, nastformand



