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Ny rapport: Sa blir polisen synligare Lo

Mdlet &r klart - fler poliser ska arbeta utanfér
polishuset, 1 yttre tjdnst. Rikspolisstyrelsen har
tagit fram en &tgérdsplan for hur det ska g&
till. Resultatet presenteras nu i en rapport.

Rapporten Synligare polisverksamhet har tagits fram
av en arbetsgrupp ledd av Karl Wallin,
lanspolismé&stare vid Polismyndigheten i Orebro lan.
I rapporten konstateras att omkring 30 procent av
allt polisarbete dger rum i yttre tjénst idag. Malet ar
att halften av allt polisarbete ska ske i yttre tjanst.

- Med de 4 000 nya poliser som ska anstillas i polismyndigheterna 8r 2008-2010 f&r vi
for-utsattningar att kraftigt 6ka tiden i yttre tjénst och dérmed Polisens synlighet, séger
rikspolischef Bengt Svenson.

Arbetsgruppen foreslar en handlingsplan i tio punkter for att dka Polisens synlighet.

- Férutom de nya poliserna handlar det till exempel om att ta fram béattre tekniska system
for avrapportering s8 att poliserna kan rapportera pd plats och slipper 8ka in till
polisstationen. Men ocks§ om att gora arbete i yttre tjdnst mer attraktivt, séger Karl
Wallin.

Utgdngspunkten for arbetet med att dka synligheten &r att en synligare polis férebygger
brott samtidigt som den utgor ett stéd fér den brottsutredande verksamheten.

Lanspolismastaren i Vasterbotten Krister Sandqvist har nu fatt i uppdrag att tillsammans
Rikspolisstyrelsen samordna det fortsatta arbetet for en mer synlig polis.

For nirmare information kontakta pressekreterare Linda Widmark'08-4019005.

Ladda ner hela rapporten med de tio punkterna for hur polisen ska bli synligare (pdf):
Synligare polisverksamhet

Upp

http://www.polisen.se/inter/util/nodeid=21434&pageversion=1 jsp?articleid=12738676 10-06-2008
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Synligare polisverksamhet

Arbetsgruppen Okat antal resurstimmar i yttre tj4inst har haft i uppdrag
att stédja polismyndigheternas arbete med genomfbra Rikspolisstyrel-
sens mél att minst hélfien av allt polisarbete ska &ga rum i yttre tjénst ar -
2010. Arbetsgruppen Sverldmnar hirmed sin rapport med Handlings-
plan for att 6ka Polisens synlighet. '

Arbetsgruppen foresldr att rapporten med handlingsplanen $verldimnas
till samtliga polismyndigheter. Den fortsatta beredningen av handlings-
planen foreslds ske inom polisavdelningen, enheten for brottsforebyg-
gande arbete. Arbetet med att utveckla metoder fSr uppf6ljning av mélet
att minst hélften av allt polisarbete ska &ga rum i yttre tj4nst freslas ske
inom Rikspolisstyrelsens huvudkontor.

Vart arbete 4r hdrmed avslutat.

For arbetsgruppen

Karl Wallin
ordférande
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Sammanfattning

En arbetsgrupp inom Rikspolisstyrelsen har haft i uppdrag att stodja
polismyndigheterna i arbetet med att genomfora mélet att minst hélften
av allt polisarbete ska dga rum i yttre tjénst 4r 2010. Syftet med mélet &r
att 0ka den polisiéra synligheten.

Arbetsgruppen konstaterar att méalet att 5ka synligheten vl stodjer Gvri-
ga mél for Polisens verksamhet. Ett mer synligt och nérvarande polisiért -
arbete #r en viktigt del av ett framgangsrikt brottsforebyggande arbete -
men utgor ocksa ett stod for den brottsutredande verksamheten.

. Okad synlighet stodjer framfor allt mélet om att &ka tryggheten. Arbets-
gruppen foresldr i sin rapport att Rikspolisstyrelsen preciserar tydliga
nationella mal for det trygghetsskapande arbetet och att metoder for
uppfoljning och utvirdering av det trygghetsskapande arbetet bor ut-
vecklas. Arbetsgruppen anser att polismyndigheterna bor integrera det
trygghetsskapande arbetet som en naturlig del av den strategiska och
operativa ledningen av polisverksamheten.

I denna rapport definieras begreppet yttre tjénst som ett samlingsbe-
grepp for allt sddant polisarbete som utfors utanfor polishuset. Arbets-
gruppen konstaterar i rapporten att kunskapen i vad méan Polisen arbetar

i yttre tjanst och metoderna for att félja upp resursanvéindningen i detta
avseende dr otillrackliga. Arbetsgruppen bedémer utifrén tillgéngligt
material att néra SO procent av poliserna har sin huvudsakliga tjinstgd-
ring i yttre tjdnst. Under 2007 anvindes mindre &r 30 procent av den
totala resurstiden i yttre tjénst.

Polisen har séledes langt kvar till mélet om att minst hélften av allt po-

. lisarbete ska &ga rum i yttre tjéinst. De nya resurser som tillfors verk-
samheten ger goda forutséttningar att véisentligt 6ka resurstiden i yttre
tjinst, men det krivs ocksd ett omfattande organisatoriskt arbete pé alla
nivéer for att malet fullt ut ska kunna nas.

Arbetsgruppen konstaterar i rapporten att ett omfattande arbete med att
Oka resurstiden i yttre tjéinst har inletts i polismyndigheterna.

Arbetsgruppen foreslar i denna rapport en handlingsplan i tio punkter
for polismyndigheternas och Rikspolisstyrelsens arbete med att $ka Po-
lisens synlighet. Handlingsplanen innehaller féljande fokusomraden for
det fortsatta arbetet:

1. Styrning och ledning inom Polisen méste integreras och fullt ut om-
fatta mélet om en synligare polis.

2. De nya poliser som tillférs polismyndigheterna under 2008-2010 ska
i sin helhet tillfbras den yttre verksamheten.

080530slutrapport. doc




R Rikspolisstyrelsen
0 Upprattad av
Bjdrn Andersson

Dokument Sida

RAPPORT 5(53)
Datum Diarienr Version
2008-05-30 POA-169-5739/07 01.00

080530siutrapport.doc

3. Polismyndigheterna ska fullt ut ta tillvara de nya arbetstidsavtalens
mojligheter att forldgga arbetstid utifrin verksamhetens behov.

4. Den yttre tjénstgoringen bor utformas pa ett sitt som gor det mojligt
att bade rekrytera och behélla personal. "

5. Det brottsforebyggande arbetet bor inriktas mot synliga och for
verksamhetsmélen relevanta atgérder. Metodutvecklingen pé natio-
nell niva bdr utvecklas. Okad resurstid i yttre tjinst ger mojligheter
att bl.a. prioritera arbetet mot véld i offentlig miljo och trafiksiker-
hetsarbetet.

6. Utredningsverksamheten ska effektiviseras for att frigbra resurser
for den yttre verksamheten. Utredningsverksamheten ska inriktas
mot snabba och kvalitativa forstahandsatgérder. Den yttre verksam-
heten ska inriktas mot att ta ett stirre ansvar och bli en naturlig del i
den kedja av étgiirder som utgér utredningsverksamheten.

7. Teknikstden for den yttre verksamheten bor utvecklas. Sdrskilt
angeléget &r att tillskapa ett system for avrapportering och informa-
tionsinhdmtning som kan ske genom mobila 16sningar. Tekniksto-
den bor dven utvecklas for att minska administrationen vid avrap-
portering och utredning.

8. Stodet i 6vrigt for kirnverksamheten bor utvecklas.

9. Polisen bér arbeta proaktivt med kommunikation for att formedia en
tydlig och relevant bild av Polisens uppgift, forméga och resultat
och for att varda och stiirka fortroendet for Polisen.

10. Polisen ska synas béttre. Polisen ska upptridda synligt och uniforme-
rat i hogre utstrickning och finnas tillgéinglig for allménheten. Poli-
sen bor dven se Sver riktlinjer for utmérkning av fordon.

Arbetsgruppen foreslér att Rikspolisstyrelsen utvecklar metoderna for
uppfBljning av resurstiden i yttre tjinst. Uppfoljningen bor bygga pa en
definition av yttre tjiinst som allt arbete utanfor polisstation.

Arbetsgruppen foreslar att polismyndigheterna ska uppritta synlighets-
planer som redovisar vilka tgérder polismyndigheterna vidtar for att
Oka Polisens synlighet och nérvaro.

Slutligen forordar arbetsgruppen att det fortsatta arbetet med att genom-
- fora arbetsgruppens handlingsplan och &vriga i rapporten foreslagna

atgéirder sker som ett led i arbetet med nationell verksamhetsutveckling
av brottsforebyggande arbete inom ramen for Polisens underrittelsemo- .
dell (PUM). Arbetet med att utveckla metoder for uppftljning av mélet
att minst hilften av allt polisarbete ska &ga rum i yttre tjénst 4r 2010
foreslds ske inom Rikspolisstyrelsens huvudkontor.
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Davarande rikspolischefen Stefan Strémberg beslutade den 16 novem-
ber 2007 att uppdra 4t ddvarande avdelningschefen Bengt Svenson att
stbdja polismyndigheternas arbete med att genomfra Rikspolisstyrel-
sens mal att andelen resurstimmar i yttre tjinst ska uppga till minst

50 procent av det totala antalet resurstimmar ar 2010. Uppdraget av-
grinsades till att primért stodja arbetet i 18 polismyndigheter, de tre
storstadsmyndigheterna undantagna.

1.2 Organisation

Till stod for arbetet inréttades en arbetsgrupp. Ordfbrande i arbetsgrup-
pen har varit utndmnde lénspolisméstaren Karl Wallin. Sekreterare i
arbetsgruppen har varit imnessakkunnige Bjorn Andersson.

I arbetsgruppen har dven ingétt:
Lianspolisméstaren Ulla Ardermark Paulsson
Lénspolisméstaren Krister Sandqvist
Polismistaren Sven Johansson
Polisintendenten Ulf Ericsson
Kriminalinspekttren Kim Nilvall

Till arbetsgruppen har knutits tvé referensgrupper. Referensgrupperna
bestdr av foretréidare for 18 polismyndigheter, Polismyndigheten i
Stockholms lén, Polismyndigheten i Véstra Gotalands ldn och Polis-
myndigheten i Skine undantagna.

Den ena referensgruppen har haft arbetsnamnet Yttre referensgruppen
och har utgjorts av poliser med funktion i den yttre ledningsverksamhe-
ten. Den andra referensgruppen har haft arbetsnamnet Inre referens-
gruppen och har utgjorts av poliser med god utredningserfarenhet.

1.3 Genomfirande av uppdraget

Arbetsgruppen har sammantritt den 20-21 november 2007, den 7 de-
cember 2007, den 28 januari 2008, den 5 mars 2008, den 22 april 2008
och den 21 maj 2008.

Den yttre referensgruppen har sammantritt den 13-14 november 2007
och den 4-5 februari 2008. Deltagarna i den yttre referensgruppen har
till arbetsgruppen ldmnat exempel pé arbetsmetoder som bidrar till att
Oka den polisiéira synligheten.

Den inre referensgruppen har sammantrétt den 11-12 februari 2008.
Deltagarna i den inre referensgruppen har till arbetsgruppen limnat ex
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empel pd hur utredningsverksamheten kan utvecklas for att bidra till att
Oka antalet resurstimmar i yttre tjéinst.

Referensgrupperna har #ven limnat lagesbeskrivningar av arbetet i po-
lismyndigheterna med att 6ka resurstiden i yttre tjénst.

Den 19-20 december 2007 holls ett operativt chefsméte med deltagare
fran de 18 myndigheter som arbetsgruppens uppdrag omfattar, I méotet
deltog #ven representanter for de tre storstadsmyndigheterna samt fore-
tridare for Rikspolisstyrelsens huvudkontor.

Karl Wallin har den 26 februari 2008 triffat foretrddare for Polismyn-
digheten i Skéne, Polismyndigheten i Stockholms I4n och Polismyndig-
heten i Vistra Gotaland for att informera sig om arbetet i dessa polis-
myndigheter med att 6ka antalet resurstimmar i yttre tjéinst.

Karl Wallin har fortlopande informerat rikspolischefen och de fackliga
organisationerna om arbetsgruppens arbete. Information om arbetet har
ocksé ldmnats vid ldnspolisméstarmdten under hosten 2007 och véren

2008.

Karl Wallin och Bjérn Andersson har 18pande informerat sig om arbetet
under linspolisméstaren Lars-Goran Carlssons ledning med att kartléig-
ga resursanvéndningen i fyra polismyndigheter (POA-849-6002/07).

Den 21 maj 2008 holls en hearing med foretrédare for de 18 polismyn-
digheterna samt representanter for storstadsmyndigheterna och Rikspo-
lisstyrelsens huvudkontor, dér innehallet i arbetsgruppens rapport dis-
kuterades.

1.4 Utgangspunkter for uppdraget

Fragan om Polisens synlighet och nérvaro i samhéllet har aktualiserats
pé flera sitt under senare &r.

Regeringen har satt upp som mal att antalet poliser ska oka till 20 000 ar
2010. Riksdagen har fattat beslut om resursforstirkningar for Polisen
fram till &r 2010. For att n& mdlet om 20 000 poliser uttkas antalet stu-
denter inom polisutbildningen kraftigt. Under &ren 2008-2010 kommer
knappt 4 000 polisaspiranter att anstillas i polismyndigheterna. Rikspo-
lisstyrelsen bedomer att malet om 20 000 poliser kommer att nés.

I Polisens planeringsforutséttningar for perioden 2008-2010 har Riks-
polisstyrelsen uttalat att de nya poliser som tillfors verksamheten ska
anvindas i yttre tjdnst for att 8ka Polisens synlighet. Som mél anges att
&r 2010 ska hilften av poliserna arbeta i yttre verksamhet, vilket anges
innebdra att 50 procent av polisarbetet ska dga rum i yttre tjénst.
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Av arbetsgruppens uppdrag framgar att Rikspolisstyrelsen mél ska for-
stds s& att minst 50 procent av det totala antalet resurstimmar ska dga
rum i yttre tjénst. Mélet omfattar endast polisarbete. Resurstimmar for
Ovriga personalgrupper inom Polisen omfattas inte av mélet.

1.5 Arbetsgruppens syn pi uppdraget

Arbetsgruppen har enligt uppdraget inréttats for att stédja polismyndig-
heternas arbete med att ka resurstiden i yttre tjénst. Detta ska enligt
uppdraget ske genom att arbetsgruppen limnar frslag till dtgérder for
hur den polisidra nidrvaron och synligheten kan 6ka, samtidigt som hogt
stdllda krav pa kvalitet och effektivitet i verksamheten nds. Arbetsgrup-
pen ska frimja kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte mellan polis-
myndigheterna och lyfta fram goda exempel.

Arbetsgruppens uppdrag &r utformat med hénsyn till den grundliggande
rollfdrdelningen inom polisorganisationen. Rikspolisstyrelsen dr central
forvaltningsmyndighet for polisorganisationen. Rikspolisstyrelsen ska
enligt sin instruktion verka for planméssighet, samordning och rationali-
sering. Rikspolisstyrelsen utvecklar och preciserar mél och riktlinjer

som riksdagen har lagt fast och formedlar detta inom polisorganisatio-
nen.

Polismyndigheterna ansvarar for polisverksamheten inom polisdistrik-
ten. Polismyndigheterna beslutar inom de ramar som Rikspolisstyrelsen
satt upp sjélvstindigt om hur verksamheten genomfbrs. Rikspolisstyrel-
sen fbljer pa olika s4tt upp polismyndigheternas verksamhet mot de mél
som satts upp.

Arbetsgruppen ser mot bakrund av denna rolifordelning som sin uppgift
att frimst folja och stddja polismyndigheternas arbete med att 6ka re-
surstiden i yttre tjanst och ddrmed den polisiiira synligheten. Arbets-
gruppen redovisar i denna rapport sin syn pa hur mélet om 6kad polisiédr
synlighet ska tolkas och omsittas i den operativa verksamheten (kapitel
2). Arbetsgruppen redovisar vidare sin bedémning av hur stor andel av
resurstiden som idag anviinds i yttre tjdnst (kapitel 3) och en beskriv-
ning av hur arbetet med att &ka resurstiden i yttre tjénst bedrivs ute i
polismyndigheterna (kapitel 4).

I rapporten presenterar arbetsgruppen en handlingsplan med tio fokus-
omréden for polismyndigheternas fortsatta arbete med att 6ka Polisens
synlighet och nirvaro 2008-05-272008-05-27(se kapitel 5). Arbetsgrup-
pen beddmer att ett framgangsrikt arbete med samtliga frAgor krivs for
att milsittningen ska kunna uppfyllas. Fokusomradena har identifierats
utifran de iakttagelser som samlats in frén de tva referensgrupper som
knutits till arbetsgruppen och andra iakttagelser som arbetsgruppen har
gjort.
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Arbetsgruppen lyfter i rapporten ocksé fram goda exempel pd hur den
polisidra synligheten kan tka pé ett sétt som &r relevant dven for 6vriga
mal for verksamheten. Genom arbetet i arbetsgruppen och i de bdda -
referensgrupperna har arbetet stimulerats, och ett erfarenhetsutbyte
mellan polismyndigheterna mdjliggjorts.

Arbetsgruppen ldmnar i rapporten &ven vissa rekommendationer kring
fragan om hur Rikspolisstyrelsens mél ska foljas upp (kapitel 6). Ar-
betsgruppen limnar slutligen sina rekommendationer om hur arbetet
med att 6ka den polisiéira synligheten och nérvaron ska fullf6ljas inom

Rikspolisstyrelsen (kapitel 7).
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2 Polisiér synlighet och niirvaro
2.1 Statsmakternas syn pa polisiér synlighet och niirvaro

Det &vergripande kriminalpolitiska mélet for Polisens verksamhet 4r att

minska brottsligheten och tka tryggheten. For Polisens tre verksam-
hetsomr&den har f6ljande mal satts upp av statsmakterna:

¢ Brottsférebyggande arbete: Antalet brott ska minska och antalet
brottsoffer ska dirmed bli férre.

o Utredning och lagféring: Brottsuppklaringen ska tka och verksam-
heten ska bedrivas med hogt stéllda krav p4 réttssékerhet, kvalitet
och effektivitet.

e Ovrig verksamhet: Antalet ndjda servicemottagare ska 6ka.

Regeringen har i flera sammanhang lyft fram Polisens synlighet som en
framgéngsfaktor i framfor allt den brottsférebyggande verksamheten,

men ocksd som en framgéngsfaktor for att pidverka ménniskors trygghet.

Av regeringens budgetproposition for 2008 framgar bl.a. fljande
rérande Polisens brottsférebyggande arbete:

“En synlig och aktiv polis i hela landet 4r ndvindig for att frebygga brott
och f¥r att 8ka ménniskors trygghet.

For ett framgangsrikt brottsforebyggande arbete krivs att polisen dr synlig
och aktiv i samhillet och att det brottsfdrebyggande arbetet har lokal forank-
ring. Regeringens mal om 20 000 poliser bér kunna omsiittas i konkreta re-
sultatforbittringar i verksamheten.

Polisens brottsfrebyggande arbete ska bedrivas planlagt och underrittelse-
styrt. En tkad polisidr synlighet ska ses som ett viirde i sig da det paverkar
minniskors trygghet. Ménniskors upplevelser av otrygghet och ridsla att ut-
sittas for brott innebiir en forséimrad livskvalitet for den enskilde. Regeringen
forutsitter att polisen bedriver ett aktivt arbete for att genom 6kad synlighet
bidra till att 8ka m#nniskors upplevda och faktiska trygghet.” (prop.2007/08:1
utgiftsomride 4 s. 18)

Regeringen uttrycker uppfattningen att en aktiv och synlig polis &r en
forutséttning for ett framgéngsrikt brottsforebyggande arbete. Arbets-
gruppen instimmer i att det finns flera exempel pd nir polisiér synlighet
kan ha en tydlig och direkt brottsforebyggande effekt. Arbetsgruppen
kommer nedan bl.a. beskriva hur synlighet kan vara en viktig del i det
brottsforebyggande arbetet (se avsnitt 5.5).

Regeringen uttrycker ocksa uppfattningen att synligheten har ett vérde i
sig genom att den paverkar ménniskor trygghet. Arbetsgruppen uppfat-

tar regeringen s att synliga polisidra insatser som bidrar till att 6ka den

upplevda tryggheten bér kunna rymmas inom Polisens verksamhet dven
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om vérdet av insatsen &r liten sett till pAverkan ur ett brottsférebyggande
eller ett brottsutredande perspektiv.

-Arbetsgruppen delar denna uppfattning, men anser #ven att en dkad
polisidr synlighet bdde kan och bor forenas med dvriga mal for verk-
samheten. S4 l&ngt som mdjligt ska Polisen 6ka sin synlighet med bibe-
héllna krav pd verksamhetens kvalitet ur ett brottsforebyggande och
brottsutredande perspektiv.

I arbetsgruppens uppdrag understryks att malet 4r att Polisen ska verka
synligt bland allméinheten med planlagda och for verksamhetsresultaten
relevanta atgirder. I detta krav ligger att Polisen ska ¢ka sin synlighet
pé ett sttt som stddjer malen for de olika verksamhetsomrédena, sdsom
att minska brottsligheten, $ka uppklaringen och tka antalet nojda servi-
cemottagare.

Arbetsgruppen anser sammantaget att kad polisidr synlighet, rétt an-
véind, kan bidra till en béttre maluppfylielse for samtliga verksamhets-
mal. FramfOr allt har en kad synlighet ett stort vérde for att béttre upp-
fylla det vergripande kriminalpolitiska mélet att 6ka ménniskor trygg-
het.

2.2 Niirmare om malet att ka méiinniskors trygghet

Frigan om att genom 6kad polisiir synlighet 6ka ménniskors trygghet
har varit aktuell under lang tid.

Nir nérpolisreformen genomfbrdes fran 1993 var ledord for reformen
en sdvil synlig som nidrvarande polis, lokalt forankrad och med k#nne-
dom om sina respektive omrdden. Férebyggande insatser mot méngd-
brott och den ofrygghet som sddana ger upphov till stod i centrum for
reformen. Av bl.a. resursskil fick inte nérpolisreformen fullt ut det ge-
nomslag som avsigs och kritik mot bristande synlighet och nérvaro har
aterkommande riktats mot Polisen.

Det av statsmhktema beslutade kriminalpolitiska malet &r alltsedan nér-
polisreformens dagar att minska brottsligheten och 6ka ménniskors
trygghet. Mélet har siledes tva birande delar.

Maélet 4r for det forsta att minska brottsligheten. For Polisen brottsfore-
byggande verksamhet konkretiseras detta mél genom att antalet brott
ska minska och antalet brottsoffer déirmed ska bli firre. Som aterrap-
porteringskrav har regeringen angett att vid bedémningen av malupp-
fyllelsen ska alla relevanta indikatorer i Polisens resultatrapporter be-
aktas. Rikspolisstyrelsen sammanfattar i drsredovisningen for 2007 ut-
vecklingen vad avser den brottsférebyggande verksamheten och kon-
staterar att mélet att minska brottsligheten inte har natts. Huvudorsaken
till detta anges vara att antalet anmilda brott mot person, tillgreppsbrott
och skadegtrelsebrott ckat med 4 procent. Okningen forklaras bl.a. av
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en 0kad anmilningsbenégenhet avseende skadegorelsebrott, men dven
av att den langsiktiga trenden mot ett 6kat antal véldsbrott &nnu inte har
kunnat brytas.

Jamte malet att minska brottsligheten finns mélet att 6ka ménniskor
trygghet. Arbetsgruppen vill framhélla att malet att 6ka tryggheten bara
delvis sammanfaller med malet att minska brottsligheten. Inom Polisen
skiljer man ofta i dessa sammanhang mellan faktisk trygghet” och
“upplevd trygghet”, dir den faktiska tryggheten anses aterspegla den
faktiska risken att utséttas av brott. Ser man bara till *faktisk trygghet”
sammanfaller arbetet for 8kad trygghet helt och fullt med arbetet for
minska brottslighet. Minskar brottsligheten s minskar risken att utséttas
for brott, och dirmed 6kar ménniskors faktiska trygghet”.

Arbetsgruppen anser dock att begreppet trygghet maste ses i ett vidare
perspektiv @n si. Statsmakternas kriminalpolitiska mal kan bara forstas
pé si sitt att ocksd ménniskors “upplevda trygghet” ska ¢ka. Det &r sé-
ledes en uppgift for Polisen att genom sin verksamhet péverka hur indi-
vider och grupper upplever sin trygghet.

Rikspolisstyrelsen beskriver inte i drsredovisningar eller pa annat sttt
nérmare upp hur ménniskors upplevda trygghet utvecklas. Polisens re-
sultatrapporter (PRR) saknar tillimpningar for mélet om 6kad trygghet
och for Polisens trygghetsskapande arbete. Polisen saknar dérmed forut-
séttningar att pé ett enhetligt sitt bedoma i vilken grad mélet om 6kad
trygghet uppnas i verksamheten pa nationell niva.

Brottsforebyggande radet redovisar dock pé regeringens uppdrag arligen
i nationella trygghetsundersdkningar (NTU) bl.a. den kunskap som
myndigheten har om den svenska befolkningens upplevelse av otrygg-
het och oro for att utsittas for brott. NTU har hittills genomforts for
2006 och 2007.

Av NTU 2007 framgdr i huvudsak att den svenska befolkningen huvud-
sakligen &r ett tryggt folk som i liten utstrdckning oroar sng for att ut-
sittas for olika typer av brott. Aven om var sjitte person i undersok-
ningen uppger att de kéinner sig otrygga nér de vistas ute i sitt bostads-
omrade en sen kvill, anger den absoluta majoriteten att de kénner sig
trygga, att de séllan later en eventuell otrygghet eller oro begrinsa sina
aktiviteter och att deras livskvalitet inte alls pdverkas av oro for brott.
Undersokningen pévisar dock en mer utbredd oro 6ver brottsligheten i
samhillet, da fyra av fem personer kinner en sadan oro. 1 férhéllande
till NTU 2006 &r andelarna oroliga och otrygga 6verlag ndgot mindre.

Upplevelsen av otrygghet 4r ojémnt fordelad mellan olika grupper.
Kvinnor &r mer oroliga &ver brottsligheten i samhllet, mer oroliga for
att utstttas for brott och betydligt mer otrygga vid utevistelse en sen
kvéll &n vad min &r. Personer med utldndsk bakgrund uppger sig i hogre
utstrickning vara otrygga och oroliga samt mer oroliga att utsittas for
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specifika brottstyper, exempelvis misshandel eller bostadsinbrott, &n
svenskfodda. Aven faktorer som &lder, erfarenheter av utsatthet for
brott, familjetyp och bostadstyp spelar roll fér graden av oro och
otrygghet. Det finns &ven stora regionala skillnader.

Polismyndigheterna genomfor i varierad utstrickning egna trygghets-
mitningar. Rikspolisstyrelsen har utarbetat en standardiserad enkét for

detta indamal. Tillsammans med kriminalunderrittelseinformation och -

analyser av brottsstatistik ger undersdkningarna underlag till planering
och prioritering av den operativa verksamheten. Dessa understkningar
sammanstills dock inte nationellt och anvinds inte i uppfoljnings- och
utvirderingssyfte nationellt. De &r heller inte utformade for att méta
effekterna av olika trygghetsskapande metoder.

Rikspolisstyrelsen har i rapporten Okad trygghet som mdl for den poli-
sidra verksamheten (rapport 2007:1) behandlat fragor med anknytning
till det kriminalpolitiska mélet om 6kad trygghet. I rapporten konstate-
ras att trygghetsmalet dgnas betydligt mindre uppmérksamhet i Polisens
planerings-, uppftljnings- och styrdokument &n maélet att minska brotts-
ligheten. Vidare visar en analys av det trygghetsskapande arbetet vid
sex polismyndigheter pd en stor variation i friga om det genomslag som
trygghetsmalet fr i de enskilda polismyndigheternas arbete. Rapporten
identifierar tre angeldgna uppgifter for Polisens trygghetskapande arbe-
te: Att utveckla mél for det trygghetsskapande arbetet utifrdn en av-
grinsning av det polisidra ansvarsomradet, att utveckla uppfoljnings-
och utvirderingsmetoder for det polisidra trygghetsskapande arbetet och
att integrera ett trygghetsskapande perspektiv i metoder och arbetssitt.

Arbetsgruppen anser att mélet att 5ka den polisidra synligheten skulle
gagnas om trygghetsmalet for Polisens verksamhet &gnades stérre upp-
mirksamhet i planerings-, uppfoljnings- och styrdokument inom Polisen
pé alla nivéer.

Arbetsgruppen foreslar att det inom Rikspolisstyrelsen inleds ett arbete
med att utveckla tydliga nationella mél for Polisens trygghetsskapande
verksamhet. Uppfoljnings- och utviirderingsmetoder for det polisiéira
trygghetsskapande arbetet bdr ocksd utvecklas. Det trygghetsskapande
perspektivet bdr finnas med som en integrerad del i all planering och
prioritering av polisverksamhet.

2.3 Hur kan 6kad synlighet bidra till minskad brottslighet
och ékad trygghet?

Utgangspunkten for arbetsgruppens arbete 4r att 6ka den polisiéra syn-
ligheten i syfte att minska brottsligheten och &ka tryggheten.

Inom Rikspolisstyrelsen har pa arbetsgruppens uppdrag utarbetats rapp-
orten Medborgaren i fokus — ékad synlighet i polisverksamheten (rapp-
ort 2008:1). Rapporten belyser bl.a. sambandet mellan synlighet, kvali
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tet och effektivitet i polisverksamheten. I rapporten konstateras att en
okad polisidr synlighet och nirvaro pa goda grunder kan antas ha en
brottsforebyggande effekt. En forstirkning av det arbete som bedrivs i
yttre tjénst bor ocksé kunna leda till att Polisens forutséttningar att upp-
ticka brott Skar.

Okad synlighet innebar samtidigt att Polisen blir mer tillginglig for all-
ménheten. En synlig och tillgénglig polis har goda forutséttningar for att
bygga upp fortroendefulla relationer med aliménheten. Detta fortroende
kan frimja exempelvis viljan bland allménheten att bist& Polisen i sitt
arbete. Det finns flera exempel pé nér allménhetens medverkan varit
avgorande for att brott klaras upp. En 6kad synlighet och nérvaro kan pd -
detta siitt frimja en effektivare brottsbekéimpning.

Som arbetsgruppen utvecklat ovan utgér dkad synlighet framfor allt ett
medel for att frimja de mél som ror Polisens trygghetsskapande upp-
drag. Aven om en &kad polisiir synlighet i ett visst omrade inte skulle
bidra till minskad brottslighet, kan den #&nda frimja det trygghetsska-
pande arbetet. En 6kad synlighet och en ddrmed 6kad férmdga att ingri-
pa mot ordningsstérningar, béttre tillgénglighet och ett starkare polisiért
engagemang i lokalomréadet kan enligt arbetsgruppen forvintas leda till
att fortroendet for Polisen 6kar och Polisens roll som trygghetsgarant
stérks.

Som framhalls i rapporten &r det dock inte sjdlvklart att en 6kad polisisr
synlighet leder till varken minskad brottslighet eller 6kad trygghet. Nér
det géller synlighet som trygghetsskapande faktor utgér sammanhanget
och Polisens upptridande tva avgorande faktorer for om synligheten
kommer att vara trygghetsfrimjande eller inte.

For att ha dnskad effekt méste nérvaron och synligheten anpassas med
hénsyn till de signaler som s#nds ut. En polisbil som k&r genom en
stadskédrna i hig fart med sirenerna paslagna bidrar sannolikt inte till att
oka ménniskors kinsla av trygghet. Overhuvudtaget saknas i forskning
beldgg for att bilpatrullering har en gynnsam effekt pa tryggheten. Dér-
emot har fotpatrullering visat sig ha en gynnsam effekt pa tryggheten,
genom att minska oron for att utsittas for brott, dven i fall di effekter pd
den faktiska brottsligheten uteblivit. Det finns dock inom forskningen
dven exempel da fotpatrullering kan ha motsatt effekt pé tryggheten,
exempelvis dé nérvaron forstérker intrycket av att kriminaliteten i ett
omréade dr hog. For att bidra till 6kad trygghet maste synlighet som poli-
sidrt verktyg anvéindas med stor medvetenhet om vikten av vilka signa-
ler som nérvaron sénder ut.

Svensk polis kinnetecknas av att allménheten kénner stort fértroende
for Polisen. SOM-institutet vid Gteborgs universitet genomfor drligen
en undersdkning av allménhetens fortroende for ett 20-tal samhillsin-
stitutioner. I senaste underskningen hamnar Polisen pa andra plats och
endast sjukvarden atnjuter ett hogre fortroende bland allménheten.
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60 procent av de tillfrdgade kéinner mycket stort eller stort fortroende
for Polisen medan 14 procent kéinner litet eller mycket litet fortroende.

Att varda och vidareutveckla detta fortroende &r en nyckelfréga for att
polisiér synligtiet ska verka trygghetsfrimjande. Ett gott bem&tande av
alla ménniskor, oavsett om de dr brottsoffer, misstéinkta eller personer
som kommit i kontakt med Polisen av annan anledning, utgdr enligt
arbetsgruppen grunden for en synlig och trygghetsfrimjande polisverk-
samhet. Polisen ska under 2008 arbeta fram en nationell virdegrund
bestdende av de vérderingar som #r grundliiggande och centrala for or-
ganisationen med utgdngspunkt i Polisens uppdrag. Virderingarna ska
bl.a. ge stéd och végledning for alla medarbetare i hur vi utfor vért upp-
drag. Arbetsgruppen anser att arbetet med en nationell vérdegrund &r av
stor betydelse for att 1angsiktigt utveckla allmédnhetens fortroende for

Polisen.

Rikspolisstyrelsen har i mars 2008 14tit Demoskop undersoka allmén-
heten attityder till Polisen. Aven i denna understkning bekriftas att all-
ménheten har ett htgt fortroende for Polisen. Dock framtrider tydligt
bilden att allmédnheten inte uppfattar Polisen som tillréckligt synlig och
néirvarande i samhéllet. Bland en rad pastdenden om Polisen var pésta-
endet att ’Polisen 4r ndrvarande och synlig i samhiéllet” det pastdende
som personerna i undersgkningen i minst utstrdckning instimde i. Per-
sonerna fick pé en sjugradig skala ange i vad man de instimde med ett
visst pastdende. 1 = instimmer inte alls och 7 = instimmer helt och
héllet.

Tabell 1. Attityder till Polisen

Pistdende Medelviirde
Senast jag triffade en polis blev jag trevligt och 5,81
korrekt bemott

Polisen skapar trygghet i samhillet 4,44
Det ir enkelt att komma i kontakt med Polisen 4,01
Polisen ér effektiv 3,71
Polisen behandlar alla medborgare lika i sitt arbete 3,43
Polisen ser militérisk ut 3,02
Polisen #r ndrvarande och synlig i samhdillet 2,99

Yngre personer i underskningen (15-49 ar) upplever att Polisen &r mer
synlig och nérvarande #n &ldre. Ju hégre fortroende for Polisen man har
desto mer synlig och nidrvarande upplever man att Polisen 4r.

Av arbetsgruppens uppdrag framgér att den polisiéra synligheten och
nérvaron ska 6ka genom atgirder som &r planlagda och relevanta for
verksamhetsmélen. Synligheten ska saledes tka pé ett sitt som leder till
att firre brott begas och att fler brott kan klaras upp. Arbetsgruppen
menar att synlighet ofta stodjer och &r en viktig framgangsfaktor for
savil den brottsforebyggande verksamheten som for verksamhetsgrenen
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utredning och lagforing. Malet att $ka synligheten stddjer ddrmed vil de -
Overgripande kriminalpolitiska malen att minska brottsligheten och tka

tryggheten.

24 Pigaende utvecklingsarbete stédjer malet att 6ka syn-
ligheten

Arbetsgruppen anser att det utvecklingsarbete som pégar inom Polisen
ligger vil i linje med mélet att 8ka den polisiira synligheten och nérva-
ron. -

Polisens underrittelsemodell (PUM) &r en modell for styrning och led-
ning som beskriver hur Polisen ska bedriva planlagd operativ verksam-
het. Modellen beskriver bl.a. hur polisverksamheten ska styras och be-
drivas baserat pd underrittelser. Underrittelser ska omséttas i planlagd
linjeverksamhet och planlagda insatser genom en strukturerad lednings-
struktur med operativa och strategiska ledningsgrupper. Modellen be-
skriver &ven hur Polisen ska dokumentera och genomfbra planlagd lin- -
jeverksamhet och planlagda insatser samt hur den planlagda verksam-
heten ska foljas upp och utvirderas och erfarenheterna kunna ateran-
véindas.

Arbetsgruppen menar att PUM dven utgér grunden i arbetet med att
skapa en mer synlig och nirvarande polis. Vid Polismyndigheten i
Viisterbottens lidn bedrivs ett arbete med att vidareutveckla PUM till att
omfatta ocksé Polisens trygghetsskapande uppdrag. Fyra fokusomraden .
utgdr basen i arbetet med att Ska tryggheten. Dessa omraden &r bilden

av Polisen, bilden av brottsligheten, upplevelser i vardagsmiljén samt
Okad polisidr synlighet. Polismyndigheten dokumenterar arbetet i
Verktyg for planlagd operativ verksamhet (VPOP) (se VPOP-
id:V070028150001). Frigan ingar &ven som en del i de operativa led-
ningsgruppernas arbete. Arbetsgruppen anser att arbetet vid Polismyn-
digheten i Visterbottens l&n kan tjéina som inspirationskélla for Svriga
polismyndigheters arbete med att vidareutveckla PUM, och for utveck-
lingsarbetet nationellt.

Polisens nationella utredningskoncept (PNU) innebér en rad atgérder for
att utveckla utredningsverksamheten. Atgirderna bersr huvudsakligen
fyra omraden; arbetsmetodik, ledarskap, kompetensutveckling och re-
krytering. Genomforandefragor, utveckling och resultatuppfbljning ar
viktigt for att nd framgéng.

Nagra exempel pa hur arbetsmetodiken ska utformas ir att brottsutred-
ningar ska ske i néra anslutning till brotten och att fler poliser ska arbeta
pé kvillar, nétter och helger eftersom det 4r da de flesta brotten begés.
Dessutom ska kvalificerade forunderstkningsledare finnas tiligéngliga
dygnet runt, fler brottsplats- och kriminaltekniska undersékningar ska
genomfbras och underrittelsearbete ska anvéinds mer. Arbetsgruppen
anser att arbetet med att genomfora samtliga delar av PNU maste slutfo
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ras och fortlépande utgdra grunden for Polisens utredande verksambhet.
Arbetet med att Ska resurstiden i yttre tjdnst stddjer vil de méalsittningar
som ligger bakom PNU.

Inom Rikspolisstyrelsen har tagits fram handlingsplanen Polis och
kommun — for en lokalt forankrad polisverksamhet i hela landet. Hand-
lingsplanen beskriver former for samverkan mellan polismyndigheterna
och kommunerna. Samverkan och samréd krévs for att f3 en gemensam
ldgesbild av lokala problem. Utifrin dessa problemomraden triffas
Overenskommelser mellan polismyndigheter och kommuner om vilka
gemensamma &tgérder som dr mojliga och gemensamma. I handlings-
planen uttrycks bl.a. att Polisen i stérre utstrickning bor arbeta flexibelt
dér problemen &r som storst. Arbetsformen kan innebéra att polismyn-
digheten tillskapar sérskilda enheter med blandad kompetens, t.ex. utre-
dare, spanare, ordnings-, nér- och trafikpoliser, som kan fa i uppdrag att
bekémpa en vil definierad problembild under en faststélld period i en
viss kommun. Arbetsgruppen anser att ett sidant flexibelt arbetssdtt vl
stodjer malsédttningen att 6ka antalet resurstimmar i yttre tjédnst.

Aven tidigare beslutade nationella strategier for trafiksikerhetsarbetet
och mot grov organiserad och systemhotande brottslighet stdds enligt
arbetsgruppen av mdlsattningen att 8ka resurstiden i yttre tjdnst. Riks-
polisstyrelsen leder vidare i samverkan med Brottsforebyggande radet
ett regeringsuppdrag att motverka véld i offentlig miljo. Detta arbete,
liksom den nationella satsning mot utomhusvald som Rikspolisstyrelsen
genomfdr i samverkan med polismyndigheterna, stods vil av malsitt-
ningen att 6ka antalet resurstimmar i yttre tjénst.

Sammanfattningsvis anser arbetsgruppen att méls#ttningen att ka an-
delen resurstimmar i yttre tjénst ligger vél i linje med utvecklingen i
oOvrigt av Polisens verksamhet.

25 Har synlighet och resurstid i yttre tjinst ett samband?

Rikspolisstyrelsens mél att minst hélften av allt polisarbete ska dga rum
i yttre tjénst &r 2010 syfitar framfor allt till att 6ka den polisidra synlig-
heten och néirvaron.

Begreppet yttre tjinst finns inte ndrmare definierat i samband med
Rikspolisstyrelsens beslut. Ndgon gemensam definition av begreppet
finns inte pa nationell nivd, och dven inom polismyndigheterna anvinds
olika definitioner.

Arbetsgruppen anvénder i denna rapport begreppet yttre tjéinst som ett
samlingsbegrepp for allt s&dant polisarbete som utfors utanfér polishu-
set. Det innefattar sdvél uniformerad tjénstgéring som saddan verksamhet
som bedrivs av civilklddda poliser.
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Mot detta kan invéndas att arbetet med att 6ka antalet resurstimmar i
yttre tjdnst syftar till att 8ka den polisidra synligheten. Poliser i yttre
uniformerad tjénst bidrar naturligtvis mer till att &ka den polisiéra syn-
ligheten &n civilklddd personal. Spaning och annan verksamhet dér syf-
tet &r att verka dolt kan inte ségas bidra till att den polisidira synligheten.

Omviint kan delar av den verksamhet som inte bedrivs i yttre tjanst bi-
dra till att allménheten upplever Polisen som synlig och n#irvarande.
Poliser som tar emot anmilningar pd polisstation, poliser som héller
forhor med malstiganden eller vittnen pé polisstation eller poliser som
framtréider i media bidrar pa olika sttt till att 6ka den polisiéra synlig-
heten, utan att verka i yttre tjénst. Ytterligare en foreteelse i griansiandet

‘ ' mellan inre och yttre verksamhet 4r exempelvis de poliser som 6ppet
syns och verkar pé olika internetfora for att fa en bild av verksamheten
dir och kontakt med dem som &r aktiva pa forumet.

Arbetsgruppen menar dndd sammantaget att det finns skl att i detta
sammanhang definiera yttre tjdnst som all sddan verksamhet som utfors
utanfor polishuset, oavsett om den utfors av uniformerad eller civilkladd
polis. Denna definition ansluter ndrmast till vedertaget sprakbruk inom
Polisen. Det tvergripande syfiet bakom malsittningen kan inte anses
hotat genom en sddan definition av begreppet.

080530siutrapport.doc
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Arbetsgruppen redovisar i detta avsnitt vilken kunskap som idag finns
om i vad man Polisen arbetar i yttre tjénst.

3.1 Hur ménga poliser arbetar i yttre tjinst?

For att beddma hur manga poliser som arbetar i yttre tjdnst gar det att
anvinda den BESTA-kod som anvénds i det personaladministrativa
systemet PALASSO. I februari 2007 utvecklades kodningen, bl.a. for att
ge underlag for bedomningen av hur ménga poliser som finns i yttre
respektive inre tjinst.

Enligt anvisningar till polismyndigheterna ska en anstélld for att kodas i
yttre tjéinst arbeta minst 50 procent i yttre tjénst, d.v.s. det ska vara den
huvudsakliga delen av arbetet. Uppgifterna ger alltsd en uppfattning om
hur ménga poliser som huvudsakligen finns i yttre tjénst. Uppskattning-
en dr dock tdmligen grov och kan innehdlla felkillor. Kodningen é&r ny,
och det 4r inte sékerstillt att alla poliser dr kodade pé det sétt som de

ska vara.

Uppgifterna ger heller inte svar pa hur stor del av den tillgédngliga re-
surstiden som anvinds i yttre tjdnst utan anger endast att merparten av
den anstilldes tid anvinds i yttre tjinst. Det kan alltsa avse allt fran 50
till 100 procent, 4ven om det enligt arbetsgruppens uppfattning 4r rim-
ligt att anta att i de flesta fall 4r en stor del av arbetstiden som &r forlagd
i yttre tjéinst. Uppgifterna speglar inte heller hur mycket av den effektiva
tiden i yttre tjanst som gér bort i samband med exempelvis avrapporte-
ring, utsittningar, planering och liknande.

Vid utgéngen av 2007 fanns 17 866 poliser anstillda inom Polisen. Av
dessa #r 16 162 poliser kodade i arbetsomrade 30 som avser polisarbete.
Resterande poliser &r kodade inom andra arbetsomréden. En genomgéng
av vilka funktioner som finns utanfor arbetsomrade 30 visar att det
handlar om bl.a. administrattrer, handldggare och chefer, men att det
ocksa finns funktioner som utfor polisarbete och #ven polisarbete i yttre
tjdnst. Antalet personer i sddana funktioner &dr dock forhallandevis litet.

Av de 16 162 poliser som &r kodade i arbetsomrade 30 &r 15 873 kodade
i inre eller yttre tjdnst. Resterande 289 &r inte kodade. Skilet till att de
inte dr kodade &r svart att beddma. Kodningen &r dock ny och det kan
innu finnas en osikerhet om hur den ska tillimpas.

Av de 15 873 poliser som #r kodade i inre eller yttre tjénst &r 8 591 poli-
ser kodade i yttre tjénst. Det motsvarar 48 procent av samtliga poliser.
Fem procent av poliserna i yttre tjénst &r chefer i direkt ledarskap.

~ 15 poliser i yttre tjénst &r kodare for indirekt ledarskap.
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Tabell 2. Anstdllda poliser vid utgangen av 2007

Kategori Antal poliser | Andel av total
Poliser 17 866 100 %
- varav i arbetsomrade 30, 16 162 90 %
polisarbete :

- varav kodade som inre/yttre 15 873 89 %
- varav i yttre tjéinst 8 591 48 %
Fordelning i yttre tjcinst

Polis 7 824 44 %
Polis, chef direkt ledarskap 947 5%
Polis, chef indirekt ledarskap 15 0,1 %

Per polismyndighet ser antal poliser samt andelen i yttre tjénst ut enligt
foljande:

Tabell 3. Antal poliser samt andel i yttre tjcinst per polismyndighet

Polismyndighet Antal poliser | Andel av total
i yttre tjinst
Stockholm 2 306 46 %
| Uppsala 279 56 %
Stdermanland 229 51 %
Osteg@and 347 52%
Jonkoping : 250 53 %
Kronoberg 134 50 %
Kalmar 162 46 %
Gotland 47 49 %
Blekinge 123 51%
Skanas 1102 48 %
Halland 242 49 %
Vistra Gotaland 1 696 58 %
Virmland 204 47 %
Orebro 251 52 %
Vistmanland 229 48 %
Dalarna 200 45 %
Givleborg 214 48 %
Viisternorrland 204 52 %
Jimtland 107 53 %
Visterbotten 158 38 %
Norrbotten 251 57 %
Summa 8923 48 %

* Summan hégre 4n antalet poliser i yttre tjtinst till f5ljd av att poliser kan vara kodade
for yttre tjinst i mer 4n en polismyndighet.
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Arbetsgruppen konstaterar att sett till antalet anstillda arbetar idag ndra
hilften av poliserna i yttre tjéanst. Om hela nettotillskottet av de nya po-
liser som tillfors polismyndigheterna under 2008-2010 tillfSrs den yttre
verksamheten i enlighet med Rikspolisstyrelsen mal kommer mer &n
hilfien av alla poliser arbeta i yttre tjénst ar 2010.

Arbetsgruppen konstaterar att det finns skillnader mellan polismyndig-

heterna i hur stor andel av poliserna som &r kodade i yttre tj4nst. Ar-

betsgruppen &r forsiktig med vilka slutsatser som kan dras av underla-

get. Kodningen #r ny och de skillnader som finns mellan polismyndig-

heterna kan forklaras av skillnader i tillimpningen av kodningen lika vél

som i skillnader i den faktiska fordelningen av personal mellan inre och

yttre tjinst. Myndighetsledningarna bor dock vinnlidgga sig om att redo- .
visa denna typ av uppgifter &n mer noggrant.

3.2 Hur stor andel av resurstiden fir férlagd i yttre tjéinst?

Arbetsgruppen konstaterar att néstan hélften av poliserna vid utgéngen .
av 2007 arbetar i yttre tjéinst. Rikspolisstyrelsen mél sdsom det har for-
tydligats avser dock att andelen resurstimmar i yttre tjéinst ska uppga till
rinst 50 procent av det totala antalet resurstimmar. Det &r inte rimligt

ait aiita att alla poliser i yttre tjénst lagger all sin resurstid i yttre tj4nst,
alitsa i arbete utanfor polisstation. For att fi en uppfattning om hur langt
som &terstdr till mélet kan viss ledning finnas i tidredovisning enligt
Polisens resultatrapporter (PRR).

Arbetsgruppen konstaterar att tidredovisningen i PRR inte #r utformad i

syfte att ge en fullstédndig bild av hur stor andel av resurs?iien som an-

viinds i yttre tjdnst. De verksamhetskoder som finns idag &y ftar frimst

till att belysa hur resurstiden fordelas inom Polisens olika processer och '
verksamhetsgrenar uppdelat pd planlagd respektive héndelsestyrd tid.
Arbetsgruppen aterkommer i kapitel 6 till sina forslag om hur utveck-

lingen av antalet resurstimmar i yttre tjénst bor foljas upp.

Arbetsgruppen ser dndé ett behov av att Hversiktligt bedéma hur stor
andel av tillgéingliga resurstimmar som anviénds i yttre tjénst. Nedan
redovisade verksamhetskoder anser arbetsgruppen visa en inte exakt
men #ndé relevant bild av vilken resurstid som anvinds for den yttre
verksamheten:

080530siutrapport doc
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e BFIB - Planlagt brottsférebyggande arbete nationellt i samverkan
med andra aktorer

o BFIC - Planlagt brottsférebyggande arbete sjélvsténdigt inom Poli-
sen

e BF2 - Brottsforebyggande arbete héndelse-
styrt/ingripandeverksamhet
SE2 — Service héindelsestyrt/ingripandeverksamhet.
UL2B - Utredning/lagforing hindelsestyrt/ingripandeverksamhet

Den bild av arbetad tid som PRR ger 4r dock langt ifrén fullstindig.
Resurstiden #r inte uppdelad pé resurstid for poliser och for dvriga po-
lisanstéllda. Det gér inte att erhalla redovisning pé brutto- respektive
nettotid. Med dessa brister kan tidredovisningen &nd4 ge en dversiktlig
bild av hur tillgéingliga resurstimmar anvéndes under 2007:

Tabell 4: Resurstimmar i yttre verksamhet 2007

Verksamhetskod Resurstimmar Andel av
resurstid

BF1B 1425008

BFI1C 4217210

BF2 1148 578

SE2 689 299

UL2B 2 590 522

Summa 10 068 243 31 %

For tid som redovisas som BF2, UL2B och SE2 (hindelsestyrd/
ingripandeverksamhet inom samtliga tre verksamhetsgrenar) ér det -
mdjligt att identifiera och dra ifrdn den del av avrapporteringstid som
finns registrerad genom HR-koden 9040 i systemet STORM. Det &r
ocksa mojligt att identifiera och dra ifrén timmar for personal som ar-
betar vid kommunikationscentral (KC). Genom s&dana avdrag hade en
néagot mer relevant bild av hur stor andel av resurstiden som anvénds i
yttre tjénst kunnat presenteras. Det har dock inte fér denna rapport varit
mdojligt att inhdmta och bearbeta sddant material.

Arbetsgruppen drar &nda slutsatsen att andelen resurstimmar som an-
véinds i yttre tjinst understeg 30 procent av totala antalet resurstimmar
under ar 2007.

Nedbrutet per polismyndighet anvénds tillgéingliga resurstimmar i f61-
jande utstrickning i den yttre verksamheten:
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Tabell 5: Resurstimmar i den yttre verksamheten per myndighet

Polismyndighet Resurstimmar Andel av
yttre tjéinst resurstid

Stockholm 2617 502 30 %
Uppsala 261 477 27%
Sédermanland 285 445 29 %
Ostergotland 284 445 22 %
Jonkbping 273 093 30 %
Kronoberg 177 123 34 %
Kalmar 167 600 26 %
Gotland 63 796 32%
Blekinge 154 899 33%
Skéne 1532 594 33%
Halland 284 200 35%
Vistra Gétaland 1657 765 30 %
| Véirmland 315 606 39%
Orebro 307 395 33%
Véstmanland 297 994 32%
Dalarna 148 785 27 %
Gévleborg 275778 37%
Visternorrland 219 869 37%
Jéimtland 112 741 30 %
Visterbotten 194 118 27 %
Norrbotten * 438 510 52%
Riket 10 068 243 31 %

* Fel i kodningen for KC-personal varfor andel yttre tjénst sannolikt 4r for hogt skat-
tad.

Arbetsgruppen konstaterar att betydande skillnader finns mellan polis-
myndigheterna. Dessa skillnader kan ha sin orsak i faktiska skillnader i
verksamheten, men kan ocksé belysa den os#dkerhet som finns i bedém-
ningen av resursanviindningen i polismyndigheterna. Bland de osiker-
hetsfaktorer som finns mérks bl.a. att polismyndigheterna anvénder tvd
olika system for tidredovisning. Arbetsgruppen befarar att polismyndig-
heternas tillimpning av tidredovisningen skiljer sig 4t och att jimforel-
ser mellan polismyndigheterna ddrfor har begrénsat vérde. Det &r ange-
liget med en tydligare styrning av polismyndigheternas tidredovisning
fran Rikspolisstyrelsens sida. '

Sammantaget anser arbetsgruppen att det idag saknas tillforlitliga un-
derlag for att pa nationell nivd bedéma hur stor andel av den totala re-
surstiden som anviénds i yttre tjénst.
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yttre tjénst rimligt?

Arbetsgruppen har i sitt arbete konstaterat att det inte med sikerhet gér
att bedoma hur stor andel av den totala resurstiden for poliser som an-
vénds i yttre tjinst. Den uppf6ljningsmodell och de system for uppfolj-
ning av resursanvéindningen som anvénds inom Polisen har inte utfor-
mats i syfie att belysa denna fraga.

Med de brister som finns i systemen for uppfoljning &r #nd& arbetsgrup-
pens bista bedémning att utgangslédget #r att knappt hiilften av poliserna
arbetar i yttre tjinst och att ndgot mindre &n 30 procent av den totala
resurstiden dr forlagd i yttre tjénst.

Arbetsgruppen beddmer att den synliga polisverksamheten i yttre tjdnst
inte har varit tillrdckligt prioriterad inom Polisen. Det finns en stor po-
tential att Oka den polisi4ra synligheten och nérvaron. En sidan utveck-
ling skulle gagna hela den polisiéira verksamheten, sdvél den brottsfore-
byggande som den brottsutredande delen.

Tillskottet av nya poliser under iren 2008-2010 ger Polisen goda m&j-
ligheter att tka resurstiden i yttre tjinst i visentlig man. Tas tillskotten
tillvara pd ritt sitt kommer dven allménheten sannolikt att uppfatta Poli
sen som mer synlig och nirvarande.

Arbetsgruppen beddmer dock att enbart resurstillskotten som sddana
inte #r tillrickliga. Aven om all resurstid som tillkommer genom de po-
liser som anstélls under 2008-2010 liggs i den yttre verksamheten
kommer malet att minst h§lften av allt polisarbete ska dga rum i yttre
tjénst inte fullt ut att nds. Utdver tillkommande resurs krévs ett omfat-
tande arbete p alla nivéer for att nirma sig mélet att héften av allt po-
lisarbete ska ske i yttre tjéinst.

Arbetsgruppen anser att det finns tydliga brister i resursutnyttjandet
inom Polisen. Till f6ljd av bister i styrning och ledning och en otydlig-
het i mélen for verksamheten har behovet av polisiér synlighet och nér-
varo inte i tillrdcklig utstriickning satt sin prégel pa verksamheten.

S#rskilt den omsténdigheten att synlighet inte &r méttsatt och inte heller -
f6ljs upp i Polisens resultatrapporter (PRR) har lett till att andra mél-
sidttmingar tillméts strre betydelse inom Polisen. Det finns darfor ur
trygghets- och synlighetsperspektivet en obalans inom organisationen
mellan hur resurser anvéinds for den synliga yttre verksamheten och den
ovriga verksamheten. Arbetsgruppen anser det angeléget att denna oba-
lans rittas till.

Malet att minst hilften av allt polisarbete ska &ga rum i yttre tjéinst har
enligt arbetsgruppen varit verkningsfullt i den meningen att det tydlig-
gjort och konkretiserat regeringens dvergripande malséttning om en mer
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synlig polis. Det 4r en viktig uppgift for savil polismyndigheterna som
for Rikspolisstyrelsen att se till att arbetet med att 6ka resurstiden i yttre
tjanst genomfors pd ett uthdlligt och 1&ngsiktigt s4tt.

De resurstillskott som nu gors ger goda forutséttningar att viisentligt tka
resurstiden i yttre tjdnst. Arbetsgruppen ser dock att det krivs ytterligare
atgirder inom en rad omraden for att Rikspolisstyrelsens mal fullt ut ska
kunna nas. Arbetsgruppen foreslér i kapitel 5 en handlingsplan med tio

- fokusomraden for polismyndigheternas och Rikspolisstyrelsens fortsatta

arbete med att 6ka den polisiéra synligheten och nérvaron.
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Arbetsgruppens uppdrag har varit att stddja arbetet i 18 polismyndighe-
ter, Polismyndigheterna i Skane, Stockholms ldn och Vistra Gotaland

_undantagna. Arbetsgruppen har genom yttre och inre referensgruppen

inh#dmtat bl.a. foljande om arbetet i polismyndigheterna med att 6ka
resurstiden i yttre tjinst och ddrmed den polisidra synligheten:

Polismyndigheten i Blekinge ldn har fattat beslut om bemanningen pa
kriminalavdelning och fastslagit en verksamhetsniva pd utryckningsen-
heten. Inriktningen #r att framtida utdkning av antalet poliser oavkortat
hamnar i yttre tj4inst och nérmare bestimt i niirpolisverksamheten.
Kompetensutvecklingsinsatser genomfbrs sa att den yttre personalen i
framtiden kan hantera drenden av enkel beskaffenhet p ett mer langtga-
ende siitt &n idag.

Polismyndigheten i Dalarna har tagit initiativ till en verksamhetsgver-
syn omfattande fem utvecklingsuppdrag. Oversynen omfattar organisa-
tionsutvirdering, atgérder for att n malet om minst 50 procent i yttre
tjénst, dtgirder for en ekonomi i balans, utveckla arbetstidsforldggning-
en och insatser for jamstilldhet och méngfald.

Polismyndigheten Gotland har utsett ansvariga for polismyndighetens
arbete i frdgan. En handlingsplan har upprittats fér sommaren 2008, dér
stor vikt ldggs pa att 6ka resurstimmar i yttre tjinst genom en flexibel
organisation som kan mota de utmaningar som sommaren pé Gotland
biir med sig. Studiebestk har gjorts for att underska mojligheterna till
att anviinda mobila poliskontor och ett samarbete med Polismyndighe-
ten i Stockholm har inletts. Poliser i yttre tjénst anvénder reflexvist vid
tjinstgéring. En chefskonferens om tkad synlighet planeras.

Polismyndigheten i Gavleborg har inlett ett arbete med att styra till-
gingliga personalresurser fran inre mot yttre tjéinst. Det finns vidare
planer pa att utdka turlagen i Gévle i syfie att kunna bedriva ett mer
offensivt och aktivt utredningsarbete dér brotten begés. Polismyndighe-
ten har inlett ett arbete for att stirka yttre befiilen och vill skapa forstael-
se for deras roll som bade ledare, arbetsgivare och ansvariga for verk-
samheten. Ett chefsseminarium for alla chefer har genomforts dér bittre
ledning och styrning varit huvudtemat. Polismyndigheten anser att le-
darskapet 4r nyckeln till att nd sina mél och att 6ka resurstiden i yttre
tjénst.

Polismyndigheten i Hallands lin genomgar en verksamhetsutveckling
for att bl.a. 6ka antalet resurstimmar i yttre tjdnst. For att utveckla och
forbittra den planlagda verksamheten inom det brottsfsrebyggande om-
radet har polismyndigheten tagit initiativ till en Sversyn omfattande
ledningen och styrningen av utryckningspatrullerna. En del i detta &r att
utveckla yttre befilsrollen men dven ndgon form av grupp som dagligen
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ska trdffas for #r att béttre kunna omsitta beslut fran operativa lednings-
gruppen i aktiv handling. Syftet #r att optimera och samordna resurserna
mot aktuella problembilder. Polismyndigheten genomftr &ven en verk-
samhetsutveck!iv.r zvszende den initiala utredningsverksamheten. Syfiet
dr att inr#itta en samsrdnande funktion for hela anmélningsflédet for att
pA sa siitt skapz <« kvalitetskontroll och effektiv forundersékningsled-
ning samt anals s uch samordning av brottsutredningar i initialskedet.
Detta ska leda till 6kad lagforing, minskning av balanserna och dérmed
okat fortroende fran allménhetens sida. Arbetstidsforldggningen hante-
ras av en sérskild grupp vid polismyndigheten. Syfiet dr att utredning
ska bedrivas i néira anslutning till brottet. Arbetstiderna ska forliggas s&
att de bittre motsvarar inflodet av drende men &dven att tillgéngligheten
anpassas ur ett medborgarperspektiv.

Polismyndigheten i Jamtland bedomer att man redan nu har mer &n

50 procent av de totala antalet resurstimmar i yttre tjinst. Polismyndig- -
heten planerar for hur de kommande 4rens tillskott &nda ska foras till

den yttre verksamheten. Forslag pa en ny tjénstgdringslista tas fram bl.a.
for att gora att fler poliser kan stanna kvar pa ordningen och att ord-
ningstjinsten blir Znnu attraktivare. Vidare ska en mediainformattr an-
stillas.

Polismyndigheten i Jonkopings ldn har tillsatt en sérskild arbetsgrupp
for att 6ka resurstiden i yttre tjénst. Arbetsgruppen har bl.a. tagit fram
en plan fir mottagande av nya poliser, preliminér plan for tillkommande
investeringsbehov och drifiskostnader och en kommunikationsplan.
Polismyndigheten arbetar med att utveckla en modell for fungerande
arbetslag. Det pagr vidare ett arbete med identifiering av arbetsuppgif-
ter och verksamhet, som kan uniformeras och dirmed 6ka Polisens syn-
lighet och tillgéinglighet. Genom tydligare arbetsledning och mera ge-
nomtinkt patrullering utanfor polisbilarna bedéms redan befintlig yttre
verksamhet kunna nd visentligt kad synlighet och tillgénglighet.

Polismyndigheten i Kalmar lin har genomfort en verksamhetséversyn
under 2007. All operativ verksamhet har samlats inom en avdelning.
Den lokalt férankrade verksamheten bedrivs i s.k. polisteam. P& de st6r-
re orterna finns dven renodlade utredningsteam. Polisteamen tar ansvar
for savil planlagd som hdndelsestyrd verksamhet och fortsatt utred-
ningsverksamhet. Utryckningsenheter och turlag har avvecklats till for-
maén fOr storre team. Polismyndigheten har upprittat en 1&ngsiktig per-
sonalforsorjningsplan for att klara mélet om 50 procent av resurstideni -
yttre tjénst. En sérskild projektgrupp har tillsatts for att arbeta med fra-
gan om samverkan Polis-kommun dér ocksa frdgor om resurstiden i
yttre tjéinst ska hanteras.

Polismyndigheten i Kronobergs ldn bedomer att redan nu finns 150 av
linets 260 poliser i yttre tjinst. Férutom rekryteringsfrimjande &tgérder
har beslut tagits om utkad minimibemanning under helgkvillar samt
delar av dvriga tider. Yttre befiilen har under varen fatt en forstérkt roll
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genom utdkat FU-ledarskap. Den beslutade kningen av poliser ska
under aren 2008-2010 med {4 undantag hamna i yttre tj4nst.

Polismyndigheten i Norrbotten har inréttat en arbetsgrupp for att aktivt
stidja arbetet inom polismyndigheten med att 6ka andelen resurstimmar
i yttre tjénst. Arbetsgruppen och en till den knuten referensgrupp ska ta
fram forslag som bidrar till 8kad synlighet med sirskilt fokus pé plan-
lagda insatser mot véld i utomhusmiljo, planlagda insatser for 6kad tra-
fikstkerhet, planlagda insatser mot narkotika, planlagda insatser mot
ungdomar och alkohol, arbetsmetoder vid forenklad utredning, arbets-
metoder vid inre utl&nningskontroller samt arbetsmetoder for tkad syn-
lighet i glesbygd.

Polismyndigheten i Sodermanland har fattat ett strategiskt beslut om att
de polisaspiranter som tillférs polismyndigheten ska anvéndas for att
utdka den yttre resursen. Polismyndigheten rekryterar under varen 2008
ett antal nya kommunpoliser som ska sékerstilla ett lokalt brottsftre-
byggande arbete och dérigenom #dven 6ka synlighet och tillgéinglighet
lokalt. I polismyndighetens forslag ingér att 1ata polisomradenas stér-
ningsgrupper forstirka de lokala kommunpoliserna vid behov for att
uppnd bestdende effekter i det brottsforebyggande arbetet. Polismyndig-
heten har p&bérjat en sérskild dversyn av arbetstidsplanering och ar-
betstidsforliggning. Denna &versyn innefattar &ven personal i utredande
tjéinst vilket dven detta kan bidra till en 6kad synlighet och tillgénglig-
het.

Polismyndigheten i Uppsala léin har fram ett ungefirligt vérde for antal
poliser i yttre tjénst och dérvid uppskattat att 43 procent av poliserna
arbetar i yttre tjdnst. D& det saknas en gemensam nationell definition &r
berdkningen svér att gbra. Polismyndigheten bedémer dock att resursti-
den i yttre tjéinst okar.

Polismyndigheten i Virmland har gjort en kartliggning av alla nyan-
stillda samt omflyttningen inom avdelningarna och mellan avdelningar-
na gillande &ren 2006-2007. Av kartldggningen framgar att kriminalav-
delningen har vuxit pd ordningsavdelningens bekostnad. Avdelnings-
cheferna har fatt i uppdrag att kartldgga resursbehovet pa respektive
avdelning. Malet 4r att visentligt forbéttra verksamhetens resultat och
en Okad polisiér synlighet och tillgédnglighet bland allménheten. Polis-
myndigheten har dven vidtagit atgérder for att komma tillrétta med
drendebalanser inom kriminalavdelningen for att den i storre utstrick-
ning ska delta i yttre verksamhet. Polismyndigheten har ocksa fordndrat
arbetstidsforldggningen for kriminalavdelningen och ordningsavdel-
ningen. Polismyndighetens verksamheter har Gvergétt till periodplane-
ring vilket bidrar till en 6kad effektivitet. Kriminalavdelningen och ord-
ningsavdelningen ska i strre utstrackning samplanera for dkad synlig-
heten. Fortsatt chefutbildning sker for att forbéttra ledningen och styr-
ningen. '
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Polismyndigheten i Visterbotten bedriver ett arbete med att utveckla
arbetet med Polisens underréttelsemodell for att bl.a. utveckla Polisens
trygghetsskapande arbete. Polismyndigheten arbetar med underréttelse-
ledd synlighet och planerade insatser genomftrs systematiskt i syfte att
Oka den del av Polisens synlighet som okar tryggheten. En serie trygg-
hetsunderstkningar kommer att inledas under sommaren 2008 i syfie att
mita den upplevda tryggheten och for att f5lja upp effekterna av de
trygghetsskapande metoderna dér Polisens synlighet &r ett av fyra
trygghetsskapande fokusomraden. Polisens synlighet kommer pé sd sitt
att foljas upp fortldpande ur ett medborgarperspektiv. Vid polismyndig-
heten har det vidare utvecklats en metod med kraftsamling av samman-
satta insatsgrupper for hantering av lokala problembilder. Metoden byg-
ger pd idén att kraftsamla sérskilt sammansatta grupper med blandade
och uppgiftsspecifika kompetenser for att hantera lokala problembilder
under en koncentrerad tidsperiod genom planlagda insatser.

Polismyndigheten i Viisternorrland har inrlittat en samverkansgrupp
vars uppgift dr att komma med forslag till hur resurstiden i yttre tjénst
ska oka.

Fel:smyndigheten i Vistmanlands lan planerar for de resurstillskott som
koauner ynder 2008-2010. De nya poliserna och det tidsutrymme som
ges i det nya arbetstidsavtalet ska i forsta hand utnyttjas till yttre tjénst.
For att korta avrapporteringstid har personal i ett turlag pé ordningsav-
delningen forsetts med digitala bandspelare. Administrativ personal
svarar for den utskriftsresurs som behovs for dessa bandutskrifier. Se-
dan hsten 2007 bedrivs i projektform en utvidgad samordningsenhet
dit tre forundersokningsiedare och en beredningsgrupp bestdende av
sévil poliser som civila &r knutna. Syftet med beredningsgruppen &r att
nyanstillda poliser ska f4 arbeta med 4renden av enklare karaktir, vilket
pé sikt kan leda till kortade avrapporteringstider. Polismyndigheten ser
dven Over fragor om att civilklddd polispersonal ska béra uniform och
tilldelas polismélade fordon, t.ex. kriminaltekniker.

Polismyndigheten i Orebro ldn bedomer att l4get dr gott vad giller for-
hallande mellan personal inre och yttre tjénst. Som indikator anges att
det finns ett stort OB-uttag i polismyndigheten. Polismyndigheten har
beslutat att den yttre arbetsledningen ska stérkas upp for att mota kravet
mot yttre verksamhet. Det pagér dven ett arbete pa utredningssidan om
att foridndra arbetsmetoder for att 6ka antalet timmar i yttre tjinst. Po-
lismyndigheten har ett pigdende arbete dér avsikten &r att infSra en for-
bittrad modell av kompetens- och personalarbetsplan. Syfiet &r att kun-
na mota framtidens behov och arbeta mer strategiskt med personalfor-
sorjning och kompetensutveckling. Det pAgar &ven en Gversyn av po-
lismyndighetens aspirantutbildning. Syftet &r att hitta metoder att
genomfora en utbildning och rekrytering som motsvarar framtidens krav
och vilket uppdrag som framtidens poliser ska ha i polismyndigheten.
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Polismyndigheten i Ostergotlands ldn har behandlat frigor om den poli-
sidira synligheten vid ett chefsméte. En inventering av arbetsmetoder
och tjanstgoringstider genomfors vilket férvintas medfora okad synlig-
het och forbittrat resultat. Polismyndigheten har beslutat om framtida
utbildningsinsatser rérande instruktérer och handledare. Oversyner gors
av lokaler och fordonspark for att klara mottagandet av nya poliser.

Arbetsgruppen har 4ven informerat sig om arbetet inom de tre stor-
stadsmyndigheterna och bl.a. inh&mtat fSljande:

Polismyndigheten i Skéne har som ett led i arbetet med att 8ka resursti-
den i yttre tj#inst 1atit en arbetsgrupp genomfora en kartléiggning av re-
sursanvindningen i polismyndigheten. Arbetsgruppen har utifrdn sin
definition av funktioner och verksamhetskoder som ingdr i yttre tjénst
bedémt hur stor andel av den totala resurstiden som anvinds i yttre
tjdnst och gjort jimforelser mellan &r 2006 och 2007. Av jimfSrelsen
framgar att resurstiden i yttre tjinst mellan 2006 och 2007 tkat fran ca
30 till 34 procent.

Polismyndigheten i Stockholms ldn har inréttat en arbetsgrupp med upp-
drag att 1imna forslag till hur den polisiéira nérvaron och synligheten
kan 6ka samtidigt som hogt stillda krav pé kvalitet och effektivitet i
verksamheten kan nds. Arbetsgruppen genomfor bl.a. en analys av vilka
verksamhetsomréden som kan samordnas och en genomlysning ska ske
av sdvil administrativ som polisoperativ verksamhet med sérskilt fokus
pa planerings- och stédfunktioner. Forslag av savél administrativ som
strukturell och operativ art ska tas fram. Uppdraget ska redovisas i maj
2008.

Polismyndigheten i Vistra Gétaland har genomfort ett projekt for att
Oka synligheten och for att fa ut fler poliser i yttre tjdnst. I projektets
slutrapport fran den 14 mars 2008 l&émnas frslag for att bl.a. & en &n-
damalsenlig fordelning och prioritering av resurser, ka flexibiliteten i
arbetstider, stirka yttre befilets roll och gora yttre tjinst mera attraktivt.

Arbetsgruppen bedémer att Rikspolisstyrelsens mal att minst hélften av
allt polisarbete ska &ga rum i yttre tjdnst har lett till att ett omfattade
arbete inletts inom polismyndigheterna med att 6ka resurstiden i yttre
tjanst och ddrmed den polisidra synligheten. Vilken effekt detta arbete
har haft och om vidtagna atgérder &r tillrdckliga &r for tidigt att bedoma.

080530slutrapport.doc
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5 Arbetsgruppens handlingsplan — tio fokusom-
riden for att ka Polisens synlighet

Arbetsgruppe..n ser det som en av de viktigast utmaningarna for Polisen

och nérvaron. Det 4r en avgérande fortroendefrdga for Polisen att bade
bli och av allménheten upplevas som mer synlig och néirvarande. Ge-
nom att arbeta mer synligt kan Polisen bidra till att skapa ett tryggare
sammhille och till att forebygga och klara upp fler brott.

Med de resursforstirkningar som Polisen fir de kommande &ren finns
goda forutsittningar att 6ka den polisidra synligheten och nirvaron. De
resurser som nu tilifdrs verksamheten maste leda till de resultat som
statsmakterna och allménheten forvéintar sig.

Arbetet med att tillvarata befintlig och tillkommande resurs pa bésta sitt
aligger i forsta hand polismyndigheterna. Det &r polismyndigheterna
som sjélvstidndigt styr och fordelar sina resurser och organiserar sin
verksamhet inom de ramar och mot de mal som satts upp.

Arbetsgruppen har ett uppdrag att stédja polismyndigheterna i detta

digheterna har en bild vuxit fram av vilka frigor som &r centrala for att
polismyndigheterna ska bli framgéngsrika i arbetet med att skapa en
mer synlig och nédrvarande polisverksamhet.

Arbetsgruppen presenterar i det féljande tio fokusomraden som bedSms
vara centrala for att 6ka den polisidra synligheten och nirvaron. Fokus-
omradena ska ses som en handlingsplan for polismyndigheternas fort-

av allt polisarbete ska forldggas i yttre tjinst. Polismyndigheterna ansva-
rar dock for att utifrdn sina egna specifika fSrutsittningar och behov
genomfora handlingsplanen i de delar och pa det sétt som bist gagnar
den egna polismyndighetens verksamhet och méluppfyllelse.

5.1 Styrning och ledning mot uppstiilida mal

En grundliggande forutséttning for att Polisen ska kunna &ka resursti-
den i yttre tjanst och dédrmed synligheten &r tydlig styrning och ledning
med konkreta mélséittningar och uppf6ljning frén central niva och ge-
nom hela organisationen.

Arbetsgruppen anser att ett tydligt uppdrag och en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter &r grunden till piverkan samt ledning och styr-
ning av verksamheten. Rikspolisstyrelsen har tagit fram en chefspolicy
for Polisen som anger hur chefer och andra i arbetsledande stélining
forviintas agera i sina olika roller och hur de bor samverka med sina
medarbetare.

de kommande &ren att klara uppdraget att 6ka den polisidra synligheten

arbete. Genom arbetsgruppens arbete och véra kontakter med polismyn- .

satta arbete med att genomfbra Rikspolisstyrelsens mal att minst hélften
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Chefspolicyn beskriver tre chefsroller:

¢ Rollen som verksamhetsansvarig, med uppgiften att utveckla den
egna verksamheten s att den uppndr férvéintade mal.

e Arbetsgivarrollen med ansvar for arbetsgivarpolitiken och med for-
maéga att tillimpa denna for verksamhetens bésta.

o Ledarrollen, med uppgiften att motivera stédja och utveckla medar-
betarna.

Inom Polisen finns vidare tre nivaer av ledarskap:

¢ Det strategiska ledarskapet dir bland andra myndighetsledningarna
ingar och som anger ramarna for verksamheten. Ledningsfunktionen
4r dverordnad och ldngsiktig med fokus pa Svergripande beslut.

e Det indirekta ledarskapet omfattar exempelvis avdelningschefer,
vissa enhetschefer och rotelchefer, det vill siga chefer som leder
andra chefer.

o Det direkta ledarskapet utévas av den som &4r chef eller arbetsledare
for understélld personal utan att ha annan chef eller arbetsledare un-
der sig, till exempel gruppledare, yttre befil samt vissa rotel- och
enhetschefer.

For all ledning och styrning av polisverksamhet giiller att det maste fin-
nas en tydlighet i uppstiillda mal. Alla delar av organisationen, fran
myndighetsniva ner till individniv, ska ges fortlspande &terkoppling.
Uppf0ljning, utvéirdering och &terkoppling &r nédvindiga delar i en
ldrande organisation.

Frén sdvil inre som yttre referensgruppen har lyfts fram vikten av att
ledningen férmedlar mél for verksamheten. Referensgrupperna har dven
lyft fram vikten av aterkoppling, #nda ner till individniva. Bristen pé
tydlighet vad giller mal och bristen pa aterkoppling har stor betydelse
for personalens engagemang och delaktighet i verksamheten.

Arbetsgruppen ser som en grundldggande forutsdttning for att 6ka den
polisitira synligheten att polismyndigheterna pa strategisk niva gor prio-
riteringar och fattar beslut om verksamhetsinriktning som stédjer detta
mal. Arbetsgruppen har ovan utvecklat sin syn pa hur mélet att 5ka
ménniskors trygghet i storre utstrickning bor fa betydelse for polisverk-
samhetens dvergripande inriktning.

Arbetsgruppen anser vidare att mlsdttningen att 6ka den polisi4ra syn-
ligheten dven méste genomsyra beslutsfattandet inom det indirekta och
direkta ledarskapet. Det &r av stor betydelse att ledningsférméagan &r god
pa alla nivder inom polismyndigheterna. Arbetsgruppen anser att funk-
tioner i det indirekta och direkta ledarskapet &r viktiga for att genomfora
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planerad verksamhet samt for att folja upp och aterkoppla resultat till
den personal som medverkat i olika insatser.

Som exempel kan nimnas funktionen vakthavande befil. Vakthavande
befil ska understddja den planlagda verksamheten men ocksa rétt kunna
beddéma nir densamma ska avbrytas for akuta ingripanden. Det &r en
grannlaga uppgift att avdela ritt resurs for de akuta uppdragen och det
finns alltid en risk att 6verdimensionera de akuta insatserna vilket d&
inverkar menligt pa den planlagda verksamheten.

Forutom vakthavande befil utgtr yttre befil och forunders6kningsieda-
re i skift funktioner som madste utveckla ledningsfSrmégan samt f5rma-
gan att ge dterkoppling till den yttre personalen. Syftet med &terkopp-
ling avseende utfrt arbete dr att genom en balanserad fortlpande dia-
log mellan chef och medarbetare skapa ett battre kvalitativt och kvanti-
tativt resultat. Det &r viktigt att individen synliggdrs i forhallande till det
resultat som presteras. Aterkoppling utgér ocksa grunden for bedém-
ning av vilken arbetsbelastning som varje medarbetare har och &r darfor
en viktig del av arbetsmiljarbetet. Aterkopplingen ger ocks& mojlighet
till relevanta beslut om kompetensutveckling samt att styra verksamhe-
ten mot de mal som anges.

Under kommande r genom{Grs en omfattande satsning for att lata stora
volymer av chefer genomgé chefsutbildningsprogram. Denna utbild-

ningsinsats ser arbetsgruppen som ett viktigt led i att 3 den tydliga led-
ning och styrning som genomfbrandet av bl.a. malet om &kad synlighet

kriver.

Inom Rikspolisstyrelsen pagér dven ett arbete med att utveckla en natio-
nell strategi avseende individuell resultatuppf6ljning. Arbetsgruppen
anser att detta arbete 4r mycket angelidget for en bittre maluppfyllelse
inom Polisen pé alla nivéer.

5.2 Nya poliser ska tillféras den yttre verksamheten

Riksdagen har beslutat om kraftiga resursforstidrkningar till polisorgani-
sationen for de kommande &ren. Tillskotten har huvudsakligen gjorts for
att mojliggora en kraftig 6kning av antalet poliser. Malet &r att det till
halvérsskiftet &r 2010 ska finnas 20 000 poliser. Vid utgéngen av 2007
fanns det 17 866 poliser.

For att nd mélet om 20 000 poliser har antalet elever som antas till po-
lisutbildningen utokats till 830 under hostterminen 2007 och bada ter-
minerna 2008. Sammanlagt kommer néstan 4 000 aspiranter att kunna
anstillas i polismyndigheterna under perioden 2008-2010.
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Tabell 6: Aspiranter 2008-2010

2008 2009 2010

1048 1280 1660

En preliminér fordelning av antalet aspiranter har meddelats polismyn-
digheterna i Rikspolisstyrelsen planeringsforutséttningar for perioden
2008-2010:

Tabell 7: Fordelning av aspiranter pa polismyndigheterna

Polismyndighet Poliser Aspiranter

31 dec 2007 | 2008-2010
Stockholm 4 966 1084
Uppsala 495 123
_Siidermanland 447 104
C)sterggland . 671 189
Jonkoping 472 121
Kronoberg 267 77
Kalmar 354 74
Gotland 96 26
Blekinge 242 65
Skéne 2 285 565
Halland 489 114
Vistra Gotaland 2943 617
Virmland 431 93
Orebro 482 117
Vistmanland 478 82
Dalarna 448 105
Giévleborg 444 89
Visternorrland 390 95
Jimtland 202 47
Visterbotten 416 76
Norrbotten 439 127

For samtliga polismyndigheter innebér tillskotten av aspiranter en bety-
dande forstirkning av verksamheten.

Det &r varje polismyndighets uppgift att sjédlvstindigt fordela sin till-
géngliga personalresurs. Pa polismyndighetsniv4 fattas vanligen over-
gripande beslut om dimensioneringen av resurser for akut ingripande-
verksamhet, planlagd linjeverksamhet, utredningsverksamhet eller mot-
svarande. Av Polisens underriittelsemodell foljer att beslut om anvénd-
ningen av personalresurser ska fattas si langt ut i organisationen som
mdjligt, dér kunskap om de lokala forhallandena finns.

Rikspolisstyrelsens mél att minst hélfien av allt polisarbete ska dga rum
i yttre tjénst #indrar inte denna grundlidggande ansvarsfordelning. Ar-
betsgruppen anser att de stora resurstillskott som gors de kommande
dren kommer gora det mojligt att forstérka tillgéinglig personalresurs for
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yttre verksamhet. En sddan prioritering innebir en avsevird forstirkning
av resurstiden i yttre tjénst, helt i linje med Rikspolisstyrelsens och
statsmakternas Gvergripande malséittning om en mer synlig och nérva-
rande polis.

Sasom har framkommit i den yttre referensgruppens diskussioner inne-
bér kraftiga personaltillskott under kort tid en stor utmaning fér verk-
samheten. Polismyndigheterna har att sikerstilla att det finns tillgang p
exempelvis fordon, utrustning och arbetsplatser. Dirutdver stéller mott-
agandet av nya aspiranter stora krav pa handledningsinsatser.

Arbetsgruppen har tagit del av berikningar inom Rikspolisstyrelsen som
visar att kring ir 2010 kommer 25 procent av poliserna att ha kortare
tjénstgoringstid &n fem ar. Det innebdr att samtidigt som de nya poliser-
na langsiktigt ger goda forutséttningar for Polisen att bdde bli mer fram-
gangsrik i sitt brottsforebyggande arbete och i arbetet med att klara upp
fler brott méste det finnas en medvetenhet om att det med nddviandighet
kommer att ta viss tid innan de kade resurserna ger effekt fullt ut. Hén-
syn till detta bor tas i bl.a. planerings- och resultatdialogerna mellan
Rikspolisstyrelsen och polismyndigheterna.

Inom Rikspolisstyrelsen har avsatts medel for en omfattande satsning pa
handledare d& handledning ska vara en obligatorisk del i Polisen verk-
samhet. Insatser gors i ett forsta skede for prioriterade grupper inom
Polisen med bérjan under 2009. Arbetsgruppen anser att denna satsning
dr vil motiverad utifrdn de verksamhetsbehov som finns.

53 Arbetstider ska forliggas utifrin verksamhetsbehovet

Rikspolisstyrelsen har med Polisforbundet och SACO-S triffat nya na-
tionella avtal avseende allménna 16ne- och formansvillkor for Polisen,
déribland ett nytt arbetstidsavtal. Avtalet trdder i arbetstidsdelen i kraft
den 1 oktober 2008. Avtalet innebdr generellt sett ett tillskott av perso-
nalresurser genom att den genomsnittliga veckoarbetstiden for bl.a.
skiftestjinstgbrande personal forldngs. Avtalet innebdr ocksa att en ny
arbetstidsmodell, veckoplanerad arbetstid, infors. Nya regler for vad ett
arbetspass omfattar och om viloperioder infors och tidsspannen som styr
vilka olika nivder av OB-tilligg som ska utbetalas dndras. Dessa foriind-
ringar ger polismyndigheterna viisentligt férbéttrade forutsittningar att
forlidgga arbetstid pé ett sktt som bttre foljer verksamhetsbehovet.

Arbetsgruppen anser att dessa mdjligheter fullt ut maste tillvaratas i
polismyndigheterna. Det &r angeléiget att arbetet med att forldgga ar-
betstiden i enlighet med det nya arbetstidsavtalet genomfors pé ett sétt
som ger avsedda effekter for verksamheten.

Polismyndigheterna har nu en méjlighet att se $ver varje enhets arbets-
tidsforldggning for att skapa en god balans mellan arbetstid och fritid.
Ett exempel 4r forldggningen av arbetstid for kriminaltekniker dédr man i
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Polismyndigheten i Orebro lin forlagt tjanstgoringen for kriminaltekni-
kerna till veckans samtliga dagar vilket sdvil arbetsledning som perso-
nal funnit vara en bra 16sning.

De kommande arbetstidsforhandlingarna p& polismyndighetsniva bor
inriktas mot flexibla arbetstidsvarianter dir personalresursen kan anpas-
sas efter verksamhetsbehovet. For den yttre verksamheten ser arbets-
gruppen att det finns ett generellt behov att 6ka den tillgéingliga perso-
nalresursen pé kvillstid.

Arbetsgruppen ser vidare ett generellt behov att minska Gvertidsuttaget
inom ménga polismyndigheter. Genom att mer personal arbetar pa rele-
vant tid, och genom en mer flexibel dimensionering, kan resurser frigt-
ras. Detta bor enligt arbetsgruppen leda till ett minskat Svertidsuttag i
ménga myndigheter.

54 Arbetet i yttre tjéinst ska vara attraktivt

En forutsittning for att ka resurstiden i yttre tj#nst dr att forutom att
tillfsra verksamheten ny personal ocksa sikerstilla att erfaren personal i
yttre tjinst vill och kan arbeta kvar. Inte minst mot bakgrund av att en
stor andel av personalen i yttre tjénst kommer att ha kort tj#instgorings-
tid &r dldre och erfaren personal en resurs som maéste vardas och tillva-
ratas.

Den yttre referensgruppen har diskuterat frigor om hur tjlinstgoring i
yttre tjinst ska kunna utvecklas for att kunna rekrytera och behélla per-
sonal. Arbetsgruppen vill lyfia fram foljande faktorer som viktiga fram-
gangsfaktorer i det sammanhanget.

Polisanstillda méste se arbete i yttre tjéinst som den huvudsakliga ar-
betsuppgiften for de flesta polisanstillda. Frén rekrytering via polisut-
bildning till anstéllning i polismyndigheterna maste blivande poliser ges
rimliga och riktiga forvintningar pa vad polisarbetet kommer att innebi-
ra. En stor och vixande andel av Polisens verksamheten kommer att
vara den yttre verksamheten. Det &r i yttre verksamhet som en klar ma-
joritet av alla poliser kommer att arbeta.

Yttre verksamhet innebir ofrdnkomligen arbete pd obekvdm och oregel-
bunden arbetstid. Yttre verksamhet innebér &ven andra pafrestningar,
bade fysiska och psykiska. Fran arbetsgivarens sida maste det finnas en
beredskap att mota dessa péafrestningar sé att personalen béde kan och
vill arbeta kvar i den yttre verksamheten. Det handlar om att organisera
och planera verksamheten p2 ett stitt som gor att ménga poliser vill och
orkar stanna kvar, men ocksé att sikerstilla att det finns stodresurser att
sétta in i de fall s&dana behovs.

I den yttre referensgruppen har lyfts fram att manga kvinnor ofta ldmnar
den yttre verksamheten i samband med foréldraledighet. Det kan vara
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svart att finnas kvar som en del i turlaget nir man exempelvis under
smabarnsdren gar ner i arbetstid och har svart att arbeta pd obekvim tid.
Arbetsgruppen ser det som mycket angeléget att arbetet organiseras pa
ett sétt sa att poliser med fordldraansvar, sdvil kvinnor som mén, kan

arbeta kvar i yttre tjénst.

For en fungerande yttre verksamhet méste den erfarenhet som manga
ildre poliser bir med sig tas tillvara. Aven hér méste polismyndigheter-
na i manga fall vara beredda att préva sérskilda 16sningar av hur arbetet
ska organiseras for att denna kompetens fullt ut ska kunna tillvaratas,

Ett problem i den yttre verksamheten é&r att det ofta #r svart att rekrytera
chefer. Arbetsgruppen ser det som mycket angeléget att férédndra de
attityder som gor att médnga poliser upplever det som svért att séka en
chefstjénst. Den yttre verksamheten méste §ven pa andra sitt ge perso-
nalen mojligheter till utveckling, genom att kunna erbjuda varierande
arbetsuppgifter och/eller mdjligheter till specialisering och férdjupning
inom s#rskilda omraden. Genom att exempelvis flytta ut arbetsuppgifter -
fran inre till yttre verksamhet skapar vi nya utmaningar for medarbetar-
na och pa sikt nya och férhoppningsvis attraktiva karriérvigar.

Arbetsgruppen har tidigare lyft fram behov av tydlig dterkoppling pa
den egna arbetsinsatsen. Det &r viktigt att individen synliggérs i forhal-
lande till det resultat som presteras. Aterkoppling utgér ocksa grunden
for beddmning av vilken arbetsbelastning varje medarbetare har, vilket
gor det till en viktig del av arbetsmiljdarbetet.

55 Det brottsforebyggande arbetet ska inriktas mot synli-
ga och for verksamhetsmilen relevanta atgiirder

5.5.1 Utvecklingsarbetet pd nationell nivd

De nya poliser som tillfors polismyndigheterna perioden 2008-2010 bér
enligt arbetsgruppen i sin helhet tillforas den yttre verksamheten. Det

ger forutsittningar att 6ka insatserna nér det géller det planlagda brotts-
forebyggande arbetet.

Det brottsforebyggande arbetet ska enligt arbetsgruppen inriktas mot
synliga och for verksamhetsmélen relevanta &tgarder. Arbetsgruppen ser
den polisidra synligheten som en viktig del av ett framgangsrikt brotts-
forebyggande arbete.

Rikspolisstyrelsen och polismyndigheterna har ett langtgdende gemen-
samt ansvar for kunskapsinh&mtning om vilka arbetsmetoder som bor
tillaimpas for att forebygga och beivra brott. Den kunskap som finns ska
formedlas till och omhéndertas av den operativa verksamheten.

Polisens underrittelsemodell (PUM) innebdér att all polisverksamhet ska
vara planlagd och underrittelseledd. Den planlagda verksamheten bryts
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av hiindelsestyrda ingripanden. Det &r angeléget att sévil den strategiska
som operativa verksamheten regelméssigt endast beslutar och vidtar
atgédrder som grundas pé den for stunden biésta tillgéingliga kunskapen.

Overgripande ser arbetsgruppen att det finns stora brister nir det giller

utvecklingen av polisidra arbetsmetoder. Inom Rikspolisstyrelsen pagér -

ett arbete med nationell verksamhetsutveckling for det brottsforebyg-
gande arbetet inom ramen for PUM. Arbetsgruppen ser detta arbete som
mycket angeléiget for att fA ett enhetligt och kvalitetssikrat brottsfore-
byggande arbete i hela landet.

All dokumentation avseende planlagd operativ polisverksamhet ska ske
i Verktyg for planlagd operativ polisverksamhet (VPOP). Detta leder till
att det finns en enhetlig, dverskadlig och tillgénglig dokumentation for

Polisen i dess helhet. VPOP medverkar ocks4 till kunskapsspridning och |

ger mojlighet att folja upp verksamhetens resultat pa ett kvalitativt sitt.
Arbetsgruppen anser att det 4r angeléget att Rikspolisstyrelsen fortsétter
att utveckla VPOP och etablerar en aktiv forvaltningsorganisation for
VPOP och PUM. Detta arbete bor resultera i att mycket av manuell
hantering vid planering och uppfljning tas bort samt att tidredovisning-
en i stora delar kan automatiseras och kvalitetssékras.

Rikspolisstyrelsen méste dven ta ett huvudansvar for att utveckla upp-
f6ljnings- och utvérderingsarbetet. En allvarlig brist med VPOP é&r att de
insatser som beskrivs dér alltfor sillan &r utvrderade och kvalitetssik-
rade. Arbetsgruppen forordar att Rikspolisstyrelsen tar initiativ till ett
systematiserat kvalitetssdkringsarbete avseende de insatser som beskrivs
i VPOP. Arbetsgruppen beddmer att polismyndigheterna dérigenom i
hdgre grad skulle anviinda den kunskap som finns samlad i VPOP i sitt
eget utvecklingsarbete.

Arbetsgruppen ser dven skl att Gvervéga att Rikspolisstyrelsen kopplat

till VPOP ska utveckla en form av intern konsultverksamhet till st6d for
polismyndigheternas utvecklingsarbete. Att Rikspolisstyrelsen tar ett
storre ansvar for en sddan verksamhet hindrar inte att det erfarenhetsut-
byte som idag sker mellan polismyndigheterna fortsitter, men skulle
stodja en utveckling mot ett i hogre grad kvalitetssékrat utvecklingsar-
bete i polismyndigheterna.

Arbetsgruppen ser @ven ett stort virde i Rikspolisstyrelsen tillskapar en
fast struktur for moéten ddr uppfoljning, utvdrdering och aterkoppling
sker avseende respektive verksamhetsomrade mellan funktioner pa
Rikspolisstyrelsen och polismyndigheterna. Arbetsgruppen foreslar att
Rikspolisstyrelsen utvecklar fyra olika forum for méten; operativa che-
fer, ansvariga for kidrnverksamheten bestdende av brottsforebyggande,
utredning/lagforing och service.

En polisidr arbetsmetod bestér av ett antal viktiga moment. Antalet
moment kan variera frdn metod till metod. Oftast utvidrderas metoder
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som en helhet vilket betyder att det inte gér att séga vilken eller vilka
moment som 4r mer =i¥cliiva &n andra moment. Det #r ocksa mdjligt att
utvdrdera moment {ir *aoment i en arbetsmetod for att forsoka fa svar

pé vad som #r m -+ finktivt. Ar metoden utvérderad som en helhet s &r
det viktigt att w--ai.ce alla moment i metoden fr att 6nskad effekt ska

uppsta.

Nir en metod utvirderas s& gors det mot ett eller flera forhallanden. Den
som avser att anviinda en utvirderad eller en erfarenhetsbaserad metod
maéste ddrfor vara sérskilt uppmérksam pa vilket eller vilka forhéllanden -
som metoden varit effektiv mot och sdkerstilla att de lokala forhllan-
den 4r samma eller liknande. Forvisso kan en metod vara effektiv mot
andra forhéllanden &n de som den &r prévad mot men man bor vara
medveten om att bedémd effekt kan utebli.

Begreppen vetenskapligt utvirderat och erfarenhetsbaserat anvéinds for
att beskriva hur t.ex. en polisisir operativ metod &r provad. Nér en metod
#r vetenskapligt utvérderad innebir det med automatik att den genom-
gétts och provats under vissa faststillda forhdllanden och med hjélp av
olika vetenskapliga metoder. Ett liknande forhallande géller erfaren-
hetsbaserade metoder dock utan krav pa vetenskap.

Varje problemomrade bér analyseras i sina bestdndsdelar samt bygga pa
informationsinhdmtning runt gdrningsman, motiv, orsaksfaktorer,
tid/plats, handling, hjilpmedel och offer i syfie att skaffa detaljerad kun-
skap om den forekommande och forvintade brottsligheten. Polisens
atgirder ska s langt som mojligt genomforas i en néra intern och extern
samverkan. Slutligen anses att nationella mal for respektive brottslighet
som avses att angripas med en dvergripande nationell metod ska fast-

stillas.

Arbetsgruppen anser sammanfattningsvis att det finns stora brister nér
det giller utvecklingen av polisidra arbetsmetoder. Det giller pa savil
Svergripande nationell niva som i det vardagliga polisarbetet. Arbets-
gruppen anser att varje polisman som kommer till en plats dér brott skett’
eller en olycka intréffat ska stélla fragan “varfor har héndelsen intriffat”
och dérefter beddma om det finns en atgéird som kan reducera risken att
det hiinder igen. Polismyndigheterna bor infora rutiner for att tillvarata
personalens firslag som kan medverka till att ka den brottsforebyg-
gande formagan.

Utifrén tillgénglig kunskap, dédribland vad som framkommit i arbetet
med den yttre och inre referensgruppen, vill arbetsgruppen lyfta fram
tvd omraden dir synligt brottsférebyggande arbete &r av sérskild vikt for
att nd goda resultat, nimligen det forebyggande arbetet mot véld i of-
fentlig miljo och trafiksékerhetsarbetet.
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miljo
Arbetsgruppen bedomer att det brottsfrebyggande arbetet mot vald i
offentlig milj6 vél stods av ett synligt och nérvarande arbetsstitt. Nar
den samlade resurstiden i yttre tjinst kar under de kommande aren
finns utrymme for polismyndigheterna att avsitta betydande resurser for
sidan verksamhet. Arbetsgruppen bedomer att sddana insatser bor ha en
tydlig effekt pd antalet anmilda fall av vald i utomhusmiljo.

Polismyndigheterna genomfrde under hésten 2007 en gemensam sats-
ning mot vald i offentlig milj6. En bédrande del av satsningen var att
avsitta resurser for en 6kad polisidir synlighet i offentliga miljder pa
brottsfrekvent tid. Insatserna riktades mot platser dér risken for ord-
ningsstérningar #r som stérst, som vid krogar, kommunikationscentra
och andra milj6er ddr ménniskor samlas. Polisen har bl.a. ingripit mot
underdriga som dricker eller bdr pé alkohol ute pa gator och torg och
personer som i &vrigt pd grund av berusning eller av annan anledning
kan befaras orsaka brék senare pa kvillen. Sammanfattningsvis visar en
utvdrdering av insatsen som gjorts inom Rikspolisstyrelsen att Polisens
riktade dtgirder bidragit till ett minskade antal anméilda misshandels-
brott utomhus under den period férsdket omfattar.

Rikspolisstyrelsen har i rapporten Valdsbrottslighet — en problembild
som underlag for Polisens metod- och verksamhetsutveckling (rapport
2007:2) gjort en strategisk analys av véldsbrottsligheten. I rapporten
pekar man pé att véldsbrottsligheten bor analyseras i dess bestdndsdelar,
bygga p bittre informationsinhdmtning runt girningsman, motiv, or-
saksfaktorer, tid, plats, handling, hjilpmedel och offer i syfte att skaffa
detaljerad kunskap om den férekommande och férviintade véldsbrotts-
ligheten. Vidare framhélls att Polisens atgéirder sa ldngt som mojligt ska
genomfbras i en néra intern och extern samverkan. Slutligen foreslas att
nationella mél for valdsbrottsligheten ska faststillas som stéds av en
Overgripande nationell metod.

Arbetsgruppen anser att polismyndigheternas insatser for att minska
forekomsten av vald i offentlig miljo bor inledas med att i enlighet med
Polisens underrittelsemodell kartléigga och analysera aktuell problem-
bild avseende valdet for att utgora underlag till férslag om hur véldet
ska minskas. Sammanstillningen av antal brott och tidpunkter utgor det
forsta steget i analysen. Kartliggningen ska ocksa ge svar p var valdet
utbvas, omfattningen av detsamma, orsaken och téinkbara gérningsman-
nakategorier. Om valdet utdvas pa eller i ndrheten av krogar bor analy-
sen ge svar pa férekomsten av antalet krogar med utskénkningstillstind
och vilka av dessa som dr mer frekventa &n andra avseende valdshén-
delser. Ndmnda krogar blir da foremal for riktade &tgérder i syfte att
komma till réitta med problemet.
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Platser dér vald uttvas utgérs inte séllan av torg, platser i ndrheten av
eller pa offentliga tillstéllningar och krogar. Nir platserna #r identifiera-
de ska beslut fattas avseende vilka platser som ska prioriteras och pa
vilka tider och med vilken metod arbetet ska bedrivas. I ett visst geogra-
fiskt omrade kan antalet anmélda valdsbrott vara s hogt att detsamma
automatiskt blivit ett prioriterat omréde.

De polismiin som tilldelas uppdraget att Svervaka specifika omraden dér
det typiskt sett sker vald bér genomfbra Gvervakningen genom unifor-
merad fotpatrullverksamhet kombinerad med civil spaning. Den civila
spaningsverksamheten bor inriktas mot att identifiera kdnda och okénda
personer som upptrider stérande och utgér en fara for den allménna
ordningen och sékerheten. Kombinationen av dold och synlig 6vervak-
ning ger erfarenhetsméssigt den bésta effekten.

Inte sillan gar det att med hjilp av polisidra underrittelser fa fram vilka
personer som ging efter annan utover véld. En del av Polisens verksam-
het ska dérfor inriktas just mot att tidigt identifiera och kontrollera dessa
personer samt i fsrekommande fall ingripa med stdd av gillande lag-
stiftning. Civil 6vervakning av kommunikationsmedel kan ge god kén-
nedone oy potentiella girningsmén. De personer som vid upprepade
tittia+-en gor sig skyldiga till valdshandlingar bor vara foremal for sir-
skils Lanmirksamhet, lakttagelser rorande klddsel, beteenden och um-
gings & viktigt att dokumentera. Olika gingkonstellationer ska gnas
sirskild uppmérksamhet och i denna del &r det ldmpligt att samverka
med granndistrikten dé det inte &r ovanligt att géing beger sig till en ny
stad fOr att stilla till brak.

Underrittelsetjidnsten ska fortlopande informera yttre polispersonal om .
de personer som begdr véldsbrott i offentlig miljo.

En grundliggande forutsittning for att Polisen ska nd mélet att minska
vildet 4r att det finns en tydlig styrning och ledning av verksamheten.
Tydliga uppdrag och en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter dr
viktiga delar i ledningsarbetet. Insatserna mot vald ska ledas i sérskild
ordning men det #r ocksé viktigt att vakthavande befdl understodjer den
planlagda verksamheten och ritt kan beddma nir densamma ska avbry-
tas for akuta ingripanden. Det handlar om att beddma uppdragets ka-
raktir och vilken resurs som ska avdelas for att pd bésta sétt [6sa den
akuta uppgiften samtidigt som den planlagda verksamheten ska fortsit-
ta. Forutom vakthavande befil sa #r yttre befil och utredningsansvarig
skiftestjinstgérande chef betydelsefulla funktioner som ska stddja insat-
serna pé bista sitt.

Polismyndigheten i Kronobergs I4n har utvecklat en metod for att be-
grinsa det alkoholrelaterade valdet i offentlig miljo, den s.k. Krono-
bergsmodellen. Metoden har befunnits vara effektiv for att minska det
alkoholrelaterade véldet i offentlig miljo. Arbetet forutsitter ett synligt
och nédrvarande polisiért arbetssétt.
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Bérande delar av Kronobergsmodellen #r att minska tillgéngligheten for
alkohol bland framfbr allt ungdomar. Polisen gor riktade insatser mot
langning. Polisen arbetade med nolltolerans mot fortédrning och innehav
av alkohol pa gatuniva och det finns en tgirdskalender for den enskilde
polisen att ha som stod for agerandet ndr ungdomar med alkohol pétréf-
fas. Polisen tar regelméssigt kontakt med foréldrar och har upparbetat
en direktkontakt med socialforvaltningen.

Arbetet har enligt utviirderingar lett till att tillgéingligheten pa alkohol
bland ungdomar minskat betydligt och polismyndigheter har dven sett
effekter vad géller bl.a. anmilda skadegérelsebrott och misshandelsbrott
utomhus.

Arbetsgruppen har genom yttre referensgruppen inhiimtat att arbetssttt
liknande Kronobergsmodellen anvinds i de flesta polismyndigheter.
Arbetsgruppen anser att denna verksamhet bor prioriteras.

5.5.3 Synligt trafiksikerhetsarbete

Arbetsgruppen bedomer att Polisens insatser for trafiksdkerheten vil
stbds av ett synligt och nérvarande polisidirt arbetssitt.

Inom Rikspolisstyrelsen har tagits fram den nationella strategin Polisens
arbete med trafiksdkerhet i vigtrafik och terring. Mélet for Polisens
trafiksékerhetsarbete #r att bidra till att minska antalet dodade och svért
skadade i trafiken. Strategin forutsétter att en 6kande omfattning av sé-
viil kontroller som rapporter kan hanteras. Dérmed forutstitts ett synligt
och néirvarande polisiéirt arbetssétt. Trafiksdkerhetsarbetet kan &ven ha
stor betydelsen for arbetet med att ingripa mot och forebygga annan
brottslighet. Nér antalet resurstimmar i yttre tjinst tkar bor trafiksiker-
hetsarbetet vara ett prioriterat omréade.

Arbetsgruppen har genom yttre referensgruppen inhdmtat material om
trafiksdkerhetsarbetet i polismyndigheterna och utifrdn detta gjort vissa
iakttagelser om vad som k#nnetecknar ett framgangsrikt synligt trafik-
sékerhetsarbete.

Som for allt annat polisarbete ska trafiksékerhetsarbetet i enlighet med
Polisens underrittelsemodell (PUM) inledas med att ett problem kart-
liggs och analyseras. Det 4r viktigt att relevanta kartldggningsmetoder
anvinds. Kartldggningen ska ge svar pé var aktuella olyckor eller
brottslighet sker, omfattningen, orsaker och tiinkbara gérningsmanna-
kategorier. Kartldggnings- och analysarbetet ska inriktas mot att identi-
fiera sannolika orsaker samt limna forslag p& hur dessa kan elimineras
eller reduceras. Faror i trafiken kan rapporteras till véighallaren for &t-
gérder.
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Finns det en grundléggande riskfaktor som kan péverkas genom polisiér
synlighet ock nérvaro sa ska detta beaktas. En 6kad polisidr nérvaro,
strskilt i brotisfrekventa eller olycksdrabbade omraden, kan pa goda
grunder antas ha en forebyggande effekt. Som exempel kan nimnas
synlig trafikbvervakning dér det personliga m&tet mellan polisen och
trafikanten utgdr en mycket viktig del. Allménheten ska uppfatta Poli-
sen som synlig, ndrvarande och aktiv.

Synligheten innebir att trafikbvervakningen ska ske uniformerad med i
huvudsak polismalade fordon. Nérvaron bestdr i att befinna sig pa ritt
plats, t.ex. platser dér trafikolyckor intréiffar eller platser dér drogpaver-
kade forare firdas, med relevant aktivitet som fordons- och forarkon-
troller i syfte att rapportera felbeteenden, drograttfylleri m. m.

Aktivitet inneb#r ocksé att inte lata felbeteenden i trafiken passera obe-
mérkt nér det finns tid och mgjlighet till ingripande. Genom att arbeta
konsekvent med en gemensam héllning bland yttre polispersonal uppnés
inte bara kvantitet utan dven kvalitet i trafiksékerhetsarbetet vilket leder
till att antalet dédade och skadade i trafiken reduceras.

5.6 Utredningsverksamheten ska inriktas mot snabba och
kvalitativa forstahandsatgiirder

Arbetsgruppen har forordat att hela den resursforstirkning som nu gors
tillfors den yttre verksamheten. Detta kommer att stilla stora krav pa
utredningsverksamheten. En 6kad polisidir niirvaro kan i det korta per-
spektivet leda till att fler brott upptiicks och anmils, och didrmed ett okat
antal drender:. Inte minst kan fler poliser i yttre tjinst forvéintas leda till
en Okning av antalet egeninitierade 4drenden, som trafikbrott och narko-
tikabrott. Denna kade drendemingd for utredningsverksamheten méste
enligt arbetsgruppen klaras med idag befintliga personalresurser.

Arbetsgruppen anser att detta dr mojligt, men att det forutsétier att ut-
redningsverksamheten bedrivs mer effektivt och rationellt. Savil den
yttre som den inre referensgruppen har framfort flera forslag till hur
detta ska ske.

Inom flera polismyndigheter finns betydande problem med &drende-
balanser i utredningsverksamheten. Arbetsgruppen anser att dessa
balanser méste nedbringas for att effektivisera utredningsverksamheten,
och har konstaterat att det inom flera polismyndigheter har vidtagits
atgirder for att komma tillréitta med detta problem. Ett led i detta arbete
4r att sd langt det 4r mdjligt begréinsa antalet dverlimningar av ett dren-
de.

En grundldggande forutsitining for att skapa en effektiv och higkvali-
tativ utredningsverksamhet #r att verksamheten betraktas som en helhet.
Sévil poliser i yttre tjanst som poliser i inre tjdnst utgor ldnkar i den
kedja som tillsammans utgdr utredningsprocessen. I enlighet med Poli
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sens nationella utredningskoncept ska poliser i yttre tjénst ta ett storre
ansvar for att genomfbra ldngtgdende och dndamalsenliga forsta- och
andrahandsatgérder i utredningsarbetet.

Genom lagstiftningsatgérder har forutséttningar skapats for en mer ef-
fektiv utredningsverksamhet. Exempel pa sddana foréindringar i lagstift-
ningen &4r bestimmelserna om forenklat utredningsforfarande och for-
enklad delgivning. Som framkommit i sivil den inre som den yttre refe--
rensgruppen finns anledning att anta att dessa verktyg anvénds i alltfor
liten utstrickning i verksamheten och att kompetensutvecklingsatgéarder
#r nddvindiga fr att fullt ut ta vara pé dessa effektiviseringsmojlighe-
ter.

Arbetsgruppen ser ocksé ett behov av att utveckla det polisidra forun-
derstkningsledarskapet. Den nya kvalificerade forundersékningsledar-
utbildningen ger enligt arbetsgruppen goda forutséttningar att klara det- -
ta. Polisen méste ta ett storre ansvar for egen kvalitetssikring av det
utredningsmaterial som produceras, istéllet for att som idag i allt for stor
utstrickning forlita sig till klagarna. Kvalitetssikringen mdste paborjas
da utredningsarbetet startar. Enligt arbetsgruppens uppfattning méste
jourhavande forundersokningsledare dérfor ha direktkontakt med ingri-
pande polismin s&vil pa plats som vid efterfoljande avrapportering och
fortsatta andrahandséatgirder. En forsoksverksamhet enligt denna modell
pabérjas i Polismyndigheten i Kalmar 14n i september 2008.

Inom ramen for forundersSkningsledning ser arbetsgruppen ocksé att en
utveckling av samordningen av s&vl drenden och utredningsverksamhet
Hr en annan viktig framgangsfaktor for att skapa en effektivare utred-
ningsorganisation.

Arbetsgruppen ser dven ett behov av att utveckla ledningen av utred-
ningsverksamheten. Uppf6ljning, utvirdering och aterkoppling utgor
viktiga led i att &stadkomma ett effektivare arbete. Aterkoppling maste
ske i alla led, dven pé individniva.

Utredningsverksamhet som bedrivs av civilanstélld personal innebér att
polisresurser kan frigdras for yttre tjénst. Inom Rikspolisstyrelsen har en
sirskild utredare getts i uppdrag att bl.a. mot bakgrund av det 6kade
antalet civila utredare belysa hur den samlade kompetensen inom Poli-
sens brottsutredande verksamhet ska utnyttjas pé ett optimalt sétt. Fra-
gestillningar som ska belysas #r bl.a. vilken kompetens som behovs for
att utdva utredningsarbetets olika delar och hur utredare med polisiér
kompetens och civila utredare pd bista sitt kan komplettera varandra.

Utredningsverksamheten kan #ven pa andra sitt utformas for att direkt
stodja malet om 8kad resurstid i yttre tjinst. Arbetsgruppen har bl.a.
tagit del av hur flera polismyndigheter, bl.a. Polismyndigheten i Vérm-
land, utvecklat s.k. krimakutverksamhet. Krimakutverksamhet innebér
att poliser fran kriminalavdelning eller motsvarande under relevant tid
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arbetar uniformerat i yttre tjinst tillsammans med ordningspatruller un-
der ledning av yttre befil. Arbetsformen bidrar till att fler poliser finns
synliga ute pé relevant tid, och kan ocksé bidra till ett effektivt utred-
ningsforfarande.

Krimakutverksamhet bidrar enligt arbetsgruppen till att 6ka den polisia-
ra synligheten. Verksamheten kan ocksa bidra till att kvaliteten i forsta-
handsétgérderna hojs och att antalet verlamningar for ett 4rende mins-
kar. Arbetsgruppen anser att modellen &r vl vird att préva och vidare-
utveckla i polismyndigheterna.

Ett arbetssétt som liknar krimakuterna &r de mobila polisstationer som
finns ute pé relevant tid i Polismyndigheten i Stockholm. Arbetsgruppen
ser flera fordelar med verksamheten ur ett synlighetsperspektiv, och
ocksa att den kan bidra till en vil fungerande utredningsverksamhet.

5.7 ‘Teknikstoden ska utvecklas

Fran sévil den inre som den yttre referensgruppen framfors &terkom-
mande att ett avgrande hinder for att tka resurstiden i yttre tjéinst r att
for mycket tid ldggs pa avrapportering och att avrapportering i huvudsak
madste ske inne pé polisstation. Arbetsgruppen delar uppfattningen att
avranporteringssystemen i manga avseenden brister i effektivitet.

Inom Rikspolisstyrelsen har beslutats att utvecklingen av Polisens IT-
stod har hogsta prioritet. Mélet #r att Polisen senast vid utgéngen av
2011 ska ha ett nytt verksamhetsstod for avrapportering och utredning.

Verksamhetssttdet ska ge Polisen mojlighet att avrapportera all operativ
verksamhet och utreda pé ett och samma stiille. Verksamhetsstddet ska

utvecklas s att avrapportering kan ske genom mobila 16sningar. Det ska
fdven vara utformat s att det fungerar som ett stod for de processer som
dr sdrskilt svéra eller utsatta, exempelvis avrapportering, bedémning,
granskning och utredning av grova brott.

Arbetsgruppen ser frigan om fungerande IT-baserade verksamhetsstod
som den kanske enskilt viktigaste frigan for att 6ka resurstiden i yttre
tjdnst och ddrmed den polisisira synligheten. I den yttre referensgrup-
pens arbete har framkommit att manga poliser upplever dagens IT-
baserade verksamhetssttd som tungrodda och ineffektiva. Att avrap-
portering maste ske fran polisstationen stjil vardefull tid som skulle
kunnat anvéndas till annan synlig och trygghetsskapande verksamhet.
Utvecklingen av ett mobilt avrapporteringssystem har tagit allt for lang
tid inom Polisen, men arbetsgruppen vilkomnar den prioritering som nu
#r gjord inom Rikspolisstyrelsen.
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Jémte behovet av fungerande IT-baserade verksamhetsstéd har sévil
den inre som den yttre referensgruppen lyft fram behovet av att i 6vrigt
utveckla det administrativa stdet. Det 4r en utbredd uppfattning att
administrativa goromal stjial mycket tid fran polispersonal som hellre
borde liggas pa brottsférebyggande eller brottsutredande insatser.

Arbetsgruppen vill framhélla att &ven moment som anmélningsupptag-
ning, forhorsutskrifter och upprittande av protokoll dr delar av polis-
verksamheten som ibland effektivast genomfbrs av den polis som an-
svarat for Atgérder ute pa filtet. Det finns dock situationer dér arbets-
gruppen kan se att det finns skil att organisera stddet till framfor allt
den yttre verksamheten pé ett annat sitt, i syfte att 6ka polispersonalens
tid utanfor polisstation och dirmed den polisiéra synligheten.

Bl.a. inom Polismyndigheten i Uppsala l4n bedrivs verksamhet med
sirskilda tursekreterare som utgdr ett stéd till den yttre personalen. Tur-
sekreterare #r civilanstilld personal som bl.a. tar upp anmélningar och
skriver forhor via telefon, anteckningar, bandinldsningar eller liknande.
Tursekreterarna bistdr dven med &tgédrder som sparsékring, begéran om
tekniska undersdkningar, genomforande av godssdkningar, diariefor-
ning och statistikinldggning. Tursekreterarna upplevs som en betydande
avlastning av polispersonalen i yttre tjénst, och leder dérmed till att en
storre del av arbetstiden kan forléggas i yttre tjénst.

Arbetsgruppen ser att frigan om arbetets organisering och behov av
stddkompetens till polispersonalen méste avgoras pa lokal niva. Det &r
dock arbetsgruppens uppfattning att det generellt inom Polisen kommer
att finnas ett viixande behov av annan kompetens 4n den polisiéra nu nér
antalet poliser véxer i vdsentligt hdgre takt 4n antalet civilanstéllda. Ett
liknande synsitt ligger bakom Rikspolisstyrelsens bedémning i budget-
underlaget for 2009-2011 att Polisen maste bredda sin kompetens de
kommande &ren, bl.a. for att stirka stédkompetensen till kiirnverksam-
heten.

5.9 Polisen ska arbeta proaktivt med kommunikation

Arbetsgruppen ser arbetet med att ka resurstiden i yttre tjéinst som ett
led i att 6ka den polisidra synligheten och dérmed ménniskors trygghet.

Att ka resurstiden i yttre tjénst &r centralt for att nd malet att 6ka mén-

niskors trygghet. Men arbetsgruppen vill dven framhdlla att ménniskors
trygghet endast kan 8ka om allménheten har en uppfattning om Polisens
verksamhet som ger dem fSrutséttningar att kinna sig trygga.

Inom Rikspolisstyrelsen pagér arbete med att ta fram en gemensam
kommunikationspolicy fér Polisen. Kommunikationspolicyn ska bidra
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till att Polisen medvetet och aktivt anviinder kommunikation som ett
strategiskt verktyg i syfie att nd mélen for kiirnverksamheten.

Arbetsgruppen anser att det dr angeléget att Polisens kommunikation
formedlar en tydlig och relevant bild av Polisens uppgift, forméga och
resultat. Kommunikationen ska varda och stérka fortroendet fér Polisen.
Uppfattningen som bor efterstrévas dr att Polisen skapar trygghet genom
nérvaro och synlighet. .

Polisen kommunicerar med olika malgrupper genom olika kanaler. En

viktig kanal for att nd allméinheten &r massmedia. Polisen bor i sina me-
diekontakter vara oppen, &rlig, snabb och tillgéinglig. Polismyndigheter-

na bor vara aktiva och ta vara pA tillfillen som ges att presentera sin

verksamhet och formedla en tydlig och relevant bild av Polisen. Inte ‘
minst det arbete som nu inleds med att 8ka resurstiden i yttre tjénst

kommer att ge polismyndigheterna manga tillfiillen att presentera nyhe-

ter om den egna verksamheten. '

5.10 Polisen ska bli synligare

Arbetsgruppen ser jimte atgirder for att 8ka resurstiden i yttre tjénst
andra atgéirder som polismyndigheterna kan vidta for att 8ka den polisi-

dra synligheten.

Arbetsgruppen ser fotpatrullering som en synlig och trygghetsskapande -
del av ett framgangsriks brottsforebyggande arbete. Fotpatrullering an-
viinds idag i for liten utstrickning av Polisen i det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet. Med fler poliser 8kar mdjligheterna att
upptréda synligt och nédrvarande p4 platser dir manga méinniskor finns.

I Rikspolisstyrelsens rapport Medborgaren i fokus — Okad synlighet i
polisverksamheten (rapport 2008:1) lyfis fram att det finns stora skillna-
der mellan bilpatrullering och fotpatrullering ur ett trygghetsskapande ‘
perspektiv. Studier visar att fler polisbilar, en 8kning av kortiden och en
6kad kapacitet for snabb utryckning har liten effekt i trygghetshénseen-
de. Ur trygghetssynpunkt &r det effektivare att anvénda denna personella
resurs till exempelvis fotpatrullering, da detta i studier visat sig ha posi-
tiva effekter pé tryggheten och ménniskors oro for att utséttas for brott.

Det finns dock studier som pévisar den motsatta effekten av polisidr
synlighet och att fotpatrullering i vissa sammanhang kan 6ka ménni-
skors oro for att utséttas for brott. Det &dr dérfor viktigt att utforma pa-
trulleringen sd att den inte fOrstérker intrycket att ndrvaron 4r motiverad
av en Okad kriminalitet i omrédet. Ensampatrullering bor av detta skl
enligt arbetsgruppen anvéndas som arbetsmetod i hdgre utstrickning.

De invindningar av arbetsmiljiskél som kan viindas mot metoden bor
kunna hanteras genom att anviinda ensampatrullering foretridesvis pa
dagtid och under former som sékerstiller att varje polisman snabbt kan
f2 understéd om behov uppkommer.
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Arbetsgruppen anser att det finns andra former av riktad planlagd verk-
sambhet i syfte att 6ka tryggheten samt minska brottsligheten som bér
utvecklas. Ett sddant exempel &r §vervakning av vissa omraden genom
uniformerad cykelpatrullering eller vervakning av omraden med hund-
patrull.

Utbver patrullering i olika former kan Polisen dven pé andra sitt 6ka
synligheten och allménhetens kénsla av att Polisen finns nérvarande.
Polismyndigheten i Visterbottens l&n har genomfdrt insatser genom att
pa en ort med stark problembild avseende stolder och narkotikabrott
etablera en tillfillig polisstation (se VPOP-id V070001100101). Insat-
sen har 16pt under nagra veckor och en sérskilt grupp med blandade och
uppgifisspecifika kompetenser har satts samman for att hantera den lo-
kala problembilden under en koncentrerad period genom planlagda in-
satser. Ut6ver utredningsinsatser har spaningsinsatser genomfbrts pd
kvélls- och nattetid och synlighetsorienterade brottsférebyggande insat-
ser pé dagtid. Insatsen har gjorts kiind genom media och har enligt po-
lismyndigheten beddmning haft avseviird effekt pa brottsligheten. Ar-
betsgruppen anser att denna typ av insatser vél stddjer mélet om att 6ka
den polisisira synligheten och nérvaron i omréden dér den polisiéra syn-
ligheten normalt sett &4r 13g.

Polismyndigheten i Stockholms ldn anviinder mobila polisstationer for
att ka den polisitra synligheten och nirvaron. De mobila polisstatio-
nerna stills upp pa brottsutsatta platser i centrala Stockholm under
brottsfrekvent tid och syftar till att 6ka synligheten men ocksa till att
tka kontaktytan med allménheten. Polismyndigheten bedomer att de
mobila polisstationerna har haft en gynnsam effekt pé bl.a. valdsbrotts-
ligheten. Arbetsgruppen ser de mobila polisstationerna som ett effektivt
sitt att bka den polisiéira synligheten och nérvaron.

Ett av huvudsyftena bakom Polisens uniformering 4r att sikerstélla att
Polisen #r synlig. For viss verksamhet som exempelvis spaning finns
starka sakliga skil att inte upptrdda uniformerat, men arbetsgruppen
menar att det finns exempel pé polisverksamhet som mer av tradition &n
av sakliga skil genomfors civilklatt, Sérskilt delar av utredningsverk-
samheten, t.ex. forhér utanfor polisstationen och brottsplatsundersk-
ningar, borde i storre utstrickning utforas uniformerat for att ka Poli-
sens synlighet for allminheten. Arbetsgruppen anser att all polisverk-
samhet dér det inte finns sakliga skil att upptrdda civilkldtt bor utforas
uniformerat. '

Arbetsgruppen ser &ven skil att $ka uniformsanvéndandet i andra sam-
manhang 4n inom kérnverksamheten. Poliser som framtréder i media
bor i regel alltid upptréda i uniform. Poliser som deltar i méten med
externa aktorer, i utbildning eller i andra offentliga sammanhang bor
upptrida i uniform. Arbetsgruppen anser ocksé att Polisen bor utveckla
uniformering for civilanstilld personal for att ytterligare oka synlighe-
ten.
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De fordon som Polisen anvinder bor vara polisifirt utmérkta, om inte
den arbetsuppgift som ska utfras krdver anvindning av civilt fordon.
Arbetsgruppen vill sirskilt lyfta fram att Polisens teknikerfordon och
vissa fordon som anvinds vid transporter av tradition inte &r mérkta pa
ett sitt som gor att det for allménheten tydligt framgér att det &r ett po-
lisfordon.

I Polismyndigheten i Vistra Gotaland har genomforts forsék med att
Oka polisidra fordons synlighet i mérker genom att infora blatt fast ljus i
takbagen pd polisbilar. Syftet med &tglirden 4r att i samma utstréickning
som under dygnets ljusa timmar uppmérksamma allménheten p4 att det
finns en polisbil i nérheten. Flera studier visar att sirskilt minniskors
beteende i trafiken paverkas av polisnérvaro, men en 6kad synlighet i
morker kan dven i 6vrigt ha en brottsforebyggande effekt. Arbetsgrup-
pen anser att forsoket med blatt fast ljus bor utvidgas och utvirderas.

Synlighet innebér ocksé att byggnader och tillfilliga arbetsplatser ska
vara utmiirkta med Polisens logotyper. Som exempel kan néimnas att
tillféilliga polisstationer som upprittas i samband med olika typer av
insatser mycket vil kan ges en polisidr utmérkning. Detta giller dven for
mobila polisstationer.

Sammantaget ser arbetsgruppen behov av att det inom Rikspolisstyrel-
sen tas ett samlat grepp om hur Polisens uniformering, utmérkning av

fordon och &vriga faktorer som paverkar Polisens rent visuella synlig-

het. En 6versyn av dessa frAgor 4r en angelédgen del av arbetet med att

Oka den polisidra synligheten och nérvaron och ddrmed ménniskors

trygghet.
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6.1 Forutséttningar for uppfoljning av Rikspolisstyrelsens

mal
Rikspolisstyrelsen har i planeringsforutséttningarna for 2008-2010 ut-
talat att de nya poliser som tillfors verksamheten ska anvindas i yttre
tjdnst for att 6ka Polisens synlighet. Som mél anges att ar 2010 ska
hilften av poliserna arbeta i yttre verksambhet, vilket anges innebéra att
50 procent av polisarbetet ska &ga rum i yttre tjéinst. Av arbetsgruppens
uppdrag framgér att Rikspolisstyrelsen méal ska forstas sé att minst
50 procent av det totala antalet resurstimmar ska &ga rum i yttre tjénst.
Mailet omfattar endast polisarbete. Resurstimmar for vriga personal-
grupper inom Polisen omfattas inte av mélet.

Arbetsgruppen har i denna rapport anvént begreppet yttre tjénst som ett
samlingsbegrepp for allt sddant polisarbete som utfors utanfor polishu-
set. Det innefattar sdvil uniformerad tjinstgoring som sddan verksamhet
som bedrivs av civilklddda poliser. Arbetsgruppen anser att den defini-
tion av yttre tjinst som anvénts i denna rapport ocksa bor anvindas i
Rikspolisstyrelsens fortsatta uppfSljning av mélet att hilften av poliser-
na ska arbeta i yttre tjénst.

Rikspolisstyrelsen ansvarar for uppfolining av polismyndigheternas

verksambhet utifrdn fastlagda mal. Regeringen har i regleringsbrevet for
budgetaret 2008 gett Rikspolisstyrelsen i uppdrag att redovisa de atgér-
der som vidtagits for att géra Polisen mer synlig och resultatet av dessa.

6.2 Tidredovisningen ska utvecklas

Arbetsgruppen har i denna rapport konstaterat att det idag inte gér att
nirmare bestimma hur stor andel av resurstiden som anvénds i yttre
tjsnst. Det &r idag inte mdjligt att méta resurstimmar i yttre tjdnst. De
tidsredovisningssystem som anvénds inom Polisen och Polisens resul-
tatrapporter belyser inte fullt ut i vad man poliser tjénstgor i yttre verk-
samhet.

Flera atgérder krévs for att fi en mer réttvisande redovisning av hur stor
andel av resurstiden som 4r forlagd i yttre tjinst. I avvaktan pd att sdda-
na atgérder vidtas anser arbetsgruppen att de verksamhetskoder som
tidredovisningen bygger pé ger ett godtagbart underlag for att bedoma
resurstiden i yttre tjinst. En ndgorlunda godtagbar bild av resurstiden i
yttre tjdnst fas enligt arbetsgruppen genom att summera resurstid i fol-
jande verksamheter:
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e BFI1B - Planlagt brottsférebyggande arbete nationellt i samverkan
med andra aktbrer
¢ BFI1C - Planlagt brottsforebyggande arbete sjélvstiindigt inom Poli-
sen
e BF2 - Brottsforebyggande arbete héndelse-
styrt/ingripandeverksamhet
e SE2 - Service héndelsestyrt/ingripandeverksamhet.
e UL2B - Utredning/lagforening héndelse-
styrt/ingripandeverksamheten
Detta innebir att vissa verksamhetskoder bor tas bort ur VPOP eftersom
yttre synlig verksamhet som idag kodas pd andra koder i s fall redovi-
sas som inre verksamhet vid uppf6ljning. ' .

Redovisninger: innehdller dock fler felkillor som behdver atgirdas. Fran
den resurstid som fas genom att summera resurstid inom verksamhets-
koderna ovan bor reduceras timmar for avrapporteringstid som registre-
ras i systemet STORM. Vidare bor reduceras timmar for den personal
som arbetar i kommunikationscentral (KC).

I de befintliga tidredovisningssystemen gér det vidare inte att erhalla
redovisning pé brutto- respektive nettotid som 4r nédvéndig. Vidare
behdver en obligatorisk redovisning i personalkategorier infGras s att
resurstimmarna kan delas upp i timmar for civilanstillda respektive for
poliser.

Arbetsgruppen anser att det till mélet att hélften av allt polisarbete ska
4ga rum i yttre tjdnst maste kopplas en tillforlitlig och adekvat uppfolj-
ning och utviirdering av dels hur manga poliser som huvudsakligen ar-
betar i yttre tjinst och dels hur stor andel av resurstiden som &r forlagd i

yttre tjénst. .

Uppfoljningen av hur ménga poliser som arbetar i yttre tjéinst bor bygga
pa den BESTA-kodning som idag tillimpas. Arbetsgruppen ser dock
behov att i samarbete med polismyndigheterna konkretisera och fortyd-
liga begreppet yttre tjinst, och verka for en enhetlig tillampning av kod-
ningen.

Polisens redovisning och terrapportering ska ske enligt strukturen for
Polisens resultatrapporter (PRR). Det #r enligt arbetsgruppen darfor
viktigt att begreppet synlighet kopplas till resurstimmar i enlighet med
nomenklaturen i PRR. Att faststiilla vilka aktiviteter som ingdr i begrep-
pet synlighet, och ndrmare utveckla definitionen av yttre tjéinst, bor go-
ras i niira samarbete med polismyndigheterna.

Inom Rikspolisstyrelsen pagér ett arbete med att utveckla Polisens tid-
redovisning, dir bland annat redovisningens tillforlitlighet som utvérde-
ringsinstrument provas. Tidsredovisningssystemen ska ocksa anpassas
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for att minska den administrativa bérdan i alla led inom Polisen. Ar-
betsgruppen ser frigan om uppfoljning av resurstid i yttre tjinst som en
av de viktigaste frigorna att hantera inom det arbetet.

6.3 Polismyndigheterna ska uppriitta synlighetsplaner

En fungerande uppfoljning av resursanvindningen i polismyndigheterna
ir enligt arbetsgruppen en grundlidggande fSrutséttning for att mélet att .
minst hilften av allt polisarbete ska figa rum i yttre tjdnst ska kunna nés.
Arbetet med att 6ka resurstiden i yttre tjdnst méste dock understdjas
dven pd andra sitt av Rikspolisstyrelsen.

Arbetsgruppen forordar att polismyndigheterna i planeringsftrutsétt-
ningar ges i uppdrag att fullfolja mélet att minst hélften av allt polisar-
bete ska #ga rum i yttre tjinst ar 2010. Varje polismyndighet ska upp-
rédtta en plan for hur malet ska nds och hur polismyndigheten i dvrigt
arbetar for att 5ka den polisidra synligheten och nérvaron i distriktet.

Synlighetsplanen bor innehdlla konkreta atgérder inom samtliga av de
tio fokusomraden som arbetsgruppen i denna rapport utpekat som cen-
trala for att 6ka Polisens synlighet och nérvaro.

Arbetsgruppen forordar att polismyndigheterna pa sitt som Rikspolis-

styrelsen nirmare bestimmer arligen redovisar vilka atgérder som vid-
tagits for att 5ka den polisidra synligheten och en bedomning av vilken
effekt dessa atgérder har haft.

Rikspolisstyrelsen svarar for att utifrén polismyndigheternas redovis-
ning sammanstilla en samlad bedémning av utvecklingen pa nationell
niva och redovisa den till regeringen i enlighet med det aterrapporte-
ringskrav som angivits i regleringsbrevet.
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7 Det fortsatta arbetet

Arbetsgruppen har ovan redovisat en handlingsplan for att 6ka den poli-
sidira synligheten och ndrvaron och #ven i 6vrigt redovisat ett antal be-
démningar och forslag. Innehéllet i rapporten riktar sig i huvudsak till
polismyndigheterna men ocksa i vissa delar till Rikspolisstyrelsen.

Arbetsgruppens arbete 4r i och med rapportens dverlimnande till riks-
polischefen avslutat. Huvuddelen av arbetet med att genomfbra Rikspo-
lisstyrelsens mélséittning att minst héiften av allt polisarbete ska forlég-
gas i yttre tjinst dterstar.

Arbetsgruppen forordar att den fortsatta beredningen av handlingspla- ‘
nen sker inom polisavdelningen, enheten for brottsférebyggande arbete,

som en del i arbetet med nationell verksamhetsutveckling av brottsfre-
byggande arbete inom ramen for Polisens underrittelsemodell (PUM).

Arbetet med att utveckla metoder for uppfoljning av malet att minst
hilften av allt polisarbete ska forldggas i yttre tjdnst innefattar fragor
som hanteras av flera delar av Rikpolisstyrelsen. Det fortsatta arbetet
foreslds ske inom Rikspolisstyrelsen huvudkontor p& det sitt som Riks-
polisstyrelsen ndrmare bestimmer.

Arbetsgruppen forordar vidare att ett informationsmaterial om synligt
och trygghetsskapande polisarbete tas fram inom Rikspolisstyrelsen.
Informationsmaterialet ska vara anpassat for sdvil internt som externt
bruk. Det fortsatta arbetet foreslds ske inom kommunikationsavdelning-

en.
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